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 WO�öÝù«  UM²�UIŁ  w�  √b³�  Ô‰Ë√Ë  å»uFA�«  Ô…d??�«–  Ô»U²J�«ò
 WO�öÝù« …—UM*«  Â«Ëb??�«  vKŽ X½U� ©.d??ð® Ê_Ë ©√d??�≈® u¼
 Ê√  »U²JK�  b??Ðô  ÊU??�  ª  r�UF�«  v??�≈  UN�—UF�  —«u??½√   b??¼√  w²�«
 WL�UŽ  UN−¹u²ð  ÂUŽ  w�  w�UI¦�«  UNÝd ÔŽ  …—«b??�  w�  ÊuJ¹
 oKš  w�  WLKJ�«  —Ëb??Ð  UM�  ÎU½U1≈  Â≤∞±∞  WO�öÝù«  W�UI¦K�
 d¦�√ UM*UŽ ÊuJ¹ Ê√ qł√ s� —«u??(«Ë q�«u²K� …b¹bł Ì‚U??�√
 bN� vKŽ r�UF�« …c�U½  —«b�ù« Ác¼ ÊuJ²�Ë ÎU�«dý≈Ë Î¡UNÐ
 W�UI¦�«  X?? ]M??¹“  ÌWM¹b�  qCHÐ  ÎU??½U??�d??ŽË  ©sLO�«®   «—U??C??(«

Æ UNKK ÔŠ vNÐQÐ WO�öÝù«

 w×KH*« dJÐuÐ√ bL×� Øœ
 W�UI¦�« d¹“Ë

 W�UI¦�« WL�UŽ .d²� WOMH�« tM−K�« fOz—
 WO�öÝô«
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ƊƗƴøøøǵȅƗ

ÆÆ b¹b'« qO'« v�« l{«u²*« bN'« «c¼ Íb¼√
 U½œöÐ w� …—«œôUÐ oKDM¹ Ê√ tM� dE²M Ô¹ Íc�« qO'« 

 wMLO�« ÊU�½ù« UNO� ÊuJ¹ Áb¹bł Ì‚U�¬ v�≈
Æ UN²¹UžË WOLM²�« —u×�

rłd²??*«
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 tF� ÎU³×DB� ÌÂu¹   «– wð—U¹eÐ ©‰u??ý_« wMG*«  b³Ž® o¹bB�« w½UłQ�
 W³�M�UÐ …QłUHLK�Ë Æ…—«œù« rKFÐ ’U)« »U²J�« «cN� t²Lłdð s� W��½
 WF{«u²*« w²Ðd& s� ržd�« vKŽ – wM½≈ ∫u¼ UN�Ë√ ª…œbF²� »U³Ý√ ÒÓw�≈
 s� hB�²� Ì»U²� WLłdð vKŽ Âb�Ô_ XM� U� – WLłd²�UÐ ‰UG²ýô« w�
 XHÒ KÔ� wM½√ u� t²Lłdð q³�_ XM� U�Ë ¨w� Ï„Ëd²� d�_« Ê√ u� ŸuM�« «c¼
 ULłd²� tł«uð b� w²�« »UFB�« Èb� „—œ√ w½_ p�– ÆWLN*« ÁcNÐ ÂUOIK�
 w½UŁË ød¹bI²�«Ë ÕdH�«Ë »U−Žö� «c¼ uŽb¹ ö�√ ÆŸuM�« «c¼ s� Ì»U²J�
 WGK�UÐ  …—«œù«  ”—œ  b�  wMG*«  b³Ž  Œ_«  Ê√  `O×� ∫u??¼  »U??³??Ý_«  pKð
 t�dŠË tÝUL×Ð X³−Ž√ wMJ�  ¨tŽu{u0 ÒÏrK�  t½√  pý ôË W¹eOK$ô«
 W¹dE½ Î̈UHO�Ë ÎU ÒL� U¼—ULŁ wðRð Ê√ V−¹ pKð t²Ý«—œ Ê√ vKŽ s¼d³¹ Ê√ vKŽ
 b� œuIŽ WFÐ—√ s� d¦�√ Èb� vKŽ 5OMLO�« 5Ý—«b�« s� rJ� ÆWÝ—U2Ë

ørN�« «c¼ q¦� rN'Uš
 WÐU²�Ë  WLłd²�«  vKŽ  ŸöÞö�   «c??�U??Ð  w�  Á—UO²š«  u¼  Y�U¦�«  V³��«Ë
 b� s¹cK�« n¹dA²�« «c¼Ë WI¦�« Ác¼ q¦* m�U³�« w½UM²�« lL� ÆUN� bON9
 jI� fO� ¨WLN*« Ác¼ q¦0 ÂUOI�« vKŽ ’dŠ√ ô w½√ dOž ¨ULNI×²Ý√ ô
 vKŽ UNÐ ÂUOI�« s�Š√ ô b� WO�ËR�� U¼«—√ ÎUC¹√ w½_ qÐ ¨U¼bOł√ ô w½_

ÆqL�_« tłu�«
 ¨dOš qJÐ Ïd¹błË WI¦�UÐ Ïd¹bł  – t²�dŽ UL�  – ©‰uý_« wMG*« b³Ž® Ê≈
 5BK�*« s¹dÐU¦*« s� t�U¦�Q� – ÊuJ¹ Ê√ u¼ tOKŽ ÁUAš√ U� vAš√ sJ�
 «c¼ ÒÔbðdO� ¨5³ÝUM*« dOž ÊUJ*«Ë ÊU�e�« w� VÝUM*« h�A�« – s¹e−M*«
 Ê√ s� ÎUOŽË d¦�√Ë ZC½√ u¼ ©wMG*« b³Ž® ÒÓÊ√ w� q�_« vI³¹Ë ÆrNOKŽ Î« Òb{

ƴǾǶǮƢǩƗ ǨǾƜƽ ǺǪǕ
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 s¹c�« ·uÔ'« s¹dzU)« ÈuÝ tO� lI¹ ô Íc�« „Ód ÒÓA�« «c¼ q¦* W�¹d� lI¹
Æt½uKFH¹ U� ôË t½u�bI¹ U� rN¹b� fO�

 …—«œù« Ê√Ë ULOÝ ô WOL¼_« W¹Už w� u¼ tŽu{u� ÊS� ¨»U²J�« sŽ U�√
 UN½√ 5Š w� Æwł«e�Ë w�U&—«Ë wz«uAŽ qJAÐ ”—U9 ÎU�uLŽ U½œöÐ w�
 uN� p�cÐË Æ»U²J�« UN×{u¹ UL� qO³½ w½U�½« „uKÝË WJMŠË WŽ«dÐË rKŽ

Æv�ŽË ÒÓqF� ÆtÐUÐ w� t×K� WłUŠ b�¹
ÆtK�« ¡Uý Ê≈ ÂœU� “U$« v�≈Ë ¨“U$ô« «c¼ p� „—U³�

                

                                                                                                                                   
`�UI*« »U¼u�« b³Ž Æœ
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 UNLÝ« WOJ¹d�√ qLŽ W�ÝR� sŽ …—œU� V²� WK�KÝ s� »U²J� Ê«uMŽ u¼ 
 q¹œ W�ÝR� sŽ Â±π∑µÂUŽ  «—«b�≈ s� »U²J�«Ë ¨ ÁU�dýË w$—U� q¹œ
  U¹ôu�« ≠ „—u¹uOMÐ d²�ýË ÊuLOÝ W�dý t� dýUM�«Ë tO�—UA�Ë w$—U�
 5Ð l�Ë Íc�« oOA�« »U²J�« «c¼ rłdð√ Ê√ X³Ô³Š√ b�Ë ÆtOJ¹d�_« …b×²*«
 WIzU� Èƒ—Ë  U¹dE½Ë —UJ�√ s� tMLC²¹ U* WOF�U'« WÝ«—b�« ¡UMŁ√ Íb¹
 WGKÐË ¨UN�dÞË UN³O�UÝ√Ë UNðU¼U&«Ë …—«œù« nzUþËË …—«œù« ‰uŠ …bOH�Ë
 vKŽ w�«b�≈ s� ·bN�« U�√ ¨ ÷uLž ôË bOIFð UNO� fO� WDO�ÐË W�KÝ
 t²�*Ë t²¹√—U� u¼ 5²MÝ s� d¦�√ Â«œ q¹uÞ œœdð bFÐ »U²J�« «c¼ WLłdð
 dO¦J�« w�Ë ‰ULŽ_« lL²−� ◊UÝË√ w� W¹—«œ≈ W�UIŁ v�≈ WÝU� WłUŠ s�
 WKJA*« Ê_Ë ª W�U)«Ë W�UF�«  U�ÝR*«Ë W�ËbK� W¹—«œù« …eNł_« s�
 w¼  w�öÝù«Ë  wÐdF�«  UM*UŽ  UNM�  w½UF¹  w²�«  W�—R*«  WKCF*«Ë  Èd³J�«
 WŠU²*«Ë …œËb;«  UO½UJ�ù«Ë  U�UD�«Ë œ—«u*« …—«œ≈Ë dA³�« …—«œ≈ WKJA�

ÆvK¦� WO�UF�Ë WO�UŽ …¡UHJÐ
 nOþuðË …—«œù« s�×Ð ô≈ ‚dA�« Ë√ »dG�« w� U½ƒU�b�√ UMOKŽ ÂbI²¹ rK�
 …œUOI�«  …¡UH�Ë »uKÝ√Ë …—«œùU??�  Æ ÈuB� WO�UF�Ë …¡UHJÐ œ—«u*« qOGAðË
 oOI% v??�≈  q�u*«Ë  ÕU−M�«  v??�≈  q�u*«  o¹dD�«  w¼  UNðd³šË  W???¹—«œù«
 ÕU$ò Ê√ v�≈ t²�bI� w� »U²J�« dOA¹ ULJ� ¨ …œuAM*«Ë …ułd*« ·«b¼_«
 —U³J�« ¡«—b*« …d³š Ê√ UL�  ̈tð—«œ≈ …¡UH� v�≈ …dýU³� ÈeF¹ qLŽ Í√ qA� Ë√
 ‰Ë√ s� W¹—«œù«  U¹u²�*« q� …d³š sJ�Ë W−O²M�« œb% w²�« U¼bŠË X�O�
 W�ÝR*« w� ‰Ë_« ‰u¾�*« Ë√ …—«œù« fK−� fOz— v�≈ 5¹—«œù« 5�dA*«

 Æ W¾ON�« Ë√ …—«“u�« Ë√
 ¡«—b*« Ê√ s� U¼b�Qð w¼ UOKF�« …—«œû� WO�Ozd�«  UO�ËR�*« ÈbŠ≈ Ê√ UL�
 …bO'« …—«œù« ‚dÞ Ë VO�UÝ√ «uI³D¹Ë «uLNHO� W×O×� …—uBÐ ÊuÐ—b�
 »U²J�« «c¼ WLłd²Ð ÂUOI�« v�≈ wMF�œ U� d¦�√ Ê≈Ë Æ rN�UN�Ë rN�ULŽ√ w�
 VO�UÝ_« sŽ U¼bFÐË WOK�_« t²G� W�uNÝË WÞU�Ð u¼ …—«œù« w� rÒOI�«
 WNÐUA*«  UH�R*« s� dO¦� UNÐ nB²ð w²�«  U×KDB*«Ë WK¹uD�« W¹dEM�«

 ǬƩƸƢǮǩƗ ƞǮǪǥ
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 vKŽ  »U²J�«  U¹UMŁ  d¦�√  w�  …bM²��  tðU¹u²×�  Ê√  UL�  Æ…—«œù«  r�UŽ  w�
 r�UF�«  ‰uŠ  …bz«d�«  W�ÝR*«  Ác¼  UNÐ  X�U�  WOKLŽ   UÝ—U2Ë   «d³š
 W¦¹b(« W??¹—«œù«  WH�KH�«Ë  ∆œU³*«Ë   U¹dEM�«  vKŽ tz«u²Š«  v�≈  W�U{≈

ÆuAŠ Ë√ …bz«“ …dŁdŁ ÊËbÐË —UB²šUÐ
 —U³J� rJŠË ‰U¦�√Ë  ôuI� vKŽ qB� q� W¹«bÐ w� t�UL²ý« vKŽ …ËöŽ
 rNÐ—U& s� WD³M²�� …œUOI�«Ë …—«œù« r�UŽ w� ¡«d³)«Ë ¡ULŽe�«Ë …œUI�«
 Ê«uMŽ X%Ë »U²J�« W�bI� w� ¡Uł U� p�– WK¦�√ s�Ë  ̈WOKLF�« rNð«d³šË

 Æ «…—«œù« —uEM�»
 ÍU¼ gð≈ Êuł ‰uI¹

 Things do not happen in this world-They are brought about.»
  «– s� r�UF�« «c¼ w� Àb%ô ¡UOýô« Ê√ p�cÐ wMF¹Ë .John H Hey
 hM¹ Íc�« ‰uI�« p�cÐ t³ý√ u¼Ë UNÔŁ b×Ô¹ s� „UM¼ sJ�Ë W�bB�UÐ UN�H½
 lMB¹ Íc�« u¼ wA*« qÐ UN�H½  «– s� …b³F� o¹dÞ błuðô} ∫wðü« vKŽ
jOD�²�«  Ê«uMŽ X% w½U¦�«  ¡e??'«  W�bI� w� œ—ËU??�  «c??�Ë  ¨{o¹dD�«

 ∫WO�U²�« WLJ(« Ë√ W�uI*«  ¡Uł  planning
 IF a man does not know to what port he is Steering , no wind

.is favorable to him, Seneca
 Æ å¡«uÝ t¹b� ÕU¹d�« qJ� ¨ UNO�≈ d×³¹ w²�« WNłu�« ¡d*« ·dF¹ r� «–≈ò

 vMF� ö� tO�≈ d×³OÝ Íc�« ·bN�« Ë√ ¡UMO*« ÊU�½ù« ·dF¹ r� «–≈ vMF0
 ‚dA�« Ë√ »dG�« Ë√ ‰ULA�« s�  ¡Uł ¡«uÝ t� qC�_« w¼ `¹— Í√ t²�dF*
 u¼Ë ∫q¦*« s� `{«Ë ·bN�«Ë ÆWHOHš Ë√ …b¹bý X½U� ¡«uÝË »uM'« Ë√
 ÍuM¹ w²�« ·«b¼_« Ë√ ·bN�« lC¹ Ë√ œb×¹Ë jD�¹ Ê√ bÐ ô ÊU�½ù« Ê√
 t�b¼ v�≈  tK�u²Ý w²�«  ‚dD�«Ë  qzUÝu�UÐ  dJH¹  Ê√  q³�  UNO�≈  ‰u�u�«
 …¡«dIÐ  ŸU²L²Ýô«  s�  e¹eF�«  ∆—UI�«  Âd??Š√Ë  À«b??Šô«  o³Ý√  ô  v²ŠË  Æ
 ÊQÐ rOEF�« wKF�« tK�« w� q�√ wK�Ë Ác¼ w²�bI� r²š√ »U²J�«  U¹u²×�
 ÍbKÐ  W�b) Èd??š√   U�UNÝù  dOš  W%U�  l{«u²*«  bN'«  «c¼  qF−¹
 ”—«b*«Ë   UF�U'«  w�  w�öÝù«Ë  wÐdF�«  wMÞË  ¡UMÐ√Ë  sLO�«  VO³(«
 w�Ë  WOŽUMB�«Ë  W¹—U−²�«  ‰ULŽ_«   UFL²−� w� ¨  WBB�²*«  b¼UF*«Ë

 ÆWHK²�*« W¹—«œù«  ôU−*« lOLł
rłd²*«
‰uý_« `�U� wMG*«b³Ž
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ƙƘƢǦǩƗ ƞǭƴǢǭ

 …d³š Ê√ UL� Æ tð—«œ≈ …¡UH� v�≈ …dýU³� ÈeF¹ qLŽ Í√ qA� Ë√ ÕU$ Ê≈
  U¹u²�*«  q�  …d³š  qÐ  W−O²M�«  œb% w²�«  w¼  X�O�  —U³J�«  5??¹—«œù«

Æ…—«œù« fK−� fOz— v�≈ 5�dA*« jš ‰Ë√ s� W¹—«œù«
 U¼b�Qð  w� q¦L²ð  UOKF�«  …—«œû??�  WO�Ozd�«   UO�u¾�*«  ÈbŠ≈  Ê√  pýôË
 VO�UÝ_« oO³DðË rNH� W×O×� …—uBÐ ÊuÐ—b� 5ÝËƒd*« ¡«—b*« Ê√ s�

ÆrN�ULŽ√ w� …bO'« W¹—«œù«
 rNCF³� Æ WŽuM²�  UOHKš ÍË– ’U�ý√ s� ÊuJ²ð vDÝu�« …—«œù« Ê≈
 rNCFÐË 5O³²J*« 5Hþu*« Ë√ W³²J�« s� iF³�«Ë lMB*« ‰ULŽ ·uH� s�
 iF³�«Ë ¨ …—«œù« V¹—b²Ð W�Uš  UOK�Ë ”—«b� »öÞ s� rNHOþuð r²¹
 l�«u*« v�≈ «u�— s2 WÝbMN�«Ë W³ÝU;U� …œb×�  ôU−� w� Êu�d²×�
 s� ¡e−� «uHþË Ë√ ·uHB�« s� ’U�ý_« ¡ôR¼ v�dð ¡«uÝË Æ W¹—«œù«

Æ…—«œù« VO�UÝ√Ë ‚dÞ w� V¹—bð v�≈ ÊułU²×¹ rN½S� …—«œù« ÍbŽU��
 œb'« ¡«—bLK� WOLÝ— W¹—«œ≈ V¹—bð Z�«dÐ cHMð  U�dA�« s� œbŽ „UM¼
 b� WOK³I²�� ’d� Í√ ÊuKGAOÝ ’U�ý_ W¹—«œ≈ d¹uDðË WOLMð Z�«dÐË
  UIKŠË W¹—U& b¼UF� ¨  UOK� Âb�²�ð Èdš√  ULEM� „UM¼Ë Æ Àb%

 ÆW�U)« UN−�«dÐ e¹eFð Ë√ i¹uF²� …—«œù« w� W�UŽ WOÝ«—œ
 q�UA� UN� WOJ¹d�√ ‰ULŽ√ …—«œ≈ W�ÝR� w¼ ÁU�dýË w$—U� q¹œ W�ÝR�Ë
 V¹—b²� WłU(« UM¹b� ÎUC¹√ s×½Ë Æ Èdš_« ‰ULŽ_«  U�ÝR� s� U¼dOG�
 UM²�dý w� jI� fO� ª …—«œù« l�«u� v�≈ «u�d²O� œ«d�_« œ«bŽùË UMz«—b�
 Æ r�UF�« ‰uŠ w$—U� q¹œ  «—Ëb� 5OŽ«d�« s� b¹bF�« bMŽ ÎUC¹√ qÐ Â_«
 Èu²�*« vKŽ ÂÔ√  W�dý ÊUOJ� UNKLFÐ WłËœe� q�UA� UN¹b� UM²LEM� Ê≈
 5OŽ«d�«  bMŽ  q�UA�Ë  ¨  Èd³�  W�dA�  «bOIFð  s�  WKL% U0 wMÞu�«

Æ…dOG� ‰ULŽ_ W�Uš q�UA� l� 5KI²�*«
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 W¹—«œù« WOLM²K� WOKš«b�« UM−�«dÐ ‰Ë√ iFÐ l� Â±π∂≤ ÂUŽ w� UMF{Ë bI�
 w� ¡«uÝ – UMOHþu� W�Uš iF³�  «uM��« s� œbŽ WÐd& vKŽ Î«œUM²Ý«
 ‰ULŽ_« …—«œ≈ rKŽ w� n¦J� Y×Ð bFÐË ≠5OŽ«d�« 5Ð Ë√ wK;« V²J*«
 V¹—b²� ÎU�dÞË  UO�¬ UMF{ËË d¹bLK� WO�Ozd�«  UO�u¾�*« n¹dF²Ð UML� ¨

ÆWO�UFHÐ  UO�u¾�*« Ác¼ l� q�UF²�« WOHO� w� U½œ«d�√
 5OŽ«d�« VðUJ0Ë w�Ozd�« U½e�d0 5¹—«œù« 5�u¾�LK� W�d� UMODŽ√Ë
 dNþ√Ë ÈbÐ√  bI� ÆÎ«bł …d¼UÐ  ZzU²M�«  X½U�  bI�Ë  Æ  Z�U½d³�«  «c¼ cš_

 uKOK� rNMJ�Ë ≠ s¹bOł WŽUÐ «u½U� s2 ©¡U�M�«Ë ‰Ułd�«® ’U�ý_«
 `³�√Ë Æ  Í—«œù«  “U$ù« w� ÎUþu×K� Î«—uDð≠  UFO³�  ¡«—bL� WO�UFH�«
 5OŽ«d�« iFÐ ÊU� b�Ë Æ…¡UH� d¦�√ Èdš_« W¹—«œù«  ôU−*« w� ¡«—b*«
 UMOKŽ  «uŠd²�«  rN½√  Wł—b�  W??¹—«œù«  WOÝ«—b�«   UIK×K�  Î«bł  5�L×²�
 X�U�  p??�–  q�  bFÐË  Æw??$—U??�  q¹b�  b¹bł  Z�U½d³�  —uNL−K�  UN1bIð
 WIK(« X½U�Ë œ«d�_«  UO�UF� d¹uD²� —uNL−K�  «—Ëœ ¡UDŽSÐ UMðQAM�
 ÎU�U9 UMOHþu�  œU??�√  b�Ë  Æ  UM−NM*  ÎUOFO³Þ Î«œ«b²�«  W??¹—«œù«  WOÝ«—b�«

Æ ÎUC¹√ s¹dšü« l� p�c� ÊuJ²Ý UN½√ bI²F½Ë
 w� w$—U� q¹œ W�ÝR* W�UF�«  W??¹—«œù« WOÝ«—b�«   UIK(« ‰Ë√  X�b�
 s�  d¦�√  U¼dCŠ WNÐUA�  UIKŠ X�b�  5(« p�–  cM�Ë  Â±π∂∑ÂUF�«
 XLO�√ WOÝ«—œ  UIKŠ v�≈ W�U{≈ Æ …b×²*«  U¹ôu�« w� h�ý ≤∞∞∞∞
 ¨  «bM�“uO½Ë  ¨UO�«d²Ý√Ë  ¨  UO½U*√Ë  ¨  UO½U³Ý√Ë  ¨  q??¹“«d??³??�«Ë  ¨  ÊUÐUO�«  w�

Ær�UF�« ‰uŠ Èdš√ ‰ËœË ¨ «d²K$≈Ë ¨ «bM�d¹≈Ë ¨ «bMKÝ√Ë ¨ 5²Mł—_«Ë
 nK²�� s� «uð√ 5�—UA*« Ê√  UIK(« Ác¼ w� W�—UALK� qOK% dOA¹Ë
 ÎU³�Už …dO³J�«  U�dA�« X½U�Ë ÆWŽUMB�«  UŽUD� q� s�Ë W¹—«œù« Vð«d*«
 …œUŽ …dOGB�«  U�dA�« qÒÓ¦� 5Š w� vDÝu�« …—«œù« s� Î«œ«d�√ qÝdðU�
 «Ë¡Uł bI� WOB�A�«Ë  W¹œdH�«   U�dA�«  U�√  ¨  UOKF�«  …—«œù«  s� œ«d??�√
 q�  UF�œ vKŽ ©ÎUIŠô® «uKÝ—√  Ë√  rN � Ód �  q� rNF� «ËdCŠ√Ë rN�H½QÐ
 WOÝ«—œ  UIKŠ W�U�≈  U�dA�« s� b¹bF�« UM� X³KÞ b�Ë W¹—«œù« ‚dH�«

ÆUNð«– qLF�«  «dI� w� UNOHþu* W¹—«œ≈
 —UJ�_« Êu�—UA¹ rN�H½√  UFO³*«  «—«œù Êu¾ON*« lO³�« ‰Uł— błË bI�Ë
 ÂU��√ ¡UÝƒ— Ë ÂuLF�« ¡«—b*« q¦*UÐË …d³)« ÍË– s�  UFO³*« ¡«—b� l�
 ¡«—b??�Ë  ÊuÝbMN*«  ¨  Êu¹cOHM²�«Ë  ÊËbŽU�*«  ¨  VðUJ*«  ¡«—b??�Ë  l½UB*«
 XHK²š« Ê≈Ë WNÐUA²� W¹—«œù« rNðU³ł«Ë Ê√ «uLKFð ”UM�« ¡ôR¼ q� Æ œ«d�_«
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 WDA½√ «uDD�¹ Ê√Ë  ̈ÎU�«b¼√ «uFC¹ Ê√ «uLKFð bI�Ë  ̈WOHOþu�« rNðUO�u¾��
 Ê√Ë  rN�U��√  «uLEM¹  Ê√Ë  Èb??*«  WK¹uÞË Èb??*«  WDÝu²�Ë Èb??*«  …dOB�
 w½U�½ù« V½U'« Ê√ «uLKFð b�Ë rN�Uł— vKŽ «ËdDO�¹Ë «uI�M¹Ë «uNłu¹
 WIK×K� WOÝUÝ_« WH�KH�« Ê√ UL� Æb�R� d�√ ÁuKLF¹ TOý q� w� …—«œû�
 Managing means: managing}”UM�« d³Ž …—«œ≈ wMFð …—«œù« Ê√ w¼
 q( WOðULłdÐ WI¹dÞ W¹—«œù« w$—U� q¹œ WIKŠ Ê≈ .{through people
 „—b½ s×½ Æ…—«œù« q�UA� q( WOKLŽØWOFH½ WI¹dÞ Í√ ¨…—«œù« q�UA�
 s�  ¡Uł Y¹b(« Í—«œù« dJH�« w�  «—UJ²Ðô« Ø  UŽ«bÐù« s� Î«œbŽ Ê√
 ‰ULŽ_« …—«œ≈ ”—«b� u−¹dš UNÐ ÂU� w²�« WIOLF�«  öOK×²�«Ë  UÝ«—b�«
 œuNł s�  ¡Uł w½U�½ù« „uK��« w� U½—UJ�√ s� Î«œbŽ Ê√Ë  ¨WOÝUÝ_«
 p�c� ·dF½  UMK�Ë  Æ„uK��«  sŽ ŸUL²łô«  ¡ULKŽË  fHM�«  ¡ULKŽ ‰ULŽ√Ë
 ‰ULŽ_« …—«œ≈ s� W¾ýUM�« q�UA*« l� ÊuK�UF²¹ s2 qOK� dOž Î«œbŽ Ê√
 W�dA� UOKF�« …—«œù« wðQð U�bMŽ v²Š  UÝ«—b�« ÁcN� Î«bÐ√ «u{dF²¹ r�
 WKNÝ W�Q�*« ÊËb−¹ô rN½S� W½UJ*«Ë —U³²Žô«  «– ‰ULŽ_« ”—«b� s�

Æ5K�UF�« ¡«—b*« v�≈ ”—«b*« Ác¼ w� ÁuÝ—œ U� —UNþù
 .bIð u¼ »U²J�« «c¼ w� w$—U� q¹b� WOÝ«—b�« WIK(« s� ÷dG�« Ê≈
 ‰u³I�Ë rNH�« qNÝ qJAÐ Í—«œù« dJH�« w�  «—uD²�« dš¬ Ë√ ØÀbŠ√
 s¹c�«  s�  —U³J�«  ¡«—b??*«  s�  œb??ŽË  WODÝu�«   «œUOI�«Ë  ¨5�dA*«  Èb�

ÆWOF�U'« WÝ«—bK� ÎU²�Ë ÊËb−¹ô
 ÂbI¹Ë Æ…bO'« …—«œù« rO¼UH�Ë VO�UÝ√ WKNÝ WGKÐË ÕdA¹ »U²J�« «c¼ Ê≈ 
 WO�uO�«  WDA½_«  w�  ∆œU³*«  Ác¼  oO³Dð  WOHO�  ‰uŠ  WOKLŽ   UŠUC¹≈
 vKŽ e�d¹ t½≈ .{Line or staf manager} bŽU�*« Ë√ ÍcOHM²�« d¹bLK�
 Ë√  ÎU×łU½  qLF�«  ÊuKF−¹  s¹c�«  r¼ ”UM�U�  Æ…—«œû??�  WO½U�½ù«  V½«u'«
 tOÝËƒd� Ë√ Áœ«d�√ eH×¹ Ë l−AO� d¹bLK� WO�Ozd�« WO�ËR�*« UN½≈  ̈ÎöýU�
 ÊËbI²F¹ ÊuH�R*U� ÆW¹d×Ý mO� »U²J�« w� błuðô ÆÕU−M�« sLC¹ p�cÐË
 qLFK� Ÿ«bÐù« Ë oK)« s� WOzUN½ô W�UÞ t¹b� ÊU�½≈ q� Ê√ ÎU�Ý«— Î«œUI²Ž«
 v�≈ ¡«—b*« œUý—≈ u¼ »U²J�« «cN� l�«b�«Ë ÆW¹—«œ≈ ·«b¼√ “U$≈ qł√ s�
 Èb� W³žd�« W¹uIðË Ÿ«bÐù« eH( WM�UJ�« W�UD�« Ác¼ v�≈ rNK�uð ‚dÞ

ÆrNKLŽ d³Ž  «c�« oOI%Ë ÕU−M�« w� rNOHþu�
 q¹œ   UIKŠ  «—dI�  s�  —dIL�  ÒÓb??ŽÔ√  b�  t??½√  ržd�«  vKŽ  »U²J�«  «c??¼Ë
 …—«œù« ∆œU³� w� …—dI*« V²J�« bŠ√ tð«– b×Ð d³²F¹ t½S� W¹—«œù« w$—U�



L

18

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«

 o×K�  Ë√  Ø  5F�  sŽ  …—U³Ž  »U²J�«  Ê√  WIK(«  w�  Êu�—UA*«  b−OÝË
 V�²JOÝË W�b�²�*«  WOLOKF²�« VO�UÝ_«Ë  UýUIM�«Ë WOÝ«—b�«  ôU×K�
 w²�« VO�UÝ_«Ë ‚dD�« qJ� oOLF�« „«—œù«Ë …dOB³�« »U²J�« «c¼ ¡«d� q�
 qNÝ qJý w� UM¼ X{dŽ b�Ë Èdš√  U�ÝR� w� ÕU−MÐ  cH½Ë XI³Þ

ÆW�U)« rNŽU{Ë_ oO³D²�« qNÝË ¨rNH�«
. (Dale Carnegie& Associates,Inc ) ÁU??�dýË w$—U??� q¹œ W�dý
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ǧǷȁƗ ƊƺƪǩƗ

ƝƷƗƳȃƗ ƷǸøøøøøǒǲǭ
 «– s� r�UF�« «c¼ w� Àb% ô ¡UOý_« Ê≈

 UNŁb×¹ s� ULz«œ „UM¼ U/≈ËUN�H½ 
John m.Hay
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 vHA²�� Ë√ ¨U� ÌqLŽ …—«œ≈ ÊU�√ Î«¡«uÝ ≠ rEM� Ì◊UA½ qJ� ÕU−M�« n�u²¹
 Æ tðœUI� W¹—«œù«  «—UN*« vKŽ  – WO�uJŠ W�ÝR� Ë√ Î«bNF� ¨ WÝ—b� ¨
 V²J�« WÝ«—bÐ UNÐU�²�« sJ1 –≈ …—ËdC�UÐ WOŁ«—Ë X�O�  «—UN*« Ác¼Ë
 W¹—«œù« q�UALK�  UýUIM�«Ë WOÝ«—b�«  UIK(« w� W�—UA*«Ë UNÐ W�U)«

Æ5×łUM�« ¡«—bLK� WIO�b�« WEŠö*«Ë
 ¡«œ√  d¹uDðË  V¹—bð  ÷dG�  WL�{  m�U³�  XBBš  Èd³�   U�dý  WLŁ
  «—ËbÐ ÊuI×²K¹ ‰ULŽ_« …—«œSÐ 5L²N*« ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« Ê√ UL� Æ¡«—b*«

ÆW�UFH�« …—«œù«  UOKLŽË VO�UÝQÐ W�Uš WOÝ«—œ  UIKŠË
 øÎöýU� Î«d¹b� dš¬  s�Ë ÎU×łU½  Î«d¹b� U�  Ìd¹b� s� qF−¹  Íc�«U�  ¨  Èdð
 ø qýUH�« d¹b*« tJK²1 Ë√ tKFH¹ ôË `łUM�« d¹b*« tJK²1 Ë√ tKFH¹ Íc�«U�Ë

ÆW¹—«œù« WHOþu�« qOK% UMOKŽ V−¹ 5�«R��« s¹c¼ vKŽ WÐUłû�
 …œUH²Ýô« d³Ž WÐužd� ZzU²½ vKŽ ‰uB(« …—b� UN½QÐ …—«œù« X� Ò d ÔŽ bI�
 UNOKŽ qLF¹ w²�« WOÝUÝ_« œ—«u*«Ë ¨ U� W�ÝR* WŠU²*« œ—«u*« s� W�UFH�«
∫©wðô« n�R*« UNÐ bBI¹Ë® (m's) Â≈ W�L)« w¼ UNF� q�UF²¹ Ë√ d¹b*«
Money                                                  œu??IM�«
    Material                                          œ«u??*«
Machinery                             ôü«Ø «bF*«
Methods                                VO�UÝ_« Ë√Ø‚dD�«
Manpower                                     W¹dA³�« …uI�«
 WO�ULÝ√d�«  UIHM�« s� ö� qLA¹ …—«œù« w� ‰U*« Ë√ œuIM�« `KDB� ∫œu???IM�«
 W½“«u0 œu�d*« ‰U*« s� lH²M¹ Ê√ d¹b*« vKŽ V−¹Ë Æ WOKOGA²�«  UIHM�«Ë
 w²�«  œuIM�«  œËœd??�  ÊuJOÝ  nO�  rNH¹  Ê√  Ë  ¨WO�UF�  d¦�√  »uKÝQÐ  tðdz«œ
 w²�« œuIMK� œËœdL� Ë√ bzUF� l�u²¹ Ê√ lOD²�¹ U�Ë q³I²�*« w� ÂuO�« UNIHM¹
 „d²A*« q�UF�« w¼Ë ÂuO�« ‰ULŽ_« r�UF� W²¹e*« w¼ œuIM�U� Æ UN�b�²�¹

ÆWDA½_« tłË√ q� jÐd¹ Íc�«
ÆÊU�½ù« r�' W¹u�b�« …—Ëb�« …—ËdC� qLF�« …—«œù W¹—Ëd{ œuIM�« …—«œS�

  U−²M*«Ë ÂU)« œ«u*« s� q� s� WOŽUMB�« …QAM*« w� œ«u*« ÊuJ²ð ∫œ«u?????*«
 w� v²ŠË ÊËe�*« qLAð Wze−²�«Ë WKL'« …—U& …QAM� w�Ë ¨ WOzUNM�«
 UNO� rJ×²ð œ«u�Ë  «b¹—uð …bŽ błuð w�b)« qLF�« Ë√ WO�b)«  PAM*«
 lÐUD�«  «– WDA½_« w� WOL¼√ q�√ œ«u*« pKð Ê√ s� ržd�« vKŽ …—«œù«

ÆwłU²½ù«
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  «dðuO³LJ�« UNO� U0  «bF*«Ë  ôx� `O×B�« ŸUH²½ô«Ë —UO²šô« Ê≈ ∫ ôü«
 ÊUJ� Í√ Ë√  UŽœu²�*« ¨l½UB*UÐ W�b�²�*«  «bF*« q¦*UÐË WO³²J*«  ôü«Ë

Æd¹b*« qLF� ÎUO�Oz— ÎU½uJ� bF¹  PAM*« w� dš¬

 Èdš_« œ—«u*« Â«b�²Ý«Ë VOðd²� WLE²M*« WI¹dD�« Ê≈∫‚dD�«Ë√ VO�UÝ_«
 ¡«—b*« s� b¹bF�« …d³š e�d²ð ÆqAH�«Ë ÕU−M�« 5Ð ‚—UH�« qJAð Ê√ sJ1
  —uÞ   U�dA�«  Èd³�  rEF�  Ê≈  ÆrN�dÞË  rN³O�UÝ√  tOłuð  WOKLŽ  w�
 Î«œ—u�  XKJý VO�UÝ_«Ë  ‚dD�«  Ác¼Ë  UNK�UA�  l�  q�UF²K�  W�UF�  ÎU�dÞ

ÆqLFK� ÎUO�Oz—

 Â≈ lÐ—_«  cš√ «–≈ t½√ ‰uI�UÐ bNFð åw$—U� Ë—b½√ò Ê≈ ∫W¹dA³�« ÈuI�«
 tF� wIÐË tMŽ Î«bOFÐ ©‚dD�« Ë ¨  ôü«Ë ¨ œ«u*«Ë ¨ ‰U*«® ?Ð WK¦L²*«Ë  m›s
 dOB� X�Ë w�Ë Èdš√ …d� √b³¹ Ê√ lOD²�¹ ≠W¹dA³�« tðu�– t�Uł— jI�
 ?�«– Èdš_«  ULO*« lÐ—_« Ê≈ Æ WOŽUMB�« t²¹—uÞ«d³�« ¡UMÐ bOF¹Ë ÎUO³�½
 W¹dA³�«  ÈuI�«  ÊËb??Ð  ¡wý Í√  wMFðô  –  n�R*«  dO³Fð  bŠ vKŽ  ٤m›s
 W�ÝR*«  w�  ”UM�«  s�  ‰UFH�«  ŸUH²½ôU�  ÆU¼c???OHM²�  (manpower)?�«
 nF{ Ê≈Ë ¨ Èdš_« œ—«u*« w� —uBI�« vKŽ VKG²¹ Ê√ sJ1 rOEM²�« Ë√
 v²Š rOEM²�« WO�UF� qDFOÝ Ë√ qD³OÝ W¹dA³�« WK�UF�« …uI�« s� ŸUH²½ô«

ÆÈdš_« œ—«u*« q� w� ÎU¹u� ÊU� u�
  ôü« Z�UFð ÍœU¹√ UN½uJÐ jI� fO� W¹dA³�« ÈuI�« vKŽ bL²Fð …—«œùU�
 t½√ ÊULC�Ë rOEM²�« qLF¹ nO� œb% w²�« ‰uIF�« p�c� UN½uJÐ sJ�Ë ¨

ÆWLOKÝË W×O×� …—uBÐ t²HOþË ÍœR¹
 w� 5�ËdF*« …—«œù« ÍdJH� s�Š√ s� bŠ«Ë u¼Ë≠d�—œ d²OÐ ‰uI¹

Æ”UM�« …—«œ≈ w¼ WOIOI(« …—«œù« Ê≈ ≠d{U(« UM²�Ë
 {Real Management is the Management of people}

 Íc�«  q�UF�«  w¼  WO�UFHÐ  ”UM�«  …—«œ≈Ë  ÕU−M�«  v�≈  ÕU²H*«  r¼  ”UM�U�
 ô s¹c�« s� ÊuJK1 s¹c�« Ë√ r¼bMŽ fO� s¹c�« s� r¼bMŽ s¹c�« qBH¹

ÆÊuJK1
 UM²GKÐ  …—«œù«  wMFð  w²�«Ë  Management  WLK�  Ê√  v�≈  n�R*«  —U??ý√Ë
    WLK�Ë    Man AGEMENT  ∫w�U²�U�  5FDI�  v??�≈  r�IMð  WOÐdF�«
 Ê√ wG³M¹ Íc�« ÊU�½ù« t½≈ ∫ t�uIÐ q�«ËË Îöł— Ë√ ÎU½U�½≈ wMFð Man
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 Âb�²�*« ÊU�½ù« Ÿu½ t½≈  ̈Èdš_« œ—«u*« q� d¹uDðË WOLMð w� tOKŽ e�dÔ¹
 ÊU�½ù«  …u??�  ∫  v¦½√Ë  d??�–  ¨  W¹dA³�«  œ—«u???*«  q�  sŽ  vMFL�  Ë√  ‰u�bL�
 œ—«u*« q� qF−¹ Íc�« bŽU�*« q�UF�«  Ë√ eH;« w¼  MANPOWER

ÆqAHð Ë√ `−Mð Èdš_«
 v�≈  œ—«u??*«  qJÐ  lH²Mð  s� …bO'« …—«œù«  Ê√  w¼ »U²J�«  «c¼ W�UÝ— Ê≈
 UNÐ bBI¹Ë ≠ W��U)« rO*« ?�« vKŽ eO�d²�UÐË UNð—b� s� Wł—œ vB�√

Æd¦�√ tO�UFHÐ UM�«b¼√ “U$≈ vKŽ s¹—œU� ÊuJMÝ – W¹dA³�« …uI�«
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ǥǿǟǻɋǟ ǥȀȮȥ ǸɅǿǠǩ

  «uD)« ≠s¹dAF�«  ÊdI�«  bBI¹–  ÊdI�«  «c¼  s�  dJ³�  X�Ë  w�   √bÐ
 «uOKÐœ  p??¹—œd??�ò  q³�  s�  …—«œù«  u×½  WLEM*«  WI¹dD�«  „uKÝ  w�  v??�Ë_«
 w�Ozd�«  rN�«  ÊU�  bI�  Æ  ÊœUF*«  WŽUM� w�  qG²ý«  ”bMN�  u¼Ë  å—uO�Uð
 r²ð X�u�« p�– v²Š W¹—«œù«  «—«dI�« rEF� X½U� Æ WOłU²½ù« …œU¹“ —uK¹U²�
 q�UF²�« w� WO{U*« tðd³š vKŽË dýU³*« ‰u¾�LK� WO�Ë_« W�dF*« ”UÝ√ vKŽ
 t²�dF� vKŽ bL²F¹ d¹b*« ÊU� u×M�« «c¼ vKŽË qLF�UÐ WD³ðd*« q�UA*« l�
 w¼ Ác¼Ëò Æt²�dý w� 5IÐU��« 5¹bOKI²�« ¡«—b*« vKŽË …œËb;«Ë W�U)«

Æ…œUF�« w� Wł—«b�« X½U� …—U³F�« Ác¼ ÆåÎULz«œ UNJK�½ w²�« WI¹dD�«
 d¦�_« WI¹dD�« œbŠË WŽuM²*« ‰ULŽ_« ”—œ Ë ¨ p�– q� —uO�Uð dOž bI�
 “U$ù …œb×� VO�UÝ√ l{Ë t²Dš XKL²ý« b�Ë Æ qLŽ q� “U$ù WO�UF�
 “U$ù œb??;« X�u�«  ‰Ëb??łË  ¨  qLF�«  Ë√  WLN*«   «uDš s� …uDš q�
 Smooth- flowing)  œ«u??*«  W�ËUM*  W½d�  o�bð  WLE½√  l??{ËË  qLŽ  q�
 Scientific) —uK¹U²� WOLKF�« …—«œù« …dJ� ÎUF¹dÝ  dN²ý« bI� Æ (systems
 s� œb??Ž  w??�   U??�d??ý q³�  s??�   d????? �Ô√ ÓË  X??³?? ŽÔu??²??Ý«Ë  (management
 WKš«b�«   ULOEM²�«Ë   U�ÝR*«  s�  b¹bF�«  q³�  s�  q¦*UÐË   UŽUMB�«
 s� m�U³�  U�dA�« ÁcN� WI¹dD�« Ác¼  d�Ë bI� Æ wMOðËd�« qLF�« w�
 ÎUC¹√  d??�Ë UL� Æ œ«u??*«Ë X�u�« ŸUO{ w� vB%ôË bFðô  «—ôËb??�«
 XCHš VO�UÝ√ Áƒö�“Ë —uK¹Uð l{Ë bI� Æ 5K�UFK� W¹—Ëd{ dOž Î«œuNł

ÆÃU²½ù« ·«b¼√ WO³K²� WÐuKD*« W�UD�« WOL� s�
 qI(« w� tzUHKš q³� s� Î«bOIFð d¦�√ XKFłË —uK¹Uð —UJ�√  —uÞ bFÐ ULO�Ë
 ¡UHKš dNý√ Ê≈ (Industrial engineering) åWOŽUMB�« WÝbMN�«ò b¹b'«
 o¹d� qšœ√ YOŠ ¨ Àd³K� 5KO�Ë p½«d� ©WłËe�«Ë ÃËe�« o¹d�® «u½U� —uK¹Uð
 v�≈ qLŽ q� r�I¹ ¡«dłù« «c¼ w�Ë ÆW�d(«Ë s�e�« WÝ«—œ …dJ� Àd³K�
 W�dŠ qJ� œb;« X�uK� WIO�b�« WEŠö*« d³Ž XÝ—œ …œb×� ÂUN� …bŽ
 q�QÐ WLN*« Ø qLF�« e−M¹ Ê√ lOD²�¹ q�UŽ q� Ê≈ YO×Ð czbMŽ XD�ÐË
 For the)«WI¹dÞ s�Š√» sŽ  d³K� o¹d� Y×Ð bI� Æ bNł q�√Ë X�Ë

Æ WOLKF�« …—«œù« dÝ WLK� Ë√ —UFý «c¼ `³�√Ë  (one best way
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 UN�«b¼√  XIIŠ  b�  ÃU²½ù«  q�UA�  q( WI¹dD�«  Ác¼  Ê√  ržd�«  vKŽË
 œbŽ Ád� bI� Æ q�UA*« s� WO�Uš sJð r� UN½√ ô≈ WOłU²½≈ vKŽ_ ‰u�uK�
 oKD¹U� tO� rNF� q�UFð Íc�« ÎU³¹dIð w½U�½ù« dOž »uKÝ_« 5K�UF�« s�
 WÝbMN�« Ê√ ‰ULF�«  «œU%« XŽœ« bI� ÆrNKLŽ l�Ë WO�UFH�« ¡«d³š rNOKŽ
 dO¹UF� WF{«Ë UN�HMÐ Z�«d³�«   b��√Ë l¹d�²K�  Î«—cŽ X½U� WOŽUMB�«
 sJ1 WI¹dÞ s�Š√  œbŠ w²�« qO�U×²�« pKð s� dO¦JÐ q�√ UOKŽ WOłU²½≈
 q�UA*« q� q( åWOLKF�«ò VO�UÝ_« vKŽ ÊËbL²F¹ ¡«—b*« √bÐË Æ UNžuKÐ
 ÊU� Æ W�ü« nKš n�«u�« ÊU�½ù« u¼Ë dBMŽ r¼√ 5ÝU½ rNNł«uð w²�«
 Æ œuIH� ¡wý „UM¼ ÊU� sJ�Ë WOKOK×²�« WI¹dD�« ÁcN� `{«Ë ÊUJ� błu¹
 W�dA� ÊuŁ—u¼ lMB� w� X9 WÐd−²� W−O²M� …œuIH*« WIK(«  ¡Uł bI�
 Elton Mayo)  d�dÐeKŁË—  eðd�Ë  uO�  Êu²K¹≈  U¼«dł√  WOÐdG�«  ¡UÐdNJ�«
 q??z«Ë√Ë  Â±π≤∞   UOM¹dAF�«  d??š«Ë√  w�  & Fritz) Roethlis Berger
 W¹œU*«  «dOG²�« dŁRð nO� b¹b×²� WOÐdG�« ¡UÐdNJ�« UNÐ X�e²�« Æ UMOŁö¦�«
 uO� —U²š« bI� Æ 5K�UF�« jš ÃU²½≈ vKŽ WDO;« W¾O³�« Ë√ jO;« w�
 WÝ«—bK� WKBHM� W�dž w� sNF{ËË ¡U�M�« s� WŽuL−� ÎUOz«uAŽ tI¹d�Ë
 ÆÆÆ  U¹u²�� …bŽ bMŽ ¡uC�« «uKFłË ¨ XCHšË …—«d(« Wł—œ XF�—Ë Æ
  dL²Ý«  Ê√  ≠«uKLŽ U2 ržd�«  vKŽ–  5EŠöLK�  …QłUH*«  X½U�Ë  Æa�≈
 qLF�« vKŽ qOK� U¼dOŁQð Ê√ W¹œU*« q�«uF�« X²³Ł√ bI� Æ ŸUHð—ôUÐ WOłU²½ù«
 Ê√ d�dÐ eKŁË—Ë uO� œbŠ  «uMÝ …bŽ l{u�« «cN� …dO¦� qO�U% bFÐË Æ
 bI� Æ ÎUOK� qLF�« l{u� sJ�Ë qLF�« W¾OÐ  U½uJ* sJ¹ r� ‰ULF�« »ËU&
 s¹c�« ”UM�« VŠ ∫q¦� WÝuLK� dOž ¡UOý√ v�≈ WOłU²½ù« …œU¹“ V³Ý ÈeŽ
 W�U��  rN²K�UF0 Ë√  W�U)«  WK�UF*UÐ  —uFA�UÐ  l²L²�«  ¨  rNF�  ÊuKLF¹
 Ë√ h�A� h�A�« —U³²ŽUÐ  (Treated as «special» people) ”UM�«
 XKFł «cJ¼Ë Æ bŠ«Ë włU²½≈ jš vKŽ WK�UŽ Íb¹Q� iFÐ l� fO�Ë œdH�
 «u�O�  ”UM�U�  ÆÍdA³�«  dBMF�«  Ë√  V½U−K�  d¦�_«  W¹«—b�«  UN½QÐ  …—«œù«
 ÍdA³�« dBMF�U� ÆW²×Ð WMJO� Ë√ WMMJ� ÊuJð Ê√ sJ1 ô …—«œù«Ë  ô¬
  Management  WO�Ozd�«  UM²LK�  `³B²ÝË Æ—U³²Žô« w� ÊuJ¹  Ê√  V−¹

HUMAN AGEMENT
 d{U(« UM�u¹ v�≈ uLM�UÐ ÍdA³�« dBMF�« «c¼ vKŽ eO�d²�« dL²Ý« bI�Ë
 b�Ë Æ WO�uK��« ÂuKF�« ÊuÝ—b¹ WO{U*«  «uM��« ‰öš …—«œù« ¡«d³š qþË
 UNÐ WIKF²*« bŽ«uI�«Ë ÊU�½ù«Ë ŸUL²łô« rKŽË fHM�« rKŽ ‰uIŠ s� «uHO�
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 UNMJ�Ë jI� WOłU²½ù« …œU¹“ UNMŽ Z²M¹ r� w²�«Ë Èƒd�«Ë —UJ�_« s� Î«œbŽ
Æ …œUFÝ d¦�√ W¾OÐ qLF�« ¡«uł√ p�c� XKFł

 w� WLOEŽ WŽUM� Wł—œ oOI% s� s¹dO¦� ÎUÝU½«  ÂbI²�«  «c¼ sJ� bI�
ÆrNKLŽ

   PLORDICOCO ∫W×łUM�« …—«œû� WO�Ozd�«  U½uJ*« u�uJ¹œ—uKÐ 
ørN�«b¼√ ⁄uK³� 5×łUM�« ¡«—b*« UNF³²¹ w²�« VO�UÝ_« w¼U�

 œ«u*« ¨ œuIM�«∫WIÐU��« œ—«u*«® Â≈µ?�« s� `O×B�« ŸUH²½ô« rN� sJ1 nO�
 w� rNŠU$ ’d� s� b¹eð WI¹dDÐ ©WK�UF�« ÈuI�« ¨ ‚dD�« ¨  «bF*« ¨

ø r¼œuNł Ë√ rNOŽU��
 WGO� w???� W??×??łU??M??�« …—«œû??????� W???O???ÝU???Ý_«  U???½u???J???*« h??O??�??K??ð s??J??1
 ÊuJ� qJ� 5�Ë_« 5�d(« s� XKJAð WGOB�« Ác¼Ë PLORDICOCO

∫W??O�U²�«  U½uJ*« s�

:Pl-Planning   jOD�²�«
 …œUŽË Æ tÐ ¡b³�« Ë√ tMOýbð sJ1 vF�� Ë√ bNł Í√ q³� qLŽ WDš l{Ë V−¹
 s� TOAÐ —uK³²ð rŁ e−M²� XF{Ë w²�« ·«b¼_« Ë√ Ø·bN�« ÊUO³Ð WD)« √b³ð

Æ·bN�« «c¼ v�≈ ‰u�uK� U¼–U�ð« wG³M¹ w²�«  «uD)UÐ qOBH²�«
 …d{UŠ ÎULz«œ WLEM*« Ë√ W�dA�« ·«b¼√ ÊuJð Ê√ V−¹ …—«œù« qIŠ w�
 w�Ë ¨  jD)« cOHMðË  d¹uDð  Ë√  l{Ë bMŽ qIF�«  w� W×{«Ë …—uBÐË
 ·bN�  ÕU??Ð—_«  WOL¼√Ë  ÆÕU???Ð—_«  Ë√  `Ðd�«  qLA¹  ·bN�«  ‰ULŽ_«  ‰U−�
 Ê√ V−¹ Èdš_« ·«b¼_« p�c�Ë Æw�U²�« qBH�« w� oLFÐ ÕdAð ·uÝ

ÆÕU−M�« WD�K� b¹—Ô√ «–« …—uB�« w� ÊuJð

jOD�²�«PL-PLANNING

rOEM²�«OR-ORGANIZING

tOłu²�«DI-DIRECTING

oO�M²�«CO-COORDINATING

rJ×²�«ØWÐU�d�«CO-CONTROLLING
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 œbF�  U�dA�« jD�ð ÎU³�UžË ÆÈb*« dOB�Ë Èb*« q¹uÞ ÊuJ¹ jOD�²�«Ë
 UNKLŽ V−¹ w²�« ŸU{Ëô« w�  «c�UÐ rN� «c¼Ë Æq³I²�*« w�  «uM��« s�
 jD)« wðQðË Æ5??¹—«œù« œ«d�_«Ë  öON�²�«Ë WO�U*«  «bNF²�« W�UŠ w�
 WO�uO�«  UOKLFK� Èb*« WDÝu²*«Ë …dOBI�« ·«b¼_« s� ÎU³�Už Èb*« WK¹uÞ
 v²Š …œUF*« Ë√ …—dJ*« q�UA*« W'UF* l{uð Ê√ V−¹ jD)«Ë ÆWOMOðËd�« Ë√
 bŠ«Ë ÷dž UN� Èdš√ jDš „UM¼Ë Æ QA½ ULK� dOJHð …œUŽ≈ v�≈ ÃU²%ô
 l{ËË d¹uDð qLA¹ jOD�²�«Ë ÆjI� …d� tŁËbŠ sJ1 ÎUF{Ë wDGð w¼Ë
 ÊuJ¹ôË UNM� —U²�¹ qz«bÐ d¹b*« Èb� ÊuJ¹ YO×Ð q�UALK� WMJ2 ‰uKŠ …bŽ
 l−A¹ Ê√ ¡d*« vKŽ V−¹ qz«bÐ l{Ë Ë√ d¹uD²�Ë ÆbŠ«Ë qŠ WO½UJ�SÐ Î«bOI�
 w¼ …bO'« …—«œù«Ë ÆWOŽ«bÐ≈ …—b� ”UM�« s� dO¦� ÈbK� ¨ 5DD�*« Ÿ«bÐ≈
 ULKJ� ÆsKF�«  v�≈  WOŽ«bÐù« WJK*«  Ác¼ —UC×²Ý« w� ”UM�«  bŽU�ð w²�«

 ÆUNM� —U²�¹ WLO� qz«bÐ …bŽ „UM¼ ÊU� ÎUŽ«bÐ≈ d¦�√ jD)« X½U�
 ¡«—b*« s� dO¦J� Æ—«dI�« WŽUM� u¼Ë jOD�²�« WOKLF� dš¬ ¡eł „UM¼
 –U�ð« ÊuFOD²�¹ «u½U� «–≈ jI� rNðU�ÝR� w� UOKŽ  U¹u²�� v�≈ ÊuKB¹
 w²�«  P�UJ*«Ë …uI�« Ë√ WDK��« ¡«—b*« `M1 V³��« «cN�Ë Æ…bOł  «—«d�
 …—uBÐ  ÎU³�Už   «—«d??I??�«  c�²ð  ¨W¦¹b(«   U�dA�«  d{UŠ  w�Ë  ¨  UNF³²ð
 t�Uł— bŽU�¹ nO� ·dF¹ Ê√ d¹b*« vKŽ V−¹Ë ¨’U�ý√ q³� s� W�d²A�
 s�  …bŽU�*«  Y×²�¹  nO�Ë  —«d??I??�«  WŽUM�  WOKLŽ  w�  WL¼U�*«  vKŽ
 «c¼ s� w½U¦�« ¡e'«Ë Æc�²¹ U�bMŽ —«dI�« cOHMð w� tO½ËUF� Ë√ tOHþu�

ÆqOBH²�UÐË jOD�²K� WK�UJ�« …œU*« ÕdA¹ ·uÝ »U²J�«
 Ê√ V−¹ jD)« WžUO� s� ¡UN²½ô« œd−0 :   Organizing  rOEM²�«
 p×� w� Ë√ cOHM²�« l{u� jD)« l{Ë s� UNMJ1 »uKÝQÐ W�dA�« rEMð
 qLF�«  d³�Ë  r−(«  V³�Ð  …dO³�  …—uBÐ  uLMð  W�dA�«  Ê≈  YOŠË  ÆcOHM²�«
 WOM³� WłU(« ÊS�  U�b)«Ë  U−²M*« œbFð Ë√ ŸuMðË w�«dG'« —UA²½ô«Ë

ÆÎUŠU(≈ d¦�√Ë WOL¼√ d¦�√ `³Bð …bOł WOLOEMð
 WI¹dDÐ rLBðË WO�d¼ ÊuJð U� …œUŽ WOLOEM²�« UN²OMÐ Ë√ W�dA�« qJO¼ Ê≈
 ÁuF³²¹ s¹c�« 5ÝËƒd*« ¡«—b*« s� WŽuL−� vKŽ …dDOÝ d¹b� qJ� qF&
 vKŽ√ fOz— v�≈ Ád¹—UIð l�d¹ Ë√ l³²¹ qÐUI*UÐ u¼Ë ÆtO�≈ r¼d¹—UIð ÊuF�d¹ Ë√
 w�Ozd�« ÍcOHM²�« ‰u¾�*« v�≈ qB²� tOłu²�« WK�KÝ ‰uÞ vKŽ «cJ¼Ë
 w�  qLŽ  q�  Èu²×�  ·UAJ²Ý«  UMOKŽ  V−¹  WOM³�«  Ác¼  5�UC� rNH�Ë

ÆÈdš_« ‰ULŽ_UÐ t²�öŽË rOEM²�« Ë√ W�ÝR*«
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 r�Ið   U�dA�«  rEF�Ë≠  rNðULEM�  w�  ¡«d³)«  5OzUBšú�  …bzUH�«  cš_Ë
 line-and) …bŽU��Ë WO�Oz— e�«d� Ë√ l�«u� v�≈ WOLOEM²�« UN²OMÐ Ë√ UNKJO¼
 ”UM�« vKŽ …dýU³� WO�u¾�� Êu�ËR�� ÊuO�Ozd�« ¡«—b*U� .(staff -positions
 ÊuFC¹ ÊËbŽU�*« ÊuHþu*«Ë Æ rN²DKÝ Ë√ rN²OŠö� X% lIð w²�« nzUþu�«Ë
 YOŠ w�Ozd�« rOEM²�« s� ÊUJ� Í√ w� W¹œdH�« WOBB�²�«  ôU−*UÐ rN�H½√
  UŽuL−*«  Ác¼  q�UJðË  ¨WLzU�  hB�²K�  WłU(«  ÊuJð  Ë√  hB�²�«  ÊuJ¹

ÆW¦¹b(« …—«œù« w� …dO³J�« q�UA*« s� d³²F¹
 WOMÐ qJAð nA²Jð  U�dA�« s� dO¦� ¨wLÝd�« qJON�« «c¼ v�≈ W�U{≈
 l� qLFð ÎU½UOŠ√ w²�«Ë ≠”UM�UÐ ”UM�« W�öŽ– rOEM²�« qš«œ WOLÝ— dOž
 V−¹ s¹bO'« ¡«—b*«Ë ÆWOLÝd�« WOM³�« Ë√ WOLÝd�« WKJON�« b{ ÎU½UOŠ√Ë
 WOLÝd�«  dOž   UŽuL−*«  ©b??{Ë√®  l�  «uKLF¹Ë  «u�dF²¹  nO�  «u�dF¹  Ê√
 jDš vKŽ  UŽUL'« Ác¼ dOŁQð «uLNH¹ Ê√ V−¹Ë (informal groups)

ÆW�dA�« WÝUOÝË l¹—UA� Ë√
 WOLOEM²�«  WOM³�«  Ë√  wLOEM²�«  qJON�UÐ  ŸUH²½ö�  WO�Ozd�«  WI¹dD�«  U0—
 bOł ¡ełË qLF�« s� dO¦J� Æ(Delegation) i¹uH²�« w¼ …—«œù« W×KB*
 l³D�UÐ d¹b*«Ë Æ5Ýƒd*« v�≈ UNC¹uHð sJ1 d¹bLK� W�uKL*« WDK��« s�
 ÷uH¹ nO� ·dŽ «–≈ sJ�Ë t??ð—«œ≈ Ë√ tðdz«œ ÕU$≈ sŽ Îôu¾�� ‰«e??¹ô
 ÆUN�«b¼√ v�≈ tðbŠË ‰UB¹ù …dO³� W�d� t¹b� ÊuJ²�� W�UF� …—uBÐË
 W�dAK� wLOEM²�« qJON�« h×H²½ ·uÝ »U²J�« «c¼ s� Y�U¦�« ¡e'« w�Ë

Æ…—«œù« WHOþË w� t� d³²F*« —Ëb�«Ë wLÝd�« dOž Ë√ wLÝd�« ¡«uÝ
 …—u�  Ë√  qJO¼  ô≈  w¼U�  WOLOEM²�«  WOM³�«  Ê≈:Directing  t????????Ołu??²�«
 Ê≈ UL� Æ qLF�« ÎUOKF� e−MOÝ Íc�« ÍdA³�« ÊU�½ùUÐ TK²9 Ë√ r�& v²Š
 ‰UłdK� `O×B�« —UO²šôUÐ √b³¹ W�dA�« Ë√ …QAM*« œ«d�_ bO'« tOłu²�«

Æ‰ULŽ_« nK²�*  UO�u¾�*«Ë  U³ł«u�« cOHMð vKŽ s¹—œUI�« ¡U�M�«Ë
 h�A�« ò vKŽ ‰uB×K�Ë Æ’U�ý_« p¾�Ë√ vKŽ bL²Fð ”UM�« …—«œ≈ Ê≈
 W�dF* qLFK� ÎUB¹dŠ Ë√ ÎUIO�œ ÎöOK% d�_« VKD²¹ åVÝUM*« qLFK� VÝUM*«
 nOþu²�« p�– wK¹ Æ œb;« qLF�« p�– w� ÕU−MK� WÐuKD*« d�UMF�« WO¼U�
 Ê√  V−¹ p�–  q�  bFÐË  Æ  5³ÝUM*«  ’U�ý_«  ¡ôR??¼  V¹—bðË  —UO²šô«Ë
 ’U�ý_«  eOH%Ë  ¨  qLF�«  tOłu²�  r−�M�Ë  XÐUŁ  Z�U½dÐ  „UM¼  ÊuJ¹

Æ…—b� vKŽQÐ “U$û� s¹—U²�*«
 bzUI�U� ÆtOłu²�« V½«uł rEŽ√ Ë√ r¼√ s� Î«bŠ«Ë bO'« ‰UBðô« d³²F¹
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 ¨—UJ�_«  qO�uð  vKŽ  Î«—œU??�  ÊuJ¹  Ê√  wG³M¹  ≠bzU�  ÎUÝUÝ√  u¼  d¹b*«Ë–
 b�Q²¹Ë tOÝËƒd� v�≈ ·«b??¼_«Ë dEM�«  UNłË Ë√ n�«u*«Ë  UNOłu²�«Ë
 ÎUEIO²� ÊuJ¹ Ê√ p�c� tOKŽ V−¹Ë ÆrNK³� s� ‰u³I�« XOI�Ë XK�Ë UN½√
 ‰UBð«  vKŽ  Íc�«  d¹b*U�  ÆrNðU{UF²�«Ë  rN�U�¬Ë  r¼dŽUA�Ë  r¼dOJH²�
 fJFMOÝ tðœUO� jLM� ¨qLF�« ÕU$ v�≈ ÕU²H*« u¼ tOÝËƒd� l� dýU³�

Ætðdz«œ Ë√ tð—«œ≈ ŒUM� w�
 iGÐ  WO�UF�«  WOłU²½ù«Ë  …bO'«  …œUOI�«  5Ð  …dýU³�  W�öŽ  „UM¼  błuðË
 …œUOI�« sŽ „uK��« ÂuKŽ s� dO¦J�« rKFÔð bI� Æe−M*« qLF�« WOŽu½ sŽ dEM�«
 …c�UM�«Ë  WJÐUA²*«  bŽ«uI�«  Ë√  ∆œU??³??*«  eO1  Íc??�«  d??¹b??*«Ë  Æe??�U??(«  s??ŽË
 VKD²ð ”UM�«  ‰öš s� …—«œùU??� ÆÎU×łU½ Î«d¹b� ÊuJOÝ tKLŽ w� UNI³D¹Ë
 —uK³MÝË Æs¹dšü« l� qLF�« rKFð w� U½ËbŽUÝ b� fHM�« ¡ULKŽË Æ”UM�« rN�
 Ê√ d¹b*« lOD²�¹ nO� ÈdMÝË lÐ«d�« ¡e'« w� U¼uŠd²�« w²�« —UJ�_« iFÐ

 ÆWO�uO�« t²DA½√ w� UNÐ lH²M¹
 Èdš_«  nþu*«  q�UA�Ë  ◊U³C½ô«Ë√  i¹Ëd²�«  q�UA�  p�c�  dEMMÝ  UL�
 ”UM�« Ê_ Î«dE½Ëª …b�Uš q�UA*« pKð qF' dO¦J�« qLŽ ÊuFOD²�¹ ¡«—b*U�
 lOD²�½ô w²�«Ë ÍdA³�« nFC�« ◊UI½ iFÐ ÎULz«œ „UM¼ ÊuJOÝ ”UM�« r¼

Æ…—«œù« q�UA� V³�ð w²�« w¼ Ác¼Ë UNOKŽ VKG²�«
 UNÐU³Ý√ œb×¹ nO� ÎôUŠ d¹b*« ·dFOÝ q�UA*« Ác¼ q¦� QAMð U�bMŽË

ÆW�dA�« ·«b¼√ l� r−�M¹ lMI� qŠ v�≈ q�u²�« vKŽ Î«—œU� ÊuJ¹Ë
 …œbF²�  …bŠË  Í√  w�  oO�M²�«  WOL¼√  Ê≈  :Coordinating    o??O�M²�«
 v�≈  ÃU²%ô WON¹bÐ  W�Q��  WLEM*«  Ë√  …QAM*«  qš«œ  Àb×¹  U*  ◊UAM�«
 d³²F¹ øt� t²�Ë q� ¡d*« ”dJ¹ Ê√ ÊËbÐ r²¹ qLF�« «c¼ nO�Ë UN²OL¼√  U³Ł≈

ÆÊu¹cOHM²�« qLF�« u�u¾�� UNNł«u¹ w²�« ”√d�« ŸUłË√ s� Î«bŠ«Ë p�–
 dš¬  ¡ełË  Æ  wLOEM²�«  qJON�«  w�  oO�M²�«  WOKLŽ  s�  ¡eł ¡UMÐ  sJ1Ë
 w²�« WI¹dD�«Ë W�dA�« …œU� UNÐ qLF¹ w²�« WI¹dD�« s� QAM¹ oO�M²�« s�

ÆrNzö�“Ë rNOÝËƒd� ¡«“≈ UNÐ ÊuKŽUH²¹
 ÎU½UOŠ√Ë ÆWOMF*«  ôU−*« wK¦2 s� qJAð ÊU' ‰öš s� r²¹ oO�M²�« ÎU½UOŠ√Ë
  ôUŠ w�Ë Æ5Hþu*« s� ’Uš r�I� bM�ð WHOþË oO�M²�«  WOKLŽ d³²Fð
 ·dF¹  5OMF*«  s� b??Š«Ë  q�  Ê_ Î«dE½Ë  ÆwLÝ— dOž oO�M²�«  ÊuJ¹  Èd??š√

ÆW�U(« Ác¼ w� WO�UFH�« qOK� ÊuJ¹ oO�M²�U� UN¼U&UÐ qLF¹Ë ·«b¼_«
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 UM×KDB* wzUNM�« ÊuJ*« w¼ WÐU�d�« :Controlling   rJ×²�« Ë√ WÐU�d�«
 Ê√ s� b�Q²�« UN½QÐ UNH¹dFð sJ1Ë PLORDICOCO  s� 5�dŠ dš¬

.(making sure) qFH�UÐ e$√ b� tDOD�ð -U�
 rNMJ1 WÐU�d�«  o¹dÞ sŽË …e−M� ·«b??¼_«  W¹ƒ—  sŽ Êu�u¾�� ¡«—b??*«
 dO¹UF� fOÝQð Ë√ l{Ë w¼ WÐU�d�« WOKLF� WO�Ozd�« WO�ü« Ê≈ Æp�– qF�
  «bŠË Ë√ ÃU²½≈  «bŠË ¨ «—ôËb�« …—U³FÐ l{uð– dO¹UF*« Ác¼Ë Æ “U$û�
 Íc�«  wKFH�«  “U??$ù«  •qÐUI�  ”UOIL�  UN�«b�²Ý«  sJ1  ≠Èd??š√  WOL�
 qLAðË Æ“U$ù« dO¹UF� Â«b�²Ýô vB% ô VO�UÝ√ błuðË ÆtÝUO� sJ1
 Ê√  sJ1Ë ÆW³ÝU;«  ö−ÝË ÃU²½ù«  ÂuÝ— ¨ UFO³*«  d¹—UIð  ¨ U½“«u*«
 ¨…bIF� WOKOBHð  dðuO³L�  ‚«—Ë√  Ë√  bO�«  j�Ð …ełu� d¹—UIð  Ác¼ ÊuJð
 w¼U� ¨wKFH�« “U$ù« „UM¼Ë ¨dO¹UF*« błuð UM¼ØbŠ«Ë UNFOL' ÷dG�«Ë
 Ê√ d¹b*« lOD²�¹ t�U�√  U½—UI*« œułuÐË øULNMOÐ …œułu*«  U�«d×½ô«
 vKŽ W�UH½ù …—Ëd{ô ÎU²�Ë oHM¹ Ê√ ÊËœ q�UA*«  ôU−* ÁœuNł ”dJ¹

Æ…bOł …—uBÐ dO�ð w²�« qLF�« V½«uł
 UNÐ  rJ×²�«  Ë√  UN²³�«d� VFB¹ qLF�«  w� WÝu�×� dOž V½«uł „UM¼
 ‰u³� Ë√ U{— ¨nþu*«  U¹uMF� ¨—uNL'« Èb� W�UF�« …—uB�« q¦� U¹UCI�
 UNÐ rJ×²�« w�U²�UÐË UNÝUO� VF� —u�√ ÁcN� ¨ œ«d�_« —uDðË ¨pKN²�*«
 WMOF� qzUÝË …—«œù«  błË bI� «c¼ s� ržd�« vKŽË ÆUNOKŽ …dDO��« Ë√
 q�UA� l� q�UF²K� ÎU�dÞ  —uÞ Ë√ p�c� XF{ËË V½«u'« Ác¼ ”UOI�
 WÐU�d�«Ë oO�M²�«  ‚dÞ qK×½ ·uÝ f�U)« ¡e'« w�Ë Æ ôU−*« Ác¼
 vKŽ ‚dD�« Ác¼ jI�½ Ë√ o³D½Ë WÝu�;« dOžË WÝu�;« V½«u−K�

Æd¹b*« qLŽ
 Èb*« vKŽ bOŠu�« ¡wA�« Ê≈ :Manage for Results  ZzU²MK� …—«œù«
 w� dJH¹ d¹b*« ÊU� «–≈ ÆW−O²M�« u¼ „œuN' ÎUIŠ V�×¹ Íc�« q¹uD�«
 not making) « Ułu� qLŽ fO�Ë» bŽ«uI�« ŸU³ð« WÞU�³Ð u¼ tKLŽ Ê√
 ÆwzUNM�« Z²M*« vKŽ tMOŽ wIOI(« d¹b*« Ê≈  Æo×Ð Î«d¹b� fO� uN� (waves
 Ác¼ l� WHDB� W�U)« t�«b¼√ Ë t²�dýË tðdz«œ ·«b¼√ ·dF¹ u¼Ë
 ¨tKLŽ V½«uł s� V½Uł q� w�Ë ÎUC¹√ wIOI(« d¹b*« Ê≈Ë UL� ¨·«b¼_«
 WOzUNM�«  WÐU�d�«  v�≈  oO�M²�«Ë  tOłu²�«  v�≈  rOEM²�«  v�≈  jOD�²�«  s�
 t²F²� Íc??�«  wÞ«d�ËdO³�«  fJFÐ  tKIŽ w� Ë√  t??Ý√—  w� ·«b??¼_«  t¹b�
 wDF¹ d¹b*U� Æô Â√ t�b¼ e$√ ¡«uÝ U¼dO�«c×Ð bŽ«uI�« ŸU³ð« vLEF�«
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 ÊS� dA³�« d³Ž …—«œ≈ w¼ …—«œù« Ê≈ YOŠË ¨·bN�« p�c� ‰u�uK� ÁbNł q�
 Results-oriented) ZzU²M�« vKŽ eJðd*« tłu²�« «cNÐ t�Uł— T³F¹ d¹b*«

ÆtOHþu� s¼– ôË tM¼– sŽ VOG¹ô ·bN�U� Æ (attitude
 ·«b??¼_«  Ác??¼  e−Mð  Ê√  sJ1 nO�  ÕdA½  ·u??Ý  WO�U²�«  ‰uBH�«  w??�Ë
 WO�uO�« WDA½_« vKŽ UNIO³Dð WOHO�Ë …bO'« …—«œù« VO�UÝ√ Â«b�²ÝUÐ

Æd¹b*« qLF�



L

34

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«



35L

ƝƷƗƳȃƗ ƷǸøǒǲǭ

ǌøøǾøøǎøøƲƢøøøǩƗ

 ÕU¹d�« qJ�  UNO�≈ d×³¹ w²�« WNłu�« ¡d*« ·dF¹ r�U�
¡«uÝ t¹b�

 If aman does not know to what port he is
 steering

no wind is favorable to him 
Seneca

ǼǱƘƦǩƗ ƊƺƪǩƗ
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ǼǱƘƦǩƗ ǨøøøøøøøǆǞǩƗ

ǛƗƴǵȁƗ ǔǉǷ

(2)
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 t−²½  Íc??�«  ·bN�«  b¹b% w¼ jOD�²�«  WOKLŽ w� v??�Ë_«  …uD)« Ê≈
 WžUO�  Ë√  qOJAð  lOD²�½  s�  UM�«b¼_  `{«u�«  rNH�«  ÊËb³�  ÆtžuK³�
 Ê√  wG³M¹  UL�  ÆÕd??A??ðË  VŽu²�ðË  V²Jð  Ê√  V−¹  ·«b???¼_«Ë  ÆUMDDš
 UL�  ÆUNžuKÐ  vKŽ  ÊuKLF¹Ë  UNF�  ÊuK�UF²OÝ s¹c�«  q�  q³�  s�  VŽu²�ð
 Èu²��  Í√  w�  Ë√  qOJA²�«  WL�  w�  «u½U�  ¡«uÝ–  ¡«—b???*«  vKŽ  V−¹ô
 W�dA�« ·«b¼QÐ W¹«—œ vKŽ «u½uJ¹ Ë√ «uLNH¹ Ê√ ≠Í—«œù« ÂdN�« s� dš¬
 b¹—√ U� «–≈ UNÐ ÎU�U9 5�e²K� «u½uJ¹ Ê√Ë U¼uK³I¹ Ê√ p�c� V−¹ qÐ jI�

ÆoI×²ð Ê√ ·«b¼ú�
 ÊuJð Ê√ sJ1 ·«b¼_« Ác¼ Æ·«b¼√ UN¹b�  U¾ON�« Ë√  ULEM*« q� Ê≈ 
 ÎU�«b¼√Ë  UNłuð qLAð WK¹uD�« ·«b¼_U� Æqł_« …dOB� Ë√ qł_« WK¹uÞ
 ‚u��« w� WBŠ q¦�  ôU−� wDGð Ê√ sJ1Ë Æq³I²�*« w�  «uMÝ …bF�
 q¦*UÐË  ¨5F� w�U� l{ËË …b¹bł  U�bš Ë√   U−²M� .bIðË ¨»užd*«
 Y�UŁ  Ë√  ÌÊU??Ł  qOł  WOLMð  Ë√  d¹uDð  q¦�  …—uEM�  dOž  ·«b??¼√Ë   UNłuð

ÆWOFL²−�  U�öŽ 5�% Ë√ …—«œû�
 WK¹uÞ ·«b¼_« v�≈ ‰u�u�« ÁU&UÐ  «uDš qLAð Èb*« …dOB� ·«b¼_«
 ÁbŽu� w� ŸËdA� WKLJ²� WÐužd� ÊuJð b� WOBB�ð ·«b¼√ bz«“ qł_«
 …bŠu�«  «– WLEM*« w�Ë ÆW×KB*« Ë√ WLEM*« tł«uð WMOF� WKJA� qŠ Ë√
 wG³M¹ sJ�Ë W�U)« UN�«b¼√ UN� ÊuJOÝ  «bŠu�« s� …bŠË q� …œbF²*«

ÆÂ_« WLEM*« Ë√ W�dA�« ·«b¼√ l� WIÐUD²� Ë√ WI�«u²� UNK� ÊuJð Ê√
 ·«b¼_« l{Ë bMŽ s¼c�« w� w�Oz— bŠ«Ë ·b¼ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë
 w²�«Ë qLF�« `¹ËdðË WF¹d��« …dHD�« W�UŠ ¡UM¦²ÝUÐ ÆqLF�« W¹—«dL²Ý« u¼Ë
 to take advantage) WłuN�« s� …bzUH�« cš_≠ Î«b¹b% W�dA�« UNIK�ð
 w� ÊuJð  PAM*« rEF� Ê√ –≈ ≠czbMŽ oKGðË ÎUF¹dÝ ÎU×Ð— vM−²� (of afad
 …dOB� …œb×� VÝUJ0 WO×C²K� W³žd�« UN¹b�Ë ÆdL²�²�Ë vI³²� qLF�«
 w� ¡UI³K� vF�ð ô wN� ÆÈb*« WK¹uÞ bz«uH�« Ë√ VÝUJ*« qł√ s� qł_«
 Ác¼ 5�QðË WOLMðË W¹—«dL²Ý« u×½ U¼bNł q� ‰c³ð UNMJ�Ë jI� qLF�«

Æ U³�²J*«
∫WO�U²�« W¹—«œù« WOŁö¦�« w� UNBO�Kð sJ1 —UJ�_« Ác¼Ë

 w� WŁö¦�« V½«u'« ÁcNÐ kH²×¹ Ê√ r�� Ø …dz«œ fOz— q� vKŽ V−¹
 WŁö¦�«  V½«u−K�  —U³²Ž«  „UM¼  ÊuJ¹ô  U�bMŽË  t�«b¼√  l{Ë  bMŽ  t??Ý√—

Æt½UL{ Ë√ tMO�Qð sJ1ô …QAM*« ÕU−M� ©qJA�« «c¼ WOŁöŁ®
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∫ ·«b¼_« fOÝQð bz«u�
 h�A�U� ÆqLF�« ÊËe−M¹ s¹c�« œ«d�_« eOH% w� bŽU�¹ ·«b¼_« l{Ë
 rKF²¹  Ê√  d¦�√  qL²;« sL� U� TOý qLFÐ  V�UD� u¼ «–U*  ·dF¹ Íc�«
 ·dF¹ô u¼Ë tKF�« t� ‰UI¹ U2 d¦�√ ÷dG�« oI×²¹ w�U²�UÐË Î«bOł Á“U$ù
 qLF�« ·«b¼√ «u�dF¹ r�U�Ë Î«bOł ÎöLŽ «uKLŽ «–≈ ÊËe²F¹ ”UM�U� Æø«–U*

 ÊuKLF¹ u½U� «–≈ U� W�dF� ÎUIŠ ÊuFOD²�¹ô rN½S� tÐ Êu�uI¹ Íc�«
Æô Â√ WŽUMIÐ

 „d²A¹ U�bMF� ÆjOD�²�« w� ÎUI�«uð Ë√ ÎU�U−�½« wDF¹ ·«b¼_« l{Ë
 Ë√ ÂU²�« rNH�« ÊS� …QAM� Ë√ U� WLEM* jD)« œ«bŽ≈ w� ’U�ý√ …bŽ
 ·«b¼_« l� WL−�M*« jD)« l{u� ÎöNÝ d�_« qF−OÝ ·«b¼ú� q�UJ�«
 tOMOŽ  VB½ qF−OÝ jOD�²�«  WOKLŽ  w�  „—UA� h�ý qJ�  ¨WOKJ�«

ÆWOKJ�« …—uB�« v�≈ t¹b� jOD�²�« V½Uł rz«u¹Ë WO�Ozd�« ·«b¼_«
 Èd³J�«   U�dA�«  s�  œb??Ž  ÆWKNÝ  W¹e�d�ö�«  qF−¹  ·«b??¼_«  fOÝQð
 d¦�√ …—«œ≈ qł√ s� UNðUOKLŽ w� W¹e�d*« X�dð W¹—U−²�« dOž  ULEM*«Ë
 r�U� WKI²�� `³Bð Ê√ v�≈ `−Mð b� W¹e�d�ö�«  «bŠu�« Ác¼Ë ÆWO�UF�
 WKBHM�  «—U�� v�≈ ÃËd�K� t−²ð Ê√ sJLO� ·«b¼ú� `{«Ë rN� błu¹

ÆÂÔ_« W�dAK� Èb*« WK¹uÞ ·«b¼_« l� W{—UF²� ÎU³�Už ÊuJð  «—U�� ¨
ÆWÐU�d�«Ë oO�M²�«  UOKLF� ÎUMO²� ÎUÝUÝ√ wDF¹ ·«b¼_« fOÝQð

 `³Bð qÐUI*UÐ Ác¼Ë “U$ù« dO¹UF� l{Ë sJ1 ·«b¼_« Ác¼ ”UÝ√ vKŽË
ÆwKFH�« “U$ù« UNOKŽ ”UI¹ W¹œUý—≈ ÎUÞUI½ Ë√  UD×�

 ∆—«uD�« W�UŠ w� ô≈ WÞU�³Ð dOG²ð Ê√ wG³M¹ ô UNF{Ë œd−0 ·«b¼_«Ë
 U�bMŽ t½√ vKŽ ÆW²ÐUŁ vI³ð Ê√ wG³M¹ …QAM*« Ë√ WLEM*« ·«b¼Q� ¨WO�Ozd�«
 …—ËdC�« bMŽË ·«b¼_« rOOIð œUF¹ Ê√ sJ1 dOG²¹ s�e�«Ë W�dA�« uLMð

Æ…b¹b'« ◊ËdA�«Ë  ôU(« WNł«u* UNK¹bFð sJ1
 Ê√  W�dA�«  s� VKD²¹  d�_U� dO³�  Ÿd� „ö²�«  bMŽ ‰U¦*«  qO³Ý vKŽË
 —uNL'« ‰u³� dOGð p�c� ¨ …b¹b'« W�U{ù« ÎU�«b¼√ rC²� UN�«b¼√ dOGð
 …bF� UN¹b� w²�« ·«b??¼_« rOOIð …œUŽ≈ v�≈ W�dA�« l�b¹ Ê√ sJ1 ÌZ²M*
 X�Ë cM� WOJ¹d�_« m³²�« W�dA� ÊU� bI� Æ…b¹bł ÎU�«b¼√ lCðË  «uMÝ
 U�bMŽË Æm³²�«  U−²M� o¹u�ðË WŽUMBÐ WK¦L²*« WO�Ozd�« UN�«b¼√ q¹uÞ
  dOž WO×B�«  ULEM*«Ë W�uJ(«  «œUI²½UÐ dzU−��« WŽUM� X�b�
 WO�öN²Ý« lKÝ WŽUM� qÐ m³²�«  U−²M� WŽUMB� fO� UN�«b¼√ W�dA�«
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 WOJ¹d�√   U−²M� W�dý `³B²� UNLÝ«  dOž UN²�Ë w�Ë ¨  Èdš√ W³KF�
 ·«b¼√ Ë√ Ø WOŽdH�« ·«b¼_« w� dOG²�« Æ…b¹b'« UN�«b¼√ l� Â¡ö²²�
 fOz— Íù wG³M¹ôË ¨WO�«Ë W�Ë«b�Ë WÝ«—œ bFÐ ô≈ r²¹ ô Ê√ V−¹ dz«Ëb�«
 dOOGð Õd²I� Í_ qOK%Ë Íbł dOJHð ÊËbÐ tðdz«œ ·«b¼√ q¹bFð …dz«œ

ÆWOKJ�« W�d²A*« ·«b¼_« ¡u{ w�Ë
 W�dA�«  Ë√  …QAM*«  ·«b¼_ ‘UI½  Í√  w�  …œUŽ  d�c¹  ∫·b???N�  W???O×Ðd�«
 œUB²�ô« w� qLFK� w�Ozd�« ·bN�« u¼ `Ðd�« Ê√  ‰«błôÆ `Ðd�« Ÿu{u�
 s� t½S� ¨p�– l�Ë dL²�¹ Ê√ qLF�« lOD²�¹ô `Ðd�« ÊËb³� Æw�ULÝ√d�«
 ·bN�« t½√ Ë√– jI� bOŠu�« ·bN�« u¼ `Ðd�« Ê√ œUI²Žô« ÎUC¹√ Wł«c��«

Æ…—«œû� ≠WOL¼√ d¦�_«
 ‰Uł— s� ¡eł qO� u¼ ÕUÐ—_« WOL¼√ w� WG�U³LK� »U³Ý_« s� Î«bŠ«Ë Ê≈
 X½U�  «–S??�  Æv???½œ_«  „d²A*«  sLON*UÐ  TOý  q�  ”UO�  W�ËU; ‰U??L??Ž_«
 d¹b� qJ� w�Ozd�« ·bN�« UN½√Ë ÕU−MK� w�Ozd�« ”UOI*« w¼ ÎUIŠ ÕUÐ—_«
 Èb*« WK¹uÞ WOLM²�« ÊS� W�dAK� W�UF�« …—«œû� q¦*UÐË jÝu�« ¡«—b*« s�

Æqł_« …dOB� ÕUÐ—ú� WI¹dÞ UN� błu²� w½UFð ·uÝ
 Ê√ ÂuO�« œUB²�« w� W��UM*« WO�UŽ ‚«uÝ√ w� dL²�ð w� W�dA�« vKŽË
 ‰u% Ê√ V−¹ œuIM�U� Æq³I²�*« v�≈ dEMðË lÝu²K� UN�H½ bFðË jD�ð
 v�≈Ë w�ULÝ√d�« lÝu²�« v�≈Ë d¹uDð v�≈Ë Y×³�« v�≈ W¹—U'« ÕUÐ—_« s�
 WIŠô  «uMÝ w� ô≈ UNðdLŁ wM& w²�« Èdš_« l¹—UA*«Ë œ«d�_« d¹uDð
 ‰ULÝ√—  »c??'  WÐuKD�  W¹—U'«  VÝUJ*U�  d??š¬  V½Uł  s??�Ë  ÆbFÐ  ULO�
 5O�U(« rNÝ_« WKLŠ lO−A²� Ë …bOł WFLÝ  «– W�dA�« qF' w�U{≈
 u¼– `O×B�« t�UOÝ w� – `Ðd�« Ê≈ ÆW�dA�« w� ¡UI³�« vKŽ 5Hþu*«Ë

ÆW�dA�« UNFCð w²�« ·«b¼_« s� b¹bF�« s� bŠ«Ë jI�
 ÊS� qł_« …dOB� VÝUJ*« Ë√ ÕUÐ—_« v�≈ W�U{≈ ∫W�d²A� Èdš√ ·«b¼√
 tMŽ dO³F²�« sJ1 «c¼Ë Æ qł_« WK¹uÞ WO×Ðd�« ÊUL{ w� Vždð W�dA�«
 ∫q¦� ÎU�«b¼√ W�dA�« lCð Ê√ sJ1Ë ÆrN��« V�J0 Ë√ —UL¦²Ýô« bzUFÐ

ÆWM��« w� •±∞ v½œ√ b×� rN��« `Ð— w� …œU¹“ oOI%
 q²% U� W³�MÐ U¼u/ fOIð  U�dA�« s� b¹bF�« „UM¼ ∫‚u��« s� WBŠ
 s� UM²BŠ …œU¹“ ·bNÐò UN�b¼ …¡«d� sJ1Ë Æ ‚u��« s� UNðU�bšË UNFKÝ

∫WO�U²�« fL)«  «uM��« ‰öš •≤µ v�≈ •±≤ W³�½ s� ‚u��«
 s� hK�²�« Ë√ W�uO��« 5�% ÊuJ¹ Ê√ sJ1 dš¬ ·b¼ ∫WO�U*« WFL��«
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  «bM��« œ«œd²Ý«ò ∫w�U²�« u×M�« vKŽ ·bN�« «c¼ WžUO� sJ1Ë ÆÊu¹b�«
 ò «cN� ÎU�b¼ lCð Ê√ W�Uš W�dA� sJ1Ë å «uMÝ XÝ ‰öš W�Ë«b²*«
 s� VKD²¹ «cN� ·b¼Ë  ¨åWO�U²�«  «uM��« ‰öš W�UŽ W�dý v�≈ ‰u×²�«

ÆÎUO½u½U�Ë ÎUO�U� œ«bŽû�  «uDš …bŽ c�²ð Ê√ W�dA�«
 Ë√ .bIð UN�«b¼√ s� ÊuJð Ê√ sJ1  U�dý „UM¼ ∫UOłu�uMJ²�« 5�%

 ÆÈdš√ WOłu�uMJð  «dOOGð Ë√ …b¹bł VO�UÝ√Ë ‚dÞ ‰Ušœ≈
 WO�U{≈  UO�u¾�� qL×²� …QAM*« qš«œ œ«d�_« œ«bŽ≈ d³²F¹ ∫œ«d�_« WOLMð
 …—«œù« …—b� W¹—«dL²Ý« ÊULC�Ë  PAM*« Ë√  ULEM*« rEF* Î«bOý— ÎU�b¼

ÆwK³I²�*« uLM�« vKŽ
 WKOKI�«   «uM��«  w�   U�dA�«  s�  œb??Ž  X�U{√  ∫WOŽUL²ł«  WO�u¾��
 WOŽUL²łô« UN²O�u¾�0Ë UNÐ WD³ðd� ÎU�«b¼√ UN�«b¼√ WžUO� v�≈ WO{U*«
 WM�Š  WOFL²−�   U�öŽ  WOŽUL²łô«  ·«b???¼_«  Ác??¼  qLAð  Ê√  sJ1Ë
 W¹dO)«  ULEM*« …bŽU��Ë W�dA�UÐ  UOK�_« ÃU�b½« ¨ W¾O³�UÐ ÂUL²¼ö�

Æw½b*« lL²−*«  ULEM�Ë WOK;«
 UOKF�«  WO�Ozd�«  ·«b¼_«  :Departmental objectives   WOŽd� ·«b¼√
 qš«bÐ  r��  q??�Ë  WOK�  WÝUO��  …QAM*«  ·«b??¼√  s�  œbF�  lOL& ô≈  w¼U�

ÆtÐ W�U)« t�«b¼√ lC¹ …QAM*«Ë W�dA�«
 W�dA�« ·«b¼√ s� W�œ d¦�√ d³²Fð WOŽdH�« ·«b¼_« Ë√ dz«Ëb�« ·«b¼√ Ê≈
 ŸdH�« Ë√ r�I�« Ë√ dz«ËbK� WOBB�²�« WFO³D�UÐ j³ðdð UN½u� …QAM*« Ë√

ÆWOKJ�« W�dA�« ·«b¼√ l� p�c� WI�«u²� UNMJ�Ë
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ɄȝȀȦȱǟ ȣǼƬǟ ȷǠɆǤȱ ȯǠǮȵ
ǻǟȀȥɉǟ ȷɀǞȉ ǥȀǝǟǻ ȿǕ ǥǿǟǻǙ ȣǟǼȽǕ

 qO¼Q²�« Í– h�A�UÐ …¡uK2 W�dA�« w� l�«u*« q� Ê√ bO�Qð Ë√ ÊUL{
ÆqLF�UÐ ÂUOIK� w�UF�«

Æ5Hþu*« q� ◊UÝË√ w� WO�UŽ W¹uMF� vKŽ WE�U;«
 qLF� W�œUŽ WO�u¹ …dł√» 5Hþu*« lOL' l�b¹ —uł√ Z�U½dÐ vKŽ bO�Q²�«

 Æ«‰œUŽ w�u¹
   (a fair day,s pay for a fair days work)

 W�dý Í√ q¦� WK�Uý WODGð nþu� qJ� wDF¹ U¹«e� Ë√ l�UM� Z�U½dÐ l{Ë
 Æ‰U−*« «c¼ w�

 rNðULKEðË  r??¼—U??J??�√  s??Ž  dO³F²K�  5Hþu*«  lO−A²�   öON�ð  b??¹Ëe??ð
 Ë√ Ø rOEM²�« Ã—Uš v�≈ R−K�« ÊËbÐ W�dA�« …—«œ≈ v�≈ …dýU³� rNK�UA�Ë

 Æ WLEM*«
 Z�«dÐË WO�dð W�d� ¡UDŽSÐ W�dA�« l� uLMK� W�d� nþu� q� ¡UDŽ≈

Æ V¹—bð
Æ U¼œ«d�√ l� UNK�UFð w� Èdš_«  «—«œù« Ë√ dz«Ëb�« q�  …bŽU��

 W¹uMF*«Ë  WO½u½UI�«   U�«e²�ô«  vKŽ  W�UF�«  …—«œù«  …—ËUA�  Ë√  —ËUA²�«
Æ W�dA�« qš«œ W¹dA³�«  U�öF�« V½«uł qJÐ  WIKF²*«

 WDš Ë√  WD)« ÊUOÐ  ÎU½UOŠ√ ŸuM�«  «c¼ s� w²�«  ·«b??¼_« WLzU� vL�ð
 œ«d�_«  …dz«bÐ  W�U)« WÝUO��«  Ác¼Ë  (a statement policy®  qLF�«
 UN�b�²�²Ý  …œb×�  jD)  WFÝ«Ë   «œU???ý—≈  b¹Ëe²�  Âb�²�ð  ·u??Ý
 5Ð ÷—UFð  „UM¼ ÊuJ¹  b� WK¦�_« iFÐ w�  UÝUO��«  cOHM²�  …dz«b�«

…dz«b�« Ë√ W�dA�« Èb� ÊuJð b� WHK²�� ·«b¼√
 WHKJð q�QÐ Z²M� s�Š√ qLŽ UN�«b¼√ WLzU� 5LC²Ð W�dý ÂuIð b� ∫ Îö¦�
 UMFMB�  ôU−� w� ÀuK²�« s� WO�UšË WHOE½ W¾OÐ vKŽ WE�U;«  WMJ2
 …dO³� WO�U{≈ WHKJð sLC²¹ b� ÀuK²�« s� WO�Uš W¾OÐ vKŽ WE�U;« Ê√ ô≈
 W¹u�²�« —dIð Ê√ W�dA�« ·«b¼√ s� ÊS� W�U(« Ác¼ w�Ë Z²M*« ÃU²½≈ w�
 q¹eð wJ�Ë ·«b¼_« s� ·b¼ qJÐ Âe²Kð wJ� r²ð Ê√ V−¹ w²�« WC¹UI*« Ë√
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 W�Q�*« qN�OÝ …dOG� ·«b¼√ v�≈ ·«b¼_« Wze& Ê≈ ÷—UF²�« q% Ë√
 lÝ«Ë ·b¼ WKÐUI� w� Èb*« …dOB� ·«b¼_« Ê≈Ë Æ·bN�« oOI%Ë rNHK�
 —U³G�« jHA� WO�¬ VO�dð Ë√ ‰Ušœ≈ w� q¦L²¹ b� Ë√ ÊuJ¹ b� ÀuK²�« qOKI²�

Æ q�U� o�d� ¡UMÐ …œUŽ≈ u×½ W²�R� …uD�� lMB*« w�
 Æ W¹—«œù« WOLM²K� Îö�UJ²� ÎU−�U½dÐ ÊuJ¹ qł_« q¹uÞ ·bN�«  ∫dš¬ ‰U¦�

 o�«d� Â«b�²Ý« ÊuJ¹ b� qł_« …dOBI�« ·«b¼_« WK�KÝ s� ‰Ë_« ·bN�«
Æ ¡«—b*« V¹—b²� WOK×� WOK�  öON�ð Ë√ Ø

 Z�U½dÐ l{Ë ‰öš s� ÊuJ¹ b� «c¼ WFÐU²* Èb*« dOB�  w½U¦�« ·bN�«
in – plant foreman man training-)lMB*« w� ÂU��_« ¡UÝƒ— V¹—b²�
 Èb*« …dOB� ·«b¼_« s� ·b¼ q� ÁU&UÐ …—«œù« XKLŽ «–S�  (program
 UN¹b� fO� …QAM*« Ê≈ d�_« W¹UN½ w� tžuKÐ r²OÝ qł_« q¹uÞ ·bN�« ÊS�
 sLON¹ b� ·«b¼_« WŽuL−� s� Î«bŠ«Ë ÎU³½Uł Ê√ rž— Î«bÐ√ bŠ«Ë ·b¼
 s� —«dL²ÝUÐ ÂUL²¼ô« wŽb²�²Ý Èdš_« ·«b¼_«Ë ¨W�dA�« dOJHð vKŽ

 Æ UNK¼U& lOD²�ð ôË W�dA�«
 lO³Ð `Ð— oOI% u¼ W¹Ëœ√ Z²M� Ë√ lMB� vKŽ sLON*« ·bN�« ÊuJ¹ b�
 t�UL²¼« q×� ÊuJð Ê√ —«dL²ÝUÐË V−¹ Èdš√ ÎU�«b¼√ „UM¼ Ê√ ô≈ tðU−²M�
 5O¾¹ULOJ�« 5¦ŠU³�« V¹—bð ¨…b¹bł W¹Ëœ√ d¹uDðË Y×Ð q¦� tKIŽ w� Ë√
 …eNł√Ë   UOHA²�*«  l�  oO�M²�«Ë  ¨…b??¹b??ł  ‚«u??Ý√  oKšË  ¨  W�œUOB�«Ë

ÆW×B�« vKŽ ÿUH(« Z�«dÐ ‰uŠ W�uJ(«
 vDF²�  Êu��UM²¹  U�  WLEM�  q??š«œ  ”UM�«  s�  œb??Ž  „UM¼  ÊuJ¹  U�bMŽ
 …«—œù« WHOþË wðQð UM¼ ¨W¹u�Ë_«© r¼dz«Ëœ ·«b¼√ Ë√® tOB�A�« rN�«b¼√

ÆW½“«u²� ·«b¼_« qF−²� Ë√ ·«b¼_« Ê“«uð vKŽ k�U×²� W�UF�«
 rOI�UÐ  w??(«  —uFA�«Ë  ¨WLEMLK�  W�UF�«  ·«b??¼ú??�  q�UJ�«  rOOI²�«  Ê≈
 ’öšù« d³²F¹ p�– q� ‚u�Ë ¨ 5�—UA*« œ«d�_«  UłUO²ŠUÐ ”U�Šù«Ë
 ÆWHOþu�« Ác¼ w� ÕU−MK� WÐuKD�Ë W×K� qzU�� WK�UJ�« W�UI²Ýô«Ë ÂU²�«
 q� q³� s� WK�UJ�« W�—UA*« l−Að W¦¹b(« …—«œù« Ê≈ ∫·«b??¼_« l???{Ë
 Ë√ WOŽdH�« Èb*« …dOBI�« ·«b¼_« s� ¨·«b¼_« q� l{Ë w� 5OMF*«

 ÆÈb*« WK¹uÞ W�d²A*« ·«b¼_« v�≈ W¹dz«b�«
 s�  ÊQ??�  ¨…—U²�*«  W³FA²*«  ·«b??¼_«  qJÐ  r²Nð  W�dA�«  Ê√  s�  b�Q²K�Ë
 Ë√ qšbOÝ bŠ«Ë q� dE½  UNłËË W�dF� s� «uFH²M¹ Ê√ lOL−K� …bzUH�«

Æ·«b¼_« ÊuII×¹ s� sL{ ÊuJOÝ
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 mK³ðË WO�Oz— W�UŽ WÝUOÝ ∫vKŽ√ s� ∫ 5²MŁ√ 5²I¹dDÐ l{uð ·«b¼_« Ê√
 WÝËƒd*« ÂU��_« v�≈ ‚u� s�

Æ WLI�« w� q�UJ²ð WÝUOÝ Ø WDš Õd²I¹ …—«œ≈ Ë√ r�� q� ∫qHÝ√ s�
 …œb×� WO�ULł≈ —UJ�√ iFÐ U� W�dý Èb� ÊuJ¹ b� v�Ë_« W�U(« wH�

 ÆÈdš_« ·«b¼_« q� b¹b% bMŽ s¼c�« w� ÊuJð Ê√ V−¹ W×{«ËË
 w�  q¦L²¹  w�Oz—  ·b¼  U¼bMŽ  ÊuJ¹  b�  Ê«dOÞ  ◊uDš W�dý  ∫ Îö¦L�
 vKŽ  Íu??ł  qI½  W�bš  .bI²�  UN�  WŠuML*«  WBšd�UÐ  Â«e??²??�ô«Ë  ¡U??�u??�«

 ÆWŽ“u*« UNÞuDš
Æp�– VÝUMð Ê√ V−¹ Èdš_« UN�«b¼√ qJ�

 v�≈ UN�bIðË UN�«b¼√ lCð Ê√ UN� sJ1 WÝƒËd*« ÂU��_U� p�– „«—œSÐË
 Ë√ Ø WOŽdH�« ·«b¼_« Ê≈ YO×Ð w�Ozd�« ·bN�« w� Z�bð wJ� …—«œù«

 Æ ÂUF�« ·bN�« l� ÷—UF²ð ô W¹—«œù«
 UNF{uÐ r¼U�O� W�d� ·«b¼_« l{Ë WOKLŽ w� „—UA� q� wDŽÔ√ «–S�
 q� ÊS� p�– s� r¼√Ë ¨WFÝ«u�« ·«b¼_« s� WŽuL−� W�dA�« Èb� ÊuJO��
ÆUNM� ¡eł t½√ dFA¹ bŠ«Ë q� Ê_ ·«b¼_UÐ Âe²KOÝ 5�—UA*« s� „—UA�

 …—«œù« n�u� vKŽ bL²F¹ ·«b¼_« l{uÐ W�—UA*« WOKLŽ w� ÕU−M�« Ê≈
 »uKÝ_«  ÍË–  s??�  (  TheBig boss)dO³J�«  fOzd�«  ÊU??�  «–S??�  ¨UOKF�«
 …—uBÐ 5ÝËƒd*«Ë  ¡«—b??*«  r¼U�¹ ÊQÐ  nOF{ ‰UL²Š« „UMN� wDK�²�«
 “UF¹ù«Ë rK� …d−Ð  ·«b¼_« vKŽ WI�«u*UÐ p�– q� Àb×¹ U� ÎU³�UžË ¨…dO³�

 ÆnOF{ ”UL×Ð ‚u� s� UNÐ
 V½Uł s�Ë ¨ ·«b¼_« WŽuL−� cOHMð w� w³K� rŽœ nB½ «c¼ s� Z²M¹Ë
 s�  —U??J??�_«Ë   UŠd²I*«  UN�u³�Ë  UNH�«u0  UOKF�«  …—«œù«  X½U�  «–≈  d??š¬
 „UM¼ ÊuJ²ÝË œu�OÝ ÊËUF²�« s� Î«uł ÊS� W�—UALK� 5F−A*« 5�—UA*«

 ÆWOIOIŠ W�—UA�
 Ê√ v�≈ qO9 »uKÝ_« «c¼ s�Ë „d²A*« u'« s� l³Mð w²�« ·«b¼_« Ê≈
 ·«b¼_« ÁcNÐ ÊuKLFOÝ s¹c�« ”UM�« Ê_ ÎôUOš d¦�√Ë WOF�«Ë d¦�√ ÊuJð
 V³�ÐË WOIOI(« q�UA*« w¼U� Êu�dF¹ ¨UNF{Ë Ë√ UNIKš w� «ËbŽUÝ b�
 —UJ�√ —uK³ð v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 «cN� 5Kš«b�« s� Î«dO³� Î«œbŽ „UM¼ Ê√
 ·«b¼_« s� Î«œd& d¦�√ Î…œUŽ ÊuJð Èb*« WK¹uÞ ·«b¼_U� ¨‰uK×K� WHK²��

ÆÈb*« …dOB�
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 dO¹UF� qLAðË sJ�√ U� q� WIO�œ ÊuJð Ê√ wG³M¹ Èb*« …dOB� ·«b¼_U�
Æ…œb×� WOÝUO� “U$≈

 VKG²�« ∫qJA�« «cNÐ ⁄UB¹ Ê√ sJ1 Èb*« q¹uÞ ·bN�«  ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ
ÆW³ÝU(« VO'«  ü« ‚uÝ w� w�Ozd�« UM��UM� ÂbIð vKŽ

∫W�U(« Ác¼ w� √dIð Ê√ sJ1 …œb;« Èb*« …dOB� ·«b¼_«Ë
 Èb� vKŽ •±µ —«bI0 W³ÝU(« W�ü« ÃU²½≈ WHKJð iOH�ð ∫ÃU²½ù« r�I�

  Æ5²O�U²²*« 5²M��« ‰öš Ë√
 WŁö¦�«  «uM��« s� WMÝ q� w� •∑  UFO³*« r−Š …œU¹“ ∫ UFO³*« r�I�

  ÆWO�U²�«
 •≥∞ W³�MÐ Ê“u�« w� nš√ UNKF' W³ÝU(« rOLBð …œUŽ≈ ∫WÝbMN�« r�I�

Æ•±∞ W³�MÐ WO�Ë_« œ«u*« WHKJð iOH�ð s� UMMJ9 …b¹bł œ«u� d¹uDðË
 lO−A²�«Ë UN³łu0 WFÐU²*« 5¹cOHM²�« vKŽ wG³M¹ ·«b¼_« l{Ë œd−0Ë
 cOHMð w� W�U)« rN²O�UF� vKŽ WFł«d�Ë√ ”UOI� —«dL²ÝUÐ UNO�« ŸułdK�

 ÆrN�ULŽ√
 ·«b¼√ cOHMðË l{Ë w� UNŽU³ð« 5¹cOHM²K� sJ1  «œUý—ù« iFÐ „UM¼Ë

 ÆW�dA�« Ë√ …QAM*«
∫ÍcOHMð q� ·«b¼√ q¼

øWŽU−ýË ‰UO�Ð q³I²�*« v�≈ dEMð q¼ ø WF−A�Ë WŠuLÞ
 UNÐ rN�H½√ «uF�d¹ Ë√ «Ëb1Ë Êu¹cOHM²�« UNGK³O� wHJ¹ U0 WO�UŽ w¼ q¼
 fO�Ë rOKÝË wŽu{u� qOK% vKŽ XOMÐ q¼ ø WIOLŽË√ WLOKÝË WK�Uý ø

øWF¹dÝ WI¹dDÐË√ ؟(rule of thumb) Ë√ WKłd¼ vKŽ
ø V¹dI�«Ë bOF³�« Èb*«  «– ·«b¼_« 5Ð Ê“«uð błu¹ q¼

 ¨ WO�u��«Ë WOMH�« …œUOI�«Ë ¨ WO×Ðd�U�® W�UN�« qLF�« tłË√ q� wDGð q¼
øœ«u*« œ—«u� q¦*UÐË dA³�« d¹uDðË ¨ WOLM²�«Ë

ø»u²J*UÐ w¼ q¼ ø W×{«ËË …œËb×�
 nO� ·dF¹ Ê√ w� ÍcOHMð qJ� wHJ¹U0 WOÝUO�Ë …œb×� ·«b??¼_« q¼

ø W�uNH�Ë W�ËdF� ø qLF¹
 ·«b¼_  rNM� bŠ«Ë q� rN� «u³²J¹ Ê√ rNM� VKÞ Ë√ 5¹cOHM²�« q� q¾Ý «–≈
 ø WKŁUL*«Ë W�½U−*« Ë√ bŠu²�« s� WO�UŽ Wł—œ b& Ê√ l�u²ð q¼ …—«œù«

ø W�U)« t�«b¼√ lC¹ Ê√ ÍcOHMð q� l�u²¹ q¼
ø WO�uO�«  «—«dIK� W�œQ� ·«b¼_« Ác¼ v�≈ Êu¹cOHM²�« œuF¹ q¼
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 W�bš Ë√ Z²M� UN¹b�  ULEM*« rEF� Ê«  ∫…œËb×� ‰ULŽQÐ WD³ðd� ·«b¼√
 W�b)« Ë√ Z²M*« «cNÐ …dýU³� WD³ðd� UN�«b¼√Ë ÆUN1bI²Ð ÂuIð …œb×�
 hMð s� ·«b¼_«  «—U³F� …œd−�  «—U³Ž X�O� pKð UN�«b¼√  «—U³ŽË
 błu½ Ë√ —uD½ wJ� ‚uÝ Í√ œb×²Ý UNMJ� U� ÎU�uÝ ÕU−MÐ —uD½ ∫wJ� …œUŽ

ÆWO�dA�«  U¹ôu�« w� WHO�_«   U½«uO(« W¹cž_ ÎU�uÝ
 w�  …œb×�  ÷«džQÐ  Ë√  UN�«b¼√  —U²�ð  Ê√  W�dA�«Ë  …QAM*«  vKŽ  V−¹

 Æs¼c�«
 UN�«b¼√ lOLł tM� o¦³Mð Íe�d� ÷dž v�≈ ÃU²% WLEM� Ë√ …QAM� q� Ê≈
 «–S� Íe�d*« UN{dž sŽ  œUŠ UN�H½ b& b� uLMð W�dA�« Ê≈ YOŠË
 œ«dD²Ýô« sJ�Ë ÎU×łU½ ÊuJ¹ b� h¹dŠ sFL²ÐË Î«bLŽ «c¼ q¦� dOGð qBŠ
 w� œb³¹  b� Íe�d*«  ÷dG�«  sŽ wÞU³²Žô«  Ë√  wz«uAF�«  ·«d×½ô«  Ë√

 Æ…QAM*« œ—«u� …œUF�«
 UN�bN� …—uB×� ÎULz«œ vI³ð Ê√ V−¹ W�dA�« Ë√ …QAM*« Ê√ wMF¹ô «c¼Ë
 r²ð  Ê√  V−¹  W�dA�«  ÁU??&«  w�   «dOG²�«  Ác??¼  sJ�Ë  oO{ ÎU³�Už  ‰Ë_«
 ·«b??¼_«  l�  VÝUM²ð  …b¹b'«   U??¼U??&ô«  Ê√  ÊULC�  oOLŽ  jOD�²Ð

 ÆWOK�_«
 UN�«b¼√ fOÝQð w� UNB×Hð …QAMLK� wG³M¹ w²�« q�«uF�« iFÐ wK¹ ULO�Ë

∫UNO�  «dOG²K� WDO(«Ë q¹uD�« Èb*«  «–
 lOMBð vKŽ …—bI�« UM¹b� q¼ø lOMBð u¼ q¼ ø tKLF½ TOý s�Š√ u¼U�
  U−²M� lMB¹ Ê√ UMFMB� lOD²�¹ q¼ ø WHKJ�« WKOK� …œu'« WO�UŽ  U−²M�

ø UN� Îö�√ V�— w²�« pKð dOž Èdš√ WOŽUM�
 WO*UF�«  »d×K�  v??�Ë_«  ÂU??¹_«  ¡UMŁ√   U�dA�«  s� œbŽ ∫‰U¦*«  qO³Ý vKŽ
 dOOGð vKŽ …—œU� X½U� WO�öN²Ýô« lK�K� WOŽUM�  «bF� UNF� ÊU� WO½U¦�«

  Æ «eON−²�«Ë o�«d*«Ë  «bF*« fHMÐ WOÐdŠ œ«u� lMB²� UN�«b¼√
 b9 Ê√ WÞU�³Ð lOD²�ð 5�uH²� o¹u�ð wHþu0 W�dA� ø o¹u�ð u¼ q¼
 itsmarkting] WOI¹u�²�« UNðd³š s� lH²Mð Ê√ sJ1  ôU−� v�≈ UN�«b¼√

.[  know- how
 o¹u�ð rC²� UN�«b¼√ dOOG²Ð n¹ôË√ rKÐ V²O'u� W�dý Î«dšR� X�U� bI�
 fH½ w� ‚u�ð UNMJ�Ë Èdš√  U�dý o¹dÞ sŽ XFM� WHKG� WFKÝ  U−²M�

 Æ «uM��« d� vKŽ UNFOÐ w� XO'u� X×$Ë XO�u²�« lK��  «uMI�«
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 qLA²� UN�«b¼√  dOž …dOš_«  «uM��« w� „uM³�« ø q¹uL²�« w� u¼ q¼
Æ ÎUIÐUÝ UN�bIð sJð r� WO�U*«  U�b)« s� œbŽ .bIð

 Z²M�Ë√ W�b) VKÞ błu¹ ÊU� «–≈ ø UN²O³Kð lOD²�½ w²�«  UłUO²Šù« w¼U�
ÆU¼b¹Ëeð vKŽ s¹—œU� ÊuJ½ Ê√ sJLO� ¨ WFMI� …—uBÐ vDG¹ô

 ÆWłUŠ „—œ√ U� ÎUB�ý „UM¼ Ê√ V³�Ð XIKš …b¹b'«  PAM*« s� œbŽ „UM¼
 w½U¦�«  rÝ«Ë  åd²M¹Ë  dLK¹≈ò  ‰Ë_«  rÝ«  ÊUMŁ«  ÊUO�U×�  «uMÝ lCÐ cM�
 W²�R� …bŽU��Ë√ W½uF� vKŽ ‰uB(« w� WÐuF� ULN¹b� ÊU� åbKO� ÊË—√ò

 Æ UN� ÊUłU²×¹ U�bMŽ W¹—UðdJ��« ‰ULŽ√ w�
 W²�R� WO³²J�  U�bš W�dý U�Ý√Ë√ «błË√ WłU(« Ác¼ „«—œù W−O²M�Ë
 …QAM� v�≈ ‰u×²²� 5M��« d³Ž X/Ë  —uDð w²�«Ë …œËb×� WK�UŽ …u� UN�

Æ w�Ëœ qLŽ Ë√
 wDG²�  d¹uD²�«Ë  Àu×³�«  w�   «—ôËb???�«  5¹ö�  dL¦²�ð   U�dA�«  Ê≈

Æ Z²M*«  UłUO²Š«
 d¹uDð  w�  Î«dO¦�  ÎôU??�  XIH½√  Ë   «uMÝ  …b??Ž  XC� X½uÐ  Ëœ  W�dý  Ê≈
 silk ?�« q×� q×¹ Ê√ ŸUD²Ý« Íc�« [syntheti fiber] wŽUMB�« pK��«

ÊuK¹UM�« ÊU� œËœd*«Ë d¹d(« Ë√
.nylon الـ 

 …—«œù«ø UM¹b� w²�« œ—«u*« s� rEF½Ë√ d³J½  wJ� qFH½ Ê√ lOD²�½ «–U�
Æ œ—«u*« s� WOŽUL'« …œUH²Ýô« Ë√  ŸUH²½ô« sŽ Y×³ð

 bŠu*« dŁ_« UNO� ÊuJ¹ w²�« WO½ËUF²�« W�d(« wŽUL'« ŸUH²½ôUÐ wMF½Ë
 ‰UF�_« s� qF� q� s� WF�u²*« —UŁ_« WŽuL−� s� rEŽ√ d¦�√ Ë√ 5KFH�
 ŸuL−� s� rEŽ√ ŸuL−LK� dŁ_« ¨ dš¬ vMF0Ë Æ WKI²�� …—uBÐ r²ð w²�«

 Æ ¡«eł_« s� W&UM�« —UŁü«
 qšb�« Vz«d{ w� …—UA²Ý« W�bš X�U{√ WLOEŽ WOK¹u9 W�dý „UM¼
 ¡öLŽ  «u½U�  …dOGB�«  ÷ËdI�«  r��  szUÐ“  ÆUN³ðUJ�  s�  V²J�  q�  w�
 w� …—UA²Ýö� «uð√ s¹c�« ’U�ý_«Ë …b¹b'« W�b)« ÁcN� ‰U(« WFO³DÐ
 Ë√ rN²³¹d{ «uF�bO� …dOGB�« ÷ËdIK� szUÐ“ ÎUOIDM� «u½U� qšb�« W³¹d{
 ÊËUF²�U� Æ rNB�ð w²�«  «œ«œd²Ýô« m�U³� Âö²Ý« q³� Î«œuI½ «u{dI²�¹
 U²�b� «–≈ 5²�b)« ŸuL−� s� dO¦JÐ d¦�√ dLŁ√ bŠu²�« «cN� d�UC²�« Ë√

 Æ…bŠ vKŽ …bŠ«Ë q�
  UOM9Ë dOJHð œd−� WÝ—U2 fO� ·«b¼_« l{Ë ø …d�«u²� œ—«u*« q¼
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 ÊuJð wJK� Æ ·«b¼_« l{Ë r²¹ WEIO�« ÂöŠQÐ Ë√ wML²�UÐ fO� t½√ vMF0
 œ—«u??*«  p¹b�  ÊuJ¹  Ê√  V−¹  ÕU−MK�  W�œUŽ  WOŽu{u�  W�d�  ·«b¼ú�
 sJ1Ë√  …d�«u²�   ö¹u9  „UM¼  sJ¹  r�  U??�Ë  ÆcOHM²�«  l{u�  UNF{u�
 sJð ULN� WÐuKD*«Ë√ WłU²;« œ«u*« b¹Ëeð s� Î«b�Q²� sJð r�U�Ë ¨ U¼dO�uð
 vF�ð w²�« ·«b¼_U� W�b)« ÂbIðË√ lK��« Z²M²� W¹dAÐ …u� błuð r�U�Ë¨

 Æ qAH�UÐ UNOKŽ ÂuJ×� UN�
 vKŽ vM³ð Ê√ wG³M¹ UL� ( realistic ) WOF�«Ë ·«b¼_« q� ÊuJð Ê√ bÐô

 Æ WÐuKD*« œ—«u*« dO�uð qOK%
 q³� WŠU²� Ë√ …d�«u²� œ—«u*« q� ÊuJð Ê√ Íd¼u'« s� fO� dš¬ V½Uł w�Ë
 …d�«u²� ÊuJ²Ý œ—«u*« Ê√ ‰uIF� ÊUM¾LÞ√ „UM¼ Â«œ UL� ¨ qLF�« √b³ð Ê√

 Æ qI²Ý ·«b¼_« v�≈ ‰u�u�« ÂbŽ dÞU�� ÊS� WłU(« bMŽ
 WFł«d�  Ë√  l{Ë  w�  WK¾Ý_«  Ác¼  vKŽ  dO³J�«  ’d(UÐ  Ë√  ÂUL²¼ôUÐË

 ÆU¼“U$ù …bOł W�d� l� vMF� UN� ÎU�«b¼√ …QAM*« lC²Ý ·«b¼_«
 ∫WÐu²J� ·«b¼√Ë  UÝUO�� bOł ‰U¦� wK¹ ULO�Ë

eMO¼ (HG) wł Æ gð« W�dA� ·«b¼_«Ë  UÝUO��« ÊUOÐ

 jDš Ë√  UÝUOÝË ·«b¼√ l{Ë - W�dA�« œułu� WMÝ 5½UL¦�« ¡UMŁ√
 rþUFðË  qLF�«  w�UMð  —«dL²Ý«  l�Ë  UNðUO�u¾��  ¡«œ√  w�  …—«œù«  býd²�
 œd�  q�  Èb??�  ÊuJ¹  Ê√  rN*«  s�  t½S�  W???¹—«œù«   U¹u²�*«  q�   UO�u¾��
 XO³K� ·«b¼_« Ë√  UÝUO��«Ë jD�K� bŠu� rN� 5�dA*« œ«d�_« s�
 s� qJÐ WOK�Ë√ ÎU�U9 Î«œU²F� `³Bð Ê√ q�¬Ë ?  …QAM*« UM¼ XO³�UÐ bBI¹ ?

Æ «—U³F�« ÁcN� ÕËd�«Ë  ULKJ�«
 WOÝUÝ√  UÝUOÝË√ jDš błuð w½U¦�« eMO¼ wł gð«  Â±πµ≥  d¹UM¹ ±
  UÝUO��« Ác¼ q¦L²ðË eMO¼ Æ wł Ægð« W�dý  UOKLŽ ‚UD½ ·dFð …œb×�
 Æ [ Processed Foods ]  …e¼Uł W¹cž√ Ë√ WLFÞ√ o¹u�ðË lOMBð ∫wK¹U0

 b¹e¹ô U0 W�dA�« WDÝ«uÐ Z²Mðô w²�«Ë W�u�*«  U−²M*« b¹b%
Æ W�dA�«  UFO³� r−Š w�ULł≈ s� •≤µ sŽ

 Ÿ“uðô vMF0® jI� Wze−²�«  ö; XO³�« UNFMB¹ w²�«  U−²M*« l¹“uð
Æ©jI� UNðU−²M� ô≈ Wze−²�«  ö; W�dA�«
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 Æ W�Uš W¹—U& W�öŽ X% ŸU³ð  U−²M� WŽUM� w� ‰ušb�« ÂbŽ
 s�  œb×�  tOłuð  Vłu0 jI�   UÝUO��«  sŽ  dO³F²K�   «¡UM¦²Ý«  qLŽ
 w¼ ÊuJ²Ý WO�U²�« ·«b¼_« ÊS�  UÝUO��« Ác¼ Vłu0Ë ¨ …—«œù« fK−�

 Æ W¹cOHM²�«  «—«dIK� ”UÝ_«
 WOLM²�« q¹uL²� WO�U� Vz«dC�« bFÐ UM³ÝUJ� w�U� ÊuJð Ê√ V−¹  ∫ÕU????????Ð—_«

 ÆUMOL¼U�� v�≈ W�uIF� ÎUBBŠ l�b½ Ê√Ë W¹œUF�« WO×B�« W�uIF*«
 ULMO³�∫w¼ “U$û� WF�u²*« dO¹UF*« ÊS� w×Ðd�« ·bN�« «c¼ oI×²¹ wJ�Ë
 vKŽ  k�U×½  Ê√  V−O�   öOJA²�«  5Ð  dOG²OÝ  `Ðd�«  g�U¼  w�ULł≈

 Æ WŽ“u*« WHKJ²�« s� t²BŠ wDGO�  öOJA²�« s� Ÿu½ q� Ì·U� g�U¼
 …u�  Ë√  W¹uOŠ  vKŽ  WE�U×LK�  W¹—Ëd{  W�Q��  …b¹bł   U−²M�  ‰U??šœ≈
 `Ðd�«  ÊQÐ  R³M²�«  UMFD²Ý«  «–≈  jI�  b¹bł  Z²M�  ‰UšœSÐ  ÂuIMÝ  ÆqLF�«
  öOJA²�« s� "UM�« `ÐdK� jÝu²*« ‰bF*« “ËU−²¹ ·uÝ Z²M*« «c¼ s�
 ·bN� ‰u�uK� UNÐ rJ×²�« r²¹ ·uÝ WO�ULÝ√d�«  «—UL¦²Ýô« q�  …œułu*«
 ¨  «eON−²�« ‰öŠù ? tOL²(« Í√ ? UN³M& sJ1ô w²�« pKð dOž `Ðd�«

Æ…d²� dB�√ U¼œËœd* w²�« l¹—UA*« pK²� vDF²Ý WOKC�_U�
 „«—œ≈Ë eOO9 vKŽ WOM³� Â±∏∂π cM� UNÐ l²L²½ w²�« WFL��« Ê≈ ∫…œu?????????−?�«
 Ë√  V�²J¹  w³�½  `KDB� …œu'U� p�–  l�Ë  ¨  åeMO¼  …œu??'ò  —uNL'«

 ÆfÝR*« …œu'« —UOF�Ë …œu'« Ÿu½ n¹dFð  bMŽ jI� tOL¼√ pK²1
 Èb�  WÐužd�Ë  WO�UŽ  …eO2  tLO�   «–   U−²M�  WŽUM�  u¼  UM�b¼  Ê≈

 Æl�b�« w� W³ždð W¹dFÝ WOMÐ —UÞ≈ w� pKN²�*«
∫VKD²ð UMðœuł ·b¼ —«dL²Ý«Ë WFÐU²� Ê≈

 Æ wzUN½ Z²M� q� w� eMO¼ …œuł —UOF* ÎU×{«Ë Î«b¹b%
 Í√ W'UF*«Ë W¾³F²�« ¨ nOKG²�« ¨  U¹u²;« …œu' Î«dL²��Ë ÎUIO�œ ÎULOOIð

ÆWŽUMB�«
 WOzUNM�«  U−²MLK� Î«bŠu� ÎUO�UŽ ÎU�½U&

 w� ÊuJ²�  «bF*«Ë w½U³*«Ë  UO{—_« vKŽ k�U×MÝ ∫ «eON−²�« Øo�«d*«
 Æ  U�Ë_« q� w� WLEM�Ë WHOE½ WOKLŽ W�UŠ w�Ë WLOKÝË ÊU�√

 W�UŠ w� UNEHŠË UN²½UO� wG³M¹ qIM�«  «bF�Ë Ê“U�*«Ë¨VðUJ*«Ë lMB*«
 ÆW�UF� WOKLŽ

 WOłu�uMJ²�«  «—uD²�« s� bOH²�½ ·uÝ Ë kŠöð ·uÝ …bOł Êeš dO¹UF�
 ÆW¹œUB²�_« WOŠUM�« s� ÈËbł  «– ÊuJð U�bMŽ
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 Ë√  WOzUBI²Ýô«   U¹d×²�«Ë  ¨œU??ł  VKD�  Y×³�«  :Research   Y×³�«
 s�  tO�≈  ·bNð  U*  UM¹b�  ÊuJð  Ê≈  ’d×MÝ  WNłu*«  »—U−²�«Ë  WLJ;«
 …b¹b'«  ozUI(«  ¡u{  w�  W�u³I*«   UłU²M²Ýö�  q¹bF²�«  Ë√  WFł«d*«

 ÆWHA²J*«
 ◊UA½ qŠ«d� Ë√ tłË√ q� vKŽ —«dL²ÝUÐ UNIO³Dð wG³M¹ Y×³�« dE½ WNłË
 Î«bNłË …œułu*«  UÝ—ULLK� Î«dL²��Ë ÎU¹b% „UM¼ ÊQÐ bI²F½ UM½≈ ÆW�dA�«

ÆUNMO�% Ë√ U¼d¹uD²� Î«dL²��
 ‰bF0  [   Sound Business  ]  ÎULOKÝ ÎöLŽ wM³½ Ê√  UM�b¼  ∫W?????OLM²�«

 ÆwG³M¹ p�– r²¹ wJ�Ë ¨ WO�U*« U½œ—«u� l� r−�M� uLMK� nOD� Ø jÝu²�
 ÆeMO¼ Ÿ«u½√ s� Ÿu½ q� w� ‚u��« w�ULł≈ s� UM²BŠ b¹e½Ë√ k�U×½ Ê√

 …œU¹e�« ‰bF� “ËU−²¹ Ë√ ÍËU�¹ ‰bF� bMŽ W¹uM��« UMðUFO³* uLM�« ÊuJ¹ Ê√
 ÆW'UF*« W¹cž_« WŽUM�  UFO³� w�ULłù W¹uM��«

 ÂbIð  w� Ÿu½  q� UNO� rN�¹ Ë√  UNKJA¹ w²�«  WL¼U�*«  ÎU??¹—Ëœ  lł«d½  Ê√
 w²�« ·UM�_« s� nM� q� WL¼U�� ÎU¹—Ëœ ÊuFł«dOÝ rN½√ vMF0 ®XO³�«

© W�dA�« ÂbIð v�≈ UN½uFMB¹
Æ…b¹bł  U−²M� …uIÐË —uD½ Ê√

ÆW×Ðd� WOLM²�« ÊuJð Ê√
 Ác¼ Ê√ n�R*« dOA¹ ¨ Èdš√  U�dý „ö²�« d³Ž UMKLŽ w� lÝu²½ô Ê√

ÆX�bŽ b� WÝUO��«
  U¹ôu�« w� Ë√ WO³Mł√ ‰Ëœ w� l½UB*« w� lÝu²�« Ë√ „ö²�ô« d³Ž WOLM²�«

Æ…b×²*«
 ‰U*«  ”√d??�«  s�  W�d²A�  œ—«u??�  —UL¦²Ýô W??¹—U??'«  W�dH�UÐ  œb×²ð  ·u??Ý
 Æ rOK��« U½u/ w� d¦�√ r¼U�ðË UM²FLÝ “eFðË bzUŽ d³�√ Z²Mð YOŠ œ«d�_«Ë
 Ÿu½ ÎU¹œUB²�« wDFð qzUÝË ÍQÐ Ÿ“u½ ·uÝ : Distribution l?????????¹“u????²�«

 ÆUMMzUÐe� W�UŽ …—uBÐ W�u³I� ÊuJð w²�« WLzö*« W�b)«
 UNO� ·dF¹ w²�« …“U²L*« WOLOEM²�« WOM³�« Ê≈: Organization r?????OEM²�«

 ÆUM�«b¼√ ⁄uK³� W¹d¼uł W�Q�� Õu{uÐ l�u� q�
 …—bI�«  ÍË–  ’U�ý_UÐ  [Manned]  b1  Ê√  V−¹  wLOEM²�«  UMKJO¼
 tð«—b� wLM¹Ë t�H½ —uDO� h�ý q� —«dL²ÝUÐ l−A½ ·uÝË WOB�A�«Ë

 Æ…QAM*« qš«œ s� ¡wý q� q³� WO�d²�« r²ð ·uÝË
 ÂUL²¼ô« —«dL²Ý_ …b�−*« œ«d�_«  UÝUOÝ l{Ë vKŽ k�U×½ ·uÝË
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 —u??ł_«Ë   UC¹uF²�«  Ác??¼  ÊuJð  w�   P�UJ*«  Ë√—u????ł_«Ë√   UC¹uF²�UÐ
 l�UM*« Ë√ U¹«e*«Ë bŽUI²�« ¨ 5�Q²�« p�– w� U0 WK�UýË WLzö�  P�UJ*«Ë

 ÆqLF�« W¾OÐ Ë nþuLK� Èdš_«
 ÆW¹d¼uł —u�√ ‰UFH�« qLF�« o¹d�Ë WLNK*« …œUOI�« Ê≈

 œ«d??�_«  s�  qF&Ë  —uDðË  »c& ·uÝ  UÝUO��«  Ác¼  Ê√  bI²F½  UM½≈
 ÆqLF�« «cN� uLM�« W¹—«dL²Ý« vKŽ s¹—œU�

 s� UM²FLÝ e¹eF²� b¼U$Ë WEIOÐ ”d×½ ·uÝ:Reputation  W?????FL��«
 Æ 5�u¾��Ë (  Sound) ÂUL²�« w� ÎUO�U� ÊuJ½ Ê√ ∫qł√

 Æ5Hþu*«Ë s¹œ—u*«Ë szUÐe�«Ë rNÝ_« WKL( W¹ËU�²*« …UŽ«d*«Ë W'UF*«
 Æ W�bI²�Ë …—b²I� …—«œ≈  …œuł  «–  U−²M�

 wł ≠  gð«  W�dý s�  Ê–Q??Ð  UN²ŽU³Þ bOŽÔ√®qLFK�  Î«bOł ÎU½UJ�  ÊÒ uJ½  Ê√
©eMO¼
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 ‚UD½ w� t{«dž√ œb% …QAM*« Ë√ rOEM²�« q³� s� WŽu{u*« ·«b¼_« Ê≈
 wðQðË√ jOD�²�« WHOþË ÊuJð qF� v�≈ ·«b??¼_« Ác¼ WLłd²�Ë ¨ lÝ«Ë

ÆjOD�²�« WHOþË
 r�Ið  UN½√  UL�  ÎU�b¼  oI×²�  l{uð  qFH�  œb×�  ÁU??&«  w¼  WD)«  Ê≈
 Æ…œuAM*«  ZzU²M�«  “U??$ù  WO−Oð«d²Ý«  lCðË  WOKLŽ  lD�  v�≈  ·«b??¼_«

 ÆWD)« l{Ë bMŽ WO�U²�« q�«uF�« …UŽ«d� wG³M¹ p�c�Ë
 ÆUNžuKÐ œ«d*«Ë WF�u²*« ZzU²M�« WO¼U* `{«Ë rN� błu¹ Ê√

ÆU¼“U$≈ sJ2Ë W�uIF� ZzU²M�« Ác¼ ÊuJð Ê√
 qLFÐ ÂUOI�UÐ Êu�—UA*« l−A¹ô 5Š tO�≈ ‰u�u�« qO×²�� ·b¼ l{u�

 ÆtO�≈ ‰u�uK� wIOIŠ bNł ‰cÐË√
 Æ·«b¼ú� W×łU½  «“U$≈ v�≈ œuIð wJ� WOKOBH²�« ‰ULŽ_« q�K�ð

 UN½√ W³�«d�Ë cOHM²�« l{u� WD)« l{u� Î«œb×� ÎUB�ý WO�u¾�*« ¡UDŽ≈
 Æ`−M²Ý

 s�  WKŠd�  qJ�  wM�“  ‰Ëb??ł  l{Ë   ÆW¹—ËdC�«  œ—«u*UÐ  Â«e??²??�ô«Ë  bNF²�«
 ÕU−M�« Wł—œ ”UOI� “U$ù« Ë√ ¡«œ_« dO¹UF� fOÝQð Ë√ l{Ë  ÆWD)«

 Æ·bN�« ⁄uKÐ w�
 WDA½_« rEF� jD�ð Ê√ wG³M¹ : Standing Plans WLz«œË√ W²ÐUŁ jDš
 w�Ë Î«—dJ� Ë√ Î«œUF�Ë ÎUOMOðË— U� W�dA� U� ◊UA½ ÊuJ¹ WK¦�_« iFÐ wH�

 ÆÎ«b¹b% ÎULN� jOD�²�« ÊuJ¹ nzUþu�« iFÐ
 sL�  U¹UCI�«  Ác??¼  WODG²�  VÝUM�  Í—UOF�  »uKÝ√  „UM¼  sJ¹  r�  «–S??�
 w²�« jD)U� ¨l{u�« dNE¹ …d� q� w� b¹bł »uKÝ√ œU−¹≈ Í—ËdC�«
 „UM¼  W²ÐUŁ jDš Í√  (Standing Plans) vL�ð …—dJ²*« q�UA*« wDGð
 Î«dOG� ÎôU−� „d²ð ô …b�Uł ÂUJŠ√ UNCFÐ ¨WLz«b�« WD�K� …œbF²� Ÿ«u½√
 ‰u�u�« vKŽ d¹b*« bŽU�ð V�×�  «œUý—≈ Èdš√Ë ¨Í—«œù« œUN²łö�

 ÆW�dA�« WÝUOÝ l� r−�M� —«d� v�≈
 ¨WMOF� WOKLŽ W�ü lOMB²�«   «œU??ý—≈  WDš …b�Uł WLz«œ  WD) ‰U¦L�Ë
  «œU??ý—ù  (  rK�≥  ÊuJ²Ý WDIM�«)  …œb×� WO�¬   U³KD²�  œb% WD)«
 Æ«cJ¼Ë (B ¡e'« WL� s� rÝ ∂ W�U�0 X³¦¹ A ¡e'« ) W�Uš lOL&
 WD)  Ã–u/ Ë√ qJý sŽ …—U³Ž w¼ W�dAK�  «¡«dłù«Ë  UÝUO��« Ê≈
 q� w�Ë œd� q� q³� s� l³²ð Ê√ V−¹ dO¹UF� lCð UN½« Í√ ¨ W²ÐUŁ Ë√ WLz«œ

 Æœb×� l{Ë QAM¹ X�Ë
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 ÊuKLF¹ s¹c�« ’U�ý_« q�Ë  U¼U&« `³Bð UN½S� dAMð Ë√ sKFð U�bMŽË
 vKŽ  ÿUH(«  r²¹  «cN�Ë  ¨  X??�Ë  Í√  w�  UNO�≈  Ÿułd�«  ÊuFOD²�¹  UNOKŽ

 ÆX�ÝQð w²�« Ë√ WOM³*« WÝUO��« ŸU³ð« r²¹Ë ÂUNLK� “U$ù« w� ržUM²�«
 »UOG�« Í√ (Sick Leave)   WO{d*« …—œUG*UÐ WIKF²*« W�dA�« WÝUOÝ ∫ ‰U¦�
 dł√  l�b¹  s�  :Sick Leave Policy  w{d*«  »UOG�«  WÝUOÝ   Æ÷dLK�
 WŁö¦�« —uNA�« …d²� ¡UMŁ√ V³��« ÊU� ULN� œuIH� X�Ë Í√ sŽ nþuLK�

ÆnOþu²K� v�Ë_«
 nOþu²�« W¹«bÐ s� qLŽ dNý qJ� bŠ«Ë Âu¹ ‰bF0 vDFOÝ w{d*« »UOG�«
 s� WMÝ ‰Ë√ W¹UN½ v²Š lÐ«d�« dNA�« s� Âu¹ ‰Ë√ s� …d²HK� W�dA�« l�

 ÆnOþu²�«
 ÎU�u¹  ±µ vKŽ√  b×�Ë ÊuHþu*«  `MLOÝ nOþu²K�  WO½U¦�«  WM��«  s� Î«¡b??Ð

 ÆWMÝ q� WO{d� …“Uł≈
 V�% ·uÝ WMÝ Í√ w� cšRðô w²�« WO{d*« …“Ułù« Ë√ WO{d*« ÂU¹_«
 sJ�  ÆUNMŽ  ·«d×½ô«  “u−¹ô  W�—U�  WDš  Ác¼  ÆWO�U²�«  WM�K�  qŠdðË
 WÝUOÝ vKŽ  «¡UM¦²Ý« qLF� WDKÝ d¹b*« Èb�  U�dA�« iFÐ w� „UM¼

 ÆwJM³�« nOK�²�« …dz«œ s� WÝUO��« Ác¼ vKŽ ‰U¦L�Ë ¨ W�dA�«
 ÂbI²�  q�  Ê≈  :  Personal Loan Policy  wB�A�«  ÷«d??�ù«  WÝUOÝ
 Ë√ wÝUO� wB�ý ÷d� VKÞ Ã–u/ ú1 ·uÝ wB�ý ÷d� VKD�

[Weighted] w½“Ë
 [Credit-factor- score  ]  …bL²F�  W???ł—œ  b??łu??ð  bMÐ  q??�  V½U−ÐË
 q�√ rN¹b� …bL²F*«  U�öF�« Ë√  Uł—b�« ŸuL−� qB¹ s¹c�« ’U�ý_«Ë
 [Poor credit Risks] nOFC�« œUL²Žô« ÍË– s� …œUŽ Êu½uJ¹ ∑∞ s�
 w�  W¹œUL²Žô«  Wł—œ  ÊuEH×¹  ·uÝ ¡«—b??*«  Æ÷ËdIK�  ÊuK¼Q²¹  ô  b�Ë

Æ÷dI�« `M�  «—«d� ÊË—bB¹ U�bMŽ rN�uIŽ
 Æl�«u�«  w�  œU??ý—≈  sŽ …—U³Ž  (The Policy)  WÝUO��«  ‰U¦*«  «c¼ wH�
 WLJ(« s� t½√ dFý «–≈ ÷d� `M� t²ŽUD²ÝUÐ ‰«e¹ô œUL²Žô« jÐUC�
 l{ËbMF� ¨ ©∑∞®Włd(« Wł—b�«  s� q�√ Wł—b�« Ê√ u� v²Š ¨p�– qLŽ
 w� UNODFð Ê√ b¹dð w²�« W½Ëd*« Èb� œb% Ê√ W�dA�« vKŽ V−¹ WÝUO��«

ÆWÝUO�K� s¹cHM*« ’U�ýú� ‰U¦�Ë√ l{Ë q�
 V³�¹  b�  Íc??�«  ·«d×½ô«   ôU??Š  w� ÎU�“UŠ ÊuJð  Ê√  qC�_«  s� t½≈
 YOŠ Ë√ ‚öš_« Êu½U� sŽ ÎU�«d×½« Ë√ ÂU−�½ô« hI½Ë√ …œu'« w� ÎUBI½
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 ÆW�dA�« w� Èdš√  «—«œ≈  UOKLŽ vKŽ dŁR¹ b� WÝUO��« sŽ ·«d×½ô«
 ÎUÐuKD� wB�A�« rJ(« ÊuJ¹ U�  ôUŠ w� ÎU½d� ÊuJð Ê√ s�Š_« s* t½√
 WOB�ý  «—U³²Ž« „UM¼ ÊuJ¹ YOŠ Ë√ W³ÝUM� Ë√ WLOKÝ  «—«d� –U�ðô

 Æ…œb×� ·ËdE� WÐuKD�
 ¡«dłù« u¼Ë ( Standing Plan الـ) W²ÐU¦�« WD�K� Ó«bł lzUý Ã–u/ błu¹Ë
 UNOKŽ oKD¹Ë (The Standard Operating Procedure) qLFK� Í—UOF*«
 WÝ—UL*« q¦� Èdš√ ¡ULÝ√ p�– vKŽ oKDð  U�dA�« iFÐË(SOP)Æ Ì ?�«
 (The Bible)qO$ù« …dšUÝ …—uBÐ Ë√ Standard Practices W¹—UOF*«
 WK�K��  wKOBHð  n�Ë   SOP?�«  W¹—UOF*«  W×zö�«  Ë√  WD)«  ÁcN�  Æ
 YOŠ s� WOLÝ— w¼ ¨…œb×� WHOþË “U$ù U¼–U�ð« V−¹ w²�«  «uD)«
 Ë√ ((Methods Card VO�UÝ_« W�UDÐ W¾O¼ ¡«uÝ ÎU�bI� l{uð UN½≈
 W¹—UOF� WDš wK¹ ULO�Ë Æ W�dA�«  «¡«d??ł≈ qO�œ qJý w� ÎUŽuOý d¦�√

 WO�uLAÐ `{u²Ý qLF�« w� b¹bł h�ý nOþu²� (SOP) WOz«dł≈
.(Standing Plans) W²ÐU¦�« jD)«

: Processing a new Employee b¹b'« nþu*« WK�UF�
 (Personnel Office) œ«d�_« V²J� v�≈ Êu�bI²OÝ œb'« 5Hþu*« q� Ê≈
 tK¦�√ ] Æ WO�U²�« Ã–ULM�« ‰ULJ²Ý« œ«d�_« wHþu� s� h�ý v�u²¹ ·uÝË

 WOKLF�« W¹—UOF*«  «¡«dłùUÐ …œUŽ o�dð Ã–ULM�« ÁcN�
 …b??Š«Ë  W��½  ‚U??�—≈  r²OÝË  [  ‰U¦*«  «c??¼  w�  W�Ëc×� UNMJ�Ë  SOPالـ
 UL� Èdš√ a�½ Ÿ“u²ÝË ¨ wB�A�« nþu*« nK0 qL²�« Ã–u/ q� s�
  ©Payroll Dept) U³ðd*« r�I� …bŠ«Ë W��½ b¹bł nOþuð Ã–u/  —UA¹
 To) ÍcOHM²�« fOzd�« VzU½ v�≈ qÝdðË VKD�« Ã–uLMÐ o�dð …bŠ«Ë W��½

. (Executive Vice President
 jI� …bŠ«Ë W��½ (Personnel Record Form) 5Hþu*« q−Ý Ã–u/
 ‚«—Ë√  ̈5MÞ«u*« dOG� W�U�ù« …dOýQð  ̈wŽUL²łô« ÊULC�« r�— s� oI×²K�

Æ WÐUIM�«Ë œU%ô« W¹uCŽ W�UDÐ ¨  UOK�_« qLŽ
 q� s� W��½ ÆW¹œU%ô« W³¹dC�«Ë W¹ôu�« W³¹d{Ë WM¹b*« W³¹d{ Ã–U/

 Æ  U³ðd*« r�I� V¼cð …bŠ«Ë
Æ ©VðdLK� wHOþu�« r�d�«Ë√® Vð«d�« nA� r�— œb×¹

 XMÝµ®  ‚ËbMB�«  ÕU²H�  nþu*«  vDF¹Ë  (Locker)  ‚ËbM�  t�  œb×¹
 ÎUOzb³� l�uð WLzU�® (Orientation Program) wNOłuð Z�U½dÐÆ©Ÿœuð
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 q³� s� vDFð UN{džË W�dA�« a¹—Uð  Æ ©XKL²�« UN½QÐ nþu*« q³� s�
  Æl�UM*«  d¹b� q³� s� Ã–ULM�«  QÒ³FÔðË  l�UM*«  ÕdAð Æœ«d??�_«  Êu¾ý q¦2

Æ©UNO�≈ —UA*« WFHM*«Ë œb;« dLF�« XO³¦ð®ÁUO(« vKŽ 5�Q²�«
 ÆbŽUI²�« WDš  W�UŽù« 5�Qð ÆÀœ«u(«Ë w×B�« 5�Q²�«

 r�—Ë ¨ ‰ušb�«Ë ÃËd)« W�UDÐ¨  UŽU�K� W×{u*« ÂUJŠ_«Ë√  «¡«dłù«
 ©  œ«d??�_«  …—«œ≈  q¦2 WDÝ«uÐ®∞a�≈  (Call-In)  »UOG�«  W�UŠ w� ¡«bM�«

 ÆnþuLK� ÁöŽ√ Âb� U� ÕdA¹  (Booklet) VO²�
 d¹b� v??�≈Ë√® œ«d??�_« …dz«œ v�≈ œ«d??�_« r�� q¦2 WOF0 nþu*« cšR¹

Æ© 5Hþu*« Êu¾ý
ÆWD�³� ÊuJð Ê√ rN*« s� W²ÐU¦�« qLF�«  «¡«dł≈ d¹uDðË√ l{Ë bMŽ

 …bIF� `³Bð Ê√ v�≈ qO9 (SOP الـ) W¹—UOF*« qLF�«  «¡«dł≈ jDš Ê≈
 vKŽ sJ2 dOž «c¼Ë ¨sJ2 ‰UL²Š« q� WODGð ÊËb¹d¹ ¡«—b*« Ê√ V³�Ð
 W×zô  w�  …dO³�Ë  …dOG� q�  WODGð  qO×²�*«  s�  t½√  vMF0®  ‚ö??Þù«
 iGÐ q�«uŽ …bŽ vKŽ  «—«d� –U�ðô dDCOÝ d¹b*U� ©qLF�« WDš Ë√

ÆSOP ?�« W¹—UOF*«  «¡«dłù« WDš qOBHð WOHO� sŽ dEM�«
 q�UA*« „d²ðË œU²F*« qLF�« V½«uł q� œb% Ê√ pOKŽ ¡«dł≈ œ«bŽ≈ bMŽ 
 h�AK� ©wB�A�«  œUN²łö� Ë√®  wB�A�«  —«dIK�  …œb;« WOðU³ÝUM*«

Æ‰u¾�*«
 ∫w�U²�« s� bÐô W�UF� W¹—UOF*« WOKLF�« WD)«  SOP الـ ÊuJð Ê√ ÊULC�Ë

Æh�ý q� s� dE²M*« qFH�« Ë√ W�d(« Õu{uÐ œb% Ê√ V−¹
 sJ�√ U� q� qLF�« Ë√ WLN*« “U$ù …œb×� VO�UÝ√ Ë√ ‚dÞ b¹b% wG³M¹

 Æ p�– oO³Dð
 s�Š√ t½QÐ Á—U³²š« ‰öš s�Ë dNE¹ Ê√ bFÐ ô≈ ¡«dłù« fOÝQð wG³M¹ô

Æ  (The One best way) WI¹dÞ
 Ê√ s� oI×²ð Ê√ …—«œù« lOD²�ð YO×Ð W¹—UOF*« WOKLF�« WD�K� dO¹UF� l{uð
 The Exception ¡UM¦²Ýô« …bŽU�Ë√Ø √b³� l³²ð WÝUO��« Ë√ WD)« Ác¼
 …œU²F*«  UNðUOKLF�  W²ÐUŁ  ÎUDDš  rOEM²�«  Ë√  …QAM*«   bŽ√ Principleإذا 
 ‚ö�≈ v�≈ ÊułU²×¹ô  UOKLF�« pKð sŽ 5�u¾�*« ¡«—b*« ÊS� ¨ WOMOðËd�«

 Æ  ôU−*« pKð w� w�uO�« ¡«œ_« sŽ rN�H½√
 WO−Oð«d²Ý√ s�U�√ w� (Control Points) rJ% ◊UI½ fOÝQðË√ l{uÐË
 gO²H²ÐË œb×¹ Ê√ d¹b*« lOD²�¹ (SOP الـ) W¹—UOF*« WOz«dłù« WD)« w�
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 dO�ð WD)« X½U� «–≈U� l¹dÝ (By Aquick Inspection)  h×� Ë√
 Æ‰Ëb−K� ÎUI�Ë

 ¨`O×B²K�  ¡«dł≈  c�²¹Ë  d¹b*«  qšb²OÝ jI�  ·«d×½«  qB×¹  U�bMŽË
 s� …—«œù« sJL²� ¡«dłù« w�  U�U�� vKŽ ÊuJð Ê√ wG³M¹ WÐU�d�« ◊UI½
 wJ�Ë WLOKÝ …—uBÐ  e$√b� v�Ë_« Ë√ W�bI²*«  «uD)« Ê√ WEŠö�
 Èdš√   «uDš c�²ð  Ê√  q³�  d�_«  VKDð  «–≈  WO×O×Bð  «uDš c�²ð

 Æ WO�Oz—
  U×HB�« w� nOþu²�« W�Q�* W¹—UOF*« WD)« w�   ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽË
 «–S�  ©±®  …uD)« bFÐ  ÊuJð  Ê√  sJ1 …bO'« WOÐU�d�«  WDIM�«   WIÐU��«
 ¡bÐ  Î«—u??�  lOD²�¹  nþu*«  ÊS??�  …bO'«  WÐuKD*«   U�uKF*«  q�   d�uð

ÆÍ—«œ≈ —«d� Í_ WłU(« ÊËbÐ ©≤® …uD)«
 ÊULC�« r???�— q??¦??�® W??B??�U??½  U??½U??O??Ð „U??M??¼ X??½U??� «–≈ ¨‰U???Š W???¹√ v??K??ŽË
 ‰UL�≈ V−¹ ÊU� «–≈U� œb×O� œ«d�_« d¹b� v�≈ Ÿułd�« r²O�� ©wŽUL²łô«
 w¼ Ác¼ WB�UM�«  U�uKF*« ¡UHO²Ý« r²¹ v²Š ¡«dłù« oKF¹Ë√ ©≤® …uD)«
 dO�ð  w²�«  ¡UOý_UÐ  UN�H½  oKIð  Ê√  ÃU²%ô …—«œùU??�  Æ¡UM¦²Ýô«  …bŽU�
 s� —«dI� WłUŠ „UM¼ ÊuJð ¡UM¦²Ýô« Àb×¹ U�bMŽ jI� Æ¡«dłù« V�Š

Æd¹b*«
 5ÝËƒd*« q� s� VKD¹ Ê√ u¼Ë ¡UM¦²Ýô« √b³� tO� Âb�²�¹ dš¬ »uKÝ√
 vDGð w²�«  «—«dI�« qLŽË  (Standing Plans)W²ÐU¦�« jD)« «uF³²¹ Ê√
 VŽu²�� t½√Ëb³¹ôË U� ¡wý QAM¹ U�bMŽ p�– r²¹ sJ�Ë ¨W×zö�« qš«œ
 —dI¹  Íc??�«  ·dA*«  Ë√  fOzd�«  v??�≈  WKJA*«  ÊuFłd¹Ë√  Êu{dF¹  rN½S�
 ¡UM¦²Ýô« fH½ ÀËbŠ —dJð «–S� ¨ ô Â√ ÎUÐuKD� ¡UM¦²Ýô« ÊU� «–≈ U� Á—ËbÐ
(ال?  Í—UOF*« ¡«d??łù« WDš w� t−�œ sJLO� Í—«œ≈ —«dIÐ fÝQð Íc�«

 Æ¡UM¦²Ý« `³B¹ô U¼bMŽË (SOP
 ¨W¦¹b(« …—«œù«  …dJ� s� ÎULN� Î«¡e??ł bFð  ¡UM¦²Ýô«  …bŽU� Ë√  √b³� Ê≈
 q�  ÊU??�  «–≈  —uD²¹  Ê√  d¹b*«  lOD²�¹  ôË  uLMð  Ê√  lOD²�ð  ô  W�dA�U�
 ‰öš s� r²¹ WOL¼√ Í– dOž Ë√ dOG� —«d� q�Ë t²Fł«d� V−¹ qOBHð
 Standing]الـ  W²ÐU¦�«  jD????)«  fOÝQð  Ë√  l{u³�  ¨…«—œù«  ‚d�  bŠ√
 ÊS�   «¡UM¦²ÝôUÐ  jI�  rN�H½√  ‰UGýSÐ  ¡«—b???*«  s�  VKD�«Ë  [Plans
 Ÿ«bÐù«Ë jOD�²�« w� rN²�UÞË rN²�Ë Â«b�²Ýô U¼¡«—b� ⁄dHð W�dA�«

 Æs�Š√Ë d³�√ ¡UOý√ v�≈ „d×²�«Ë√ ‚öD½ô« vKŽ rOEM²�« …bŽU��Ë
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 :[Advantages Of Standing plan] W²ÐU¦�« WD)« bz«u�
 …bO'« …—«œû� t�U¼ WO�¬ WLz«b�« W×zö�« Ë√ W²ÐU¦�« WD)« d³²Fð —UB²šUÐ
 ¨WD)« fOÝQð œd−L³� d¦�√ …¡UHJÐ …—«œù« s� ¡«—b*« sJ9 ∫UN½√ V³�Ð
 Ë√  WÐU�—  ◊UI½  l??{ËË  WLOKÝ  …—uBÐ  ¡«d???łù«  w�  5�—UA*«  V¹—b²ÐË
 `L�ð  jI�  «¡UM¦²ÝôUÐ ô≈ t�H½ oKI¹ s� d¹b*« ÊS� ¨WÐU�—  UD×�

ÆqLFK� qNÝ√ oO�M²ÐË ÂU−�½ô« Ë√ ržUM²�UÐ
 vMÐ b� t²Dš w� d¹b*U� Æt�uNÝ d¦�√ œb'« 5Hþu*« V¹—bð s� qF&
 l{Ë qN��« s� ÊuJOÝË tLKFð b¹b'« nþu*« vKŽ V−¹ qLFK� ÎUDD��

Æô Â√ qLF�« rKFð nþu*« ÊU� «–≈ U� W�dF* V¹—bð ‰Ë«bł
 i¹uHð  d¹b*«  lOD²�¹  ¡«d??łù«  fOÝQð  bMF�  i¹uH²�«  W�Q��  qN�ð  
 t�H½ ÎU×¹d� ¨5ÝËƒd*« v�≈ tK� ¡«dłù« bM�¹ v²Š Ë√ ¨ t¹b�U2 V½«uł

 ÆX�u�« q� ¡wý q� …—«b� w� ÊuJ¹ Ê_ WłU(« s� t�Oz— Ë√
 s�Š√ * vKŽ ÎUOM³� ÊuJOÝ ¡«dłù« ÊS� bOł qJAÐ jD)« XKLŽ «–≈
  WI¹dD�« w¼ Ác¼ ÊuJð Ê√ wG³M¹Ë [  The one Best Way] * WI¹dÞ

 ÆqLF�« “U$ù Î«œUB²�√ d¦�_«
 rNz«—b�Ë rN�H½√ d¹uDð w� ¡«—b*« bŽU�ð qLF�« w� W¹—UOF*«  «¡«dłù«
 s�  rN²Š«—≈Ë  jD)«  l{Ë  Ë√  oKš  w�  rN²�—UA�  lO−A²Ð  5ÝËƒd*«
 WD)«  U¼cOHMð  r²¹  U�bMŽ  WD)UÐ  …UDG*«  qO�UH²�«  vKŽ  ·«d???ýù«
 Ê√ …—«œù« bŽU�¹ «cN� ¨ WFł«d�  UD×� Ë√ WÐU�— ◊UI½ sLC²ð …bO'«

 ÆWKCF� Ë√ WOBF²�� `³Bð Ê√ q³�   U�«d×½ô« `×BðË nA²Jð
 Problems Of Using Standing] W²ÐU¦�« jD)« Â«b�²Ý« q�UA�

Lack Of Flexibility W½Ëd*« hI½ :[ Plans
 dOG²ðô W�Q�� ? V²Jð Ê√ œd−0 ? WDš Í√ —U³²Ž« w� qO� Ë√ ÁU&« „UM¼
 u�  UL�  UNO�≈  lłdð  W²ÐU¦�«  UNDDš  v??�≈  lłdð  U�bMŽ   U�dA�«  v²ŠË
  …dE½ fJFð UN½√ Ë√ Â«d²ŠUÐ UNO�≈ dEMð UN½√ „—b½ s×½Ë ¨ åÎöO$≈åX½U�

ÆU¼¡«“≈ W�d²×�
 ô dš¬ V½Uł s�Ë U¼dOOGð sJ1ô YO×Ð …b�Uł jD)« ÊuJðô Ê√ wG³M¹
 UL� oOLŽ dOJHð ÊËbÐ U¼dOOGð sJ1 YO×Ð WKNÝ Ë√ …uš— ÊuJð Ê√ wG³M¹
 Õ«d²�« vKŽ «uF−A¹ Ê√ wG³M¹ jD)« Ác¼ vKŽ 5K�UF�« ’U�ý_« Ê√
 wLÝ— ÂUE½ ¡UA½≈  V−¹ UL� ¨ «¡«d???łô«  s� s�% Ê√ sJ1  «dOOGð
 …œb−²� jD)« ÊuJð Ê√ sJ1 WI¹dD�« ÁcNÐË Æ UŠd²I*« ÁcNÐ ÂUL²¼ö�
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  «—uD²�«Ë  b¹b'« dOJH²�«  s� ŸUH²½ô«Ë  …œUH²Ýô«  sJ1Ë t�¹—Uð  v²Š
ÆqLF�« ‰U−� w� …b¹b'«

 Plans Tend TO Become] WKLN� Ë√ WIO²Ž `³Bð Ê_ qO9 jD)«
 —UJ�_«¨ …b¹b'«  UŽ«d²šô« wðQð wJO�UM¹œ jO×� w�  [ Obsolete
 UMð«¡«dł≈ ÊuJð Ê√ sJ1Ë ¨—«dL²ÝUÐ …b¹b'« ‚dD�« Ë√ VO�UÝ_«Ë …b¹b'«
 vKŽ œUL²Žô« v²Š ¨ UŽ«d²šô« Ác¼ q¦� VŽu²�²� wHJ¹ U0 W½d� dOž
 W½Ëd*« ¡UDŽù WLzö� ÊuJð b� WD�K� 5�b�²�*« 5Hþu*«  UŠd²I�

ÆWO�UJ�«
 `z«uK�« Ë√ jD)« WFł«d* WLz«œ WDš W�dý q� w�Ë „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹
 q� ‰uFH*« W¹—UÝ W²ÐUŁ Ë√ WLz«œ WDš q� rOOIð …œUŽ≈ wG³M¹ UL� W²ÐU¦�«
 The] s�Š_« WI¹dD�« q¦9 X�«“ô UN½√ s� b�Q²K�  «uMÝ lÐ—√ Ë√ ÀöŁ
 Staf]  …bŽU�� …—«œ≈ Ë√ WM' „UM¼ ÊuJð Ê√ wG³M¹Ë  ̈[ One Best Way
 wG³M¹  ÊU�  «–≈  U�  b¹b×²�  WD)« WFł«d�  sŽ W�u¾�� [Department

 ÆÎU�U9 U¼ƒUG�« Ë√ UN×OIMð Ë√ UN²Fł«d�Ë√ tOKŽ w¼U� vKŽ U¼ƒUIÐ
 WOF�«Ë   W�öŽ  UN�  fO�  jDš …bŽ  UN¹b�   U�dA�«  s�  b¹bF�«  „UM¼
 W�d×M�Ë ≠ WKLN� w¼Ë V²� w� ÓU³�Už błuðË ¨W¹—U'« q�UA*UÐ WOIOIŠË√
 “U$≈ w� WKýU� UNMJ� œuL−Ð l³²ð UN½√ Ë√ ? wF�«u�«Ë wK�_« UN{dž sŽ
 w³Kð Ê√ V−¹ ¨UN²�u� jD)« Ác¼ »dł Æ WO�UF� d¦�_« WI¹dD�UÐ UN²LN�
 Í—ËdC�« s� fO� dL²�ðô Ë√ gOFðô Ê√ wG³MO� r�U� ¨ÂuO�«  UłUO²Š«
 „UM¼  ¨UNKL�QÐ  WD)«  rOOIð  r²¹  v²Š  WD)«  ¡«e???ł√  rOOIð  qłR¹  Ê√
 ÊuJðU� …œUŽ w²�«Ë® WŽu³D*« Ã–ULM�« qJ� WFł«d� ”—U9  U�dý …bŽ
  «dOOGð  ÍQ??�  ¨VOðdð  …œU??Ž≈  d??�_«  VKD²¹  …d??�  q�  ©WD)«  w�  …UDG�
 WOz«dłù« WD)UÐ VŽu²�ðË X�u�« p�– w� UNÐ v�u¹ U¼—uDð Ê√ sJ1
 m�U³� p�c� d�u¹Ë W½Ëd� d¦�√ SOP ?�« qF−¹ «c¼Ë ¨ SOP) ?�UÐ®W¹—UOF*«
  «dOOG²�« X9 U� «–≈ nK²ð Ê√ sJ1 w²�«Ë ¨ Ã–ULM�« l³Þ —uł√ w� …dO³�

 ÆÈdš√  U�Ë√ v�
 qLF� ÊuB²�*« U¼uHþu�Ë …—«œù« ÁcšQð Íc�« X�u�« Ê≈ ∫ Ì‰Už jOD�²�«
 rEM�«Ë  Ã–ULM�«  d¹uD²�  Ì‰U??ž  p�c�  u¼Ë  nKJ�  SOP  ?K�  bOł jOD�ð

 ÆjD)« Â«b�²Ýô ’U�ý_« V¹—b²�Ë ¨ a�≈ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
 V�×� —U³²Žô« w� Ácš√ V−¹ Íc�« X�u�« WHKJð fO�Ë ∫ ÎU²�Ë cšQ¹ jOD�²�«

 ÆdýU³*« ÃU²½ù« w� vCI¹ Ê√ sJ1 Íc�« X�u�« p�c�  WIOI(« w� tMJ�Ë
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 ÎULz«œ ÊuF³²¹ ÊuÝËƒd*« qþ «–≈ ∫…—œU³*« bL� Ô¹ W²ÐU¦�« jD)« Â«b�²Ý«
 rN�H½_  «ËdJH¹  Ê√  «uLKF²¹  sK�  (SOP (الـ   Í—UOF*«  wKLF�«  ¡«d??łù«
 Êu??ÝËƒd??*«  ¡«—b???*«  jF¹  r??�U??�Ë  ¨  [Automatons]  5O�¬  «u×³BOÝË
 WIOIŠ  WKJA�  ÊuJOÝ  «c??¼  ÊS??�  ’U???)«  r¼dOJHð  d¹uD²�  W??�d??H??�«
 rNODF¹ UN×OIMðË UNLOOIð …œUŽ≈ w�Ë jD)« qLŽ w� 5ÝËƒd*« W�—UAL�
 ‰öš  s�  l ÒÓ−AÔ¹  Ê√  p�c�  lOD²�¹  qI²�*«  dOJH²�«  Ê≈  ÆW�dH�«  pKð
  «—«dI�«  qLF�  [  Sub-Mahagers]  5OŽdH�«  ¡«—bLK�  W�dH�«  WŠUð≈
 bz«uH�« lOLł „«—œSÐËÆÆÆUOKF�« …—«œù« v�≈ U¼bOFBð s� ôbÐ WOzUM¦²Ýô«
 lOD²�¹   (Standing plans)  W²ÐU¦�«  Ë√  WLz«b�«  jD�K�   «œb???;«Ë
 W¹—Ëd{  «uDš Í√ –U�ð«Ë rNðUOKLŽ VÝUMð  WI¹dDÐ UN�«b�²Ý« ¡«—b*«
     ÆW¹—U'« WOLOEM²�«  «—uD²K�Ë q³I²�LK� W×Ðd� jD)« Ác¼ s� qF&

:[ Single- Use Plans] bŠ«u�« ‰ULF²Ýô«  «– jD)«
 l{u�  l{uð  w²�«  WD)«  pKð  w¼  b??Š«u??�«  ‰ULF²Ýô«   «–  WD)«  Ê≈

Æ—dJ²� dOž œb×�
 ‰UL²Š« ÊuJ¹ b� sJ�Ë dš¬ X�Ë w� tł«uð Ê√ sJ1 WNÐUA²� ŸU{Ë√ „UM¼
  «– …b¹bł WDš b�uð Ê√ sJ1 czbMŽ ¨X�Ë q� w� …dO³� ‚Ëd� œułË
  «– WDš wŽb²�ð w²�« ŸU{Ëú� WK¦�_«Ë X�u�« p�– w� bŠ«Ë ‰ULF²Ý«
 Ë√ ¨b¹bł dI� v�≈ ‰UI²½ô« w¼[ Single -Use Plan] Íœd� Â«b�²Ý«
 t½≈ WOÝUOÝ WKL×Ð ÂUOI�« Ë√ Ÿd� dI� `²� ¨W�bš Ë√ b¹bł Z²M� ‰Ušœ≈
 UL� e−M²Ý UN½√ ÊULC� WO�Ozd�« À«bŠ_« ÁcN� jD�½ Ê√ Í—ËdC�« s�
 b�uOÝ WOKOBHð Íœd� ‰ULF²Ý«  «– WDš œ«bŽ≈ w� qAH�U� ¨»užd� u¼

ÆqAH�« ‰UL²Š«Ë œuIM�«Ë X�uK� ÎUŽUO{Ë v{u�
 vK¦� ZzU²½ sLCð wJK� jOD�²�« s� Èdš√ Ÿ«u½√ w� ‰U(« u¼ UL� Ë
 wG³M¹ Íc�« X�u�«Ë c�²ð Ê√ V−¹ w²�«  «uD�K� WD)« dOAð Ê√ wG³M¹
 Îôu¾�� ÊuJO� ÍcOHMð h�ý 5F¹ Ë√Ø œb×¹ Ê√ wG³M¹ ÆwN²MðË √b³ð Ê√

 ÆWD)« s� WKŠd� q� sŽ
 …dOG� ¡«eł√ v�≈ r�Ið Ê√ V−¹Ë√ wG³M¹ ŸuM�« «c¼ s� Z�U½dÐ ÕU−M�Ë
 ÊuJ� q� …—«œ≈ «cNÐ sJLO� [Into Bite-Sized Pieces] U¼cOHMð qN�¹
 ¨  Î«b??ł  r�{ Z�U½d³Ð  tł«uð  U�bMŽ  ·uš „UM¼  ÊuJ¹  ÎU³�UžË  ¨W�uN�Ð
 ‰UŠ  q�  vKŽË  ÆVKG²�«  W³F�Ë  WD³×�  ÎU³¹dIð  Ëb³ð  czbMŽ   UÐuFB�U�
 dBMF� tO�≈  dEMÔ¹  ¡eł qJ� WOIDM� ¡«eł√ v�≈  Z�U½d³�«  r�I¹ U�bMF�
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 qLF�«  œb×¹  Ê√  s� d¹b*«  sJL²¹  WLN*«  rO�Ið  w� p�c�  ¨tžuKÐ  sJ1
Æœb×� o¹d� Ë√ h�ý v�≈ ÊuJ� q� w� W³ÝU;«Ë

 q�K�²�« b¹b% vKŽ bŽU�¹ p�– ÊS� ¡«eł√ v�≈ Z�U½d³�« r�I¹ U�bMŽË
 Ë√  qL²Jð  Ê√  V−¹  Z�U½dÐ  Í√  s�  WMOF*«  qŠ«d*U�  ¨ «uD�K�  `O×B�«
 Ê≈ ÆWO�U²�« …uD)« –U�ð« q³� ‰UL²�ô« v�≈ o¹dD�« w� ÊuJð q�_« vKŽ
 qLAð œ—«u*«Ë UNFOL&Ë U¼œ«bŽ≈ V−¹ Ác¼Ë ¨œ—«u� v�≈ ÃU²% …uDš q�

   ÆUN½uNłuOÝ s¹c�« ¡«—b*«Ë qLF�« rNÐ ◊UMOÝ s¹c�« ”UM�«
 ‰uB(«  lOD²�ð  ôË  Êu³ÝUML??�«  ’U�ý_«  UN¹b�  fO�  w²�«  W�dA�U�

ÆqAH¹ Ê√ `ýd� ŸËdA*U� rNOKŽ
 Ê√ lOD²�¹ 5O�U(« 5¹cOHM²�« s� bŠ«Ë Ê√ ÷d²H²�Ý W�dA�« U³�Už
 dB� X³¦¹ b� «c¼Ë ÆÈdš_« tðUO�u¾�0 WO×C²�« ÊËbÐ U� ÎUŽËdA� d¹b¹
 Ìq� ‰UL¼≈ w� V³�²¹ Ê√ sJ1Ë [  Prove To Be Short-Sigted] dE½
 qJ� wM�e�« XO�u²�« Ê≈ b¹b'« ŸËdA*«Ë ÈcOHM²K� ÍœUO²Žô« qLF�« s�
 ¡e'«  u¼  Íœd??�  ‰ULF²Ý«   «–  tDš Í_  «uD)«  U½uJ�  s�  ÊuJ�
 …uD)« tÐ √b³ð Ê√ wG³M¹ Íc�« X�u�« qLA¹ «c¼Ë ¨UN� Í—ËdC�« Ë√ ÂUN�«

ÆtO� qL²J¹ Ê√ V−¹ Íc�« wzUNM�« bŽu*«Ë qLF�« tłU²×¹ Íc�« X�u�«Ë
 jD)« iFÐ wH� ÆWD)« s� Î«¡eł ÊuJOÝ …œUŽ »u²J*« wM�e�« ‰Ëb'U�
 qL²JðË u¹U� s� w½U¦�« w� √b³²Ý ©≤® ÁuD)«ò ∫Î«bł Î«œb×� ÊuJ¹ Ê√ sJ1
 Î∫W½Ëd� d¦�√ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 Èdš√ w�Ë Æò bŠ vB�Q� uO�u¹ s�≤¥?�« w�

ÆåuO�u¹ W¹UN½ q³� qL²JðË u¹U� s� ‰Ë_« nBM�« w� √b³²Ý ©≤® …uDš
 …b*«  V�Š ‰uIF*«  l�u²�«  vKŽ  bL²F¹  …uDš  qJ�  Ÿ“u??*«  X�u�«  ‰uD�
 s�Ë  ÆUN�UL�ù  rOEM²�«  WłUŠ  vKŽË  WD)«  s�  V½U'«  p�c�  WOM�e�«
 WK�UJ�« …dJH�« `C²²Ý b¹bł Z²M� ‰Ušœù wł–u/ Z�U½dÐ WFÐU²� ‰öš

 ÆbŠ«u�« Â«b�²Ýô«  «– WD)« s�
 X�U� WD)« ÁcN� wKFH�« ¡b³�« q³� ∫‚u��« w� b¹bł Z²M� ‰Ušœù WDš

 ÆWMOF�  «—«d� qLFÐ W�dA�«
 A New] b¹bł XO�uð Z²M* WOKLŽ WGOBÐ XFKÞ d¹uD²�«Ë Àu×³�« …dz«œ
 X�Ë√Ë ÎUO�Ë√ ÎU×�� Ë√ WÝ«—œ  bŽ√ w�u��« Y×³�« WŽULłË [Toiletty
 m�U³�   b�—Ë  [  Executive Committee]  W¹cOHM²�«  WM−K�«  t�UšœSÐ
 WD)« Ác¼ d¹uDðË√  l{uÐ  ÃU²½ù«  d¹b� nKÔ�  ÆŸËdA*«  q¹uL²�  W³ÝUM�

ÆU¼cOHMð sŽ ‰u¾�*« ÊuJO�
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 Èu²�*«  v??K??Ž  b??¹b??'«  Z??²??M??*«  ‰U????šœù  :The Objective  ·b?????????N�«
 …bŠË وللوصول إلى مبيعات ٣٠٠٠٠٠ [National Basis On a]الوطني

ÆÎ«dNý±≤ ?�« W¹UNMÐ dNA�« w�
 WDÝ«uÐ pKN²�*« ¡U{—≈ Ë√ ‰u³� V�J� ÆSub-Objectives ? WOŽd� ·«b¼√
 ¡«Ëb�«Ë W¹cG²�«  UŽœu²�� w� l¹“uð  «uM� `²H�  WMOFK� lÝ«Ë l¹“uðË ÊöŽù«
 Æ…b×²*«   U¹ôu�«  q�  w�  lO³�«  c�UM�Ë  5�U�b�«Ë   ö??;«Ë   UŽœu²�*«Ë
 c�UM�  q�  w�  Z²M*«  dO�u²�   l�u²*«  VKD�«  w³Kð  W³ÝUM�   UOL�  lOMB²�
 ÊöŽù«   öLŠ l�  WM�«e²�   UFO³*«  ·«b¼√  WO³K²�  WO�U�   UOLJÐË  lO³�«
 WKBHM�  Z�«dÐ  WŁöŁ  ÃU²½ù«  d¹b�  l{Ë ·«b??¼_«  Ác¼  “U??$ùË   WMOF�«Ë
 AN ]  ÎU¹cOHMð  ÎUB�ý 5Ž b�ËÆl¹“uðË ¨lOMBð ¨o¹u�ð ∫WDÐ«d²�  UNMJ�Ë
 Z�«d³�« Ê√ wFO³D�« s� Z�U½dÐ WO�u¾�� bŠ«Ë q� qL×²O� [ EXecutive

ÆW{ËdH*« WOM�e�«  «œb×LK�Ë e−M*« qLFK� oO�Mð UNO� ÊuJ¹ Ê√ bÐô
 ·u�� qLF²Ý ÁcN� WDš Ê√ nO� …bOł …—uBÐ rNHð Ê√ lOD²�ð wJ�Ë
 w�  `{u*«  ‰Ëb??'«Ë  WD)« r??Ý—Ë  ÆWKBHM�  …—uBÐ  WKŠd�  q�  ÕdA½
 ÂU��_«  o�M²ðË  qš«b²ð  nO�  Èd²�  „bŽU�¹  ·uÝ  WO�U²�«   U×HB�«

 ÆWD�K� WŁö¦�«
∫© wŽdH�« o¹u�²�« d¹b0 XDO½√ WK�U� WO�u¾�*«® o¹u�²�« WDš

 ÂU�  WOI¹u�²�«  Àu×³�«  d¹b�  ∫©‰u¾��  h�ý®  wI¹u�²�«  Y×³�«  r��
 Æ‚u��« «cN� W¹bON9  UÝ«—œ qLFÐ

 ‚u��«  oÞUM*  ÎUOzUBŠ≈  ÎöOK%  ∫wDGOÝË  d¹UM¹≤  √b³¹  b¹b'«  Z�U½d³�«
 qL²J¹Ë ¨ cHM*« Ÿu½Ë WO�«dG'« WOŠUM�« s� c�UM*« w� s�UJ�« ‚u��« b¹b×²�

 ÆbŠ vB�Q� d¹«d³�±µ w� «c¼
 uJKN²�� Y×³¹ «–U� b¹b×²� ©È—UA²ÝUÐ®ÆÆÆ ◊UMðË W¹e�UŠ WO�uÝ WÝ«—œ
  U−²M� [Toiletry] ?�« s� ÊU�b�« ŸuM�« «c¼ —UO²š« w� ÊuF�u²*« UM−²M�
 w� …e¼Uł ÊuJð® Z²M*«  «c¼ w� ÊuJKN²�*« V×¹ «–U�® vMF0 XO�«u²�

Æ©d¹«d³� ≤∏
 wŽdH�« o¹u�²�« d¹b�  ̈ÃU²½ù« d¹b� s� W½uJ� ¨o¹u�²�« WO−Oð«d²Ý« WM'
 WO−Oð«d²Ý«  √b³ð  ·u??ÝË   UFO³*«  d??¹b??�Ë  WOI¹u�²�«  Àu×³�«  d??¹b??�Ë¨
 bFÐ fO�® WOI¹u�??²�«  UÝ«—b�« ‰UL�≈ œd−0  U�K'« Ë√  UŽUL²łô«

Æ ©”—U�±
 Packaging)   W¾³F²�«Ë  nOKG²�«  …—«œ≈  ∫ UÝ«—b�«  Ác¼  ZzU²½  vKŽ  Î¡UMÐË
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 WM−K�« —dI²ÝË [For Packages]  «u³FK�  UO�uð ÂbIð ·uÝ (Deep
 Æ”—U�≥± W¹UNMÐ Îôu³I� ÊuJOÝ rOLBð Í√

 ¨WO½öŽù« WKL(« ‰uŠ  U½öŽù« W�U�Ë l� qLF�« √b³OÝ ÊöŽù« d¹b�
 Æq¹dÐ√±µ a¹—U²Ð qL??F�« qL²J¹

  UłUO²Šô«  UF�uð p�– w� U0  UFO³*« WO−Oð«d²Ý« √b³OÝ  UFO³*« d¹b�
 Æ”—U�≥± W¹UNMÐ jD)« qL²Jð Æ 5O�U{≈ lOÐ ‰Ułd�

 —U³²š« 5ýb²� bF²�¹Ë o¹u�²�« —U³²šô oÞUM� ÀöŁ ÃU²½ù« d¹b� —U²�OÝ
 …b*  ôU−*« WŁö¦�« w� bŠ«Ë X�Ë w� r²OÝ —U³²šô« ¨u¹U�± w� o¹u�²�«

 Æ s¹dNý
 WŽ«–ù« ¨W�U×BK�  U½öŽù« s� v�Ë_« WŽuL−*« qLJOÝ  U½öŽù« d¹b�
 l�  ◊U³ð—ôUÐ  —U³²šô«  oÞUM�  w�   U½öŽù«  d³²�¹  ·u??ÝË  ¨  Êu¹eHK²�«  ¨
  U¼—UO²š«Ë   U½öŽù«  ‰UL�≈  Æ  [Test Marketing]  ¨o¹u�²�«   «—U³²š«

Æ uO½u¹≥∞ rOOI²�« W¹«bÐ ÆuO½u¹Ë u¹U� w�  «—U³²šô« ¡«dł≈ ¨q¹dÐ√≥∞ W¹UNMÐ
 œb'«  [New Salesmen]  lO³�«  ‰U??ł—  nOþu²Ð  √b³OÝ   UFO³*«  d¹b�
 nOþu²�« q� qL²JOÝ ÆlO³K� wÝUÝ_« V¹—b²�« √b³OÝ rNHOþuð œd−0Ë
 Z²M*« vKŽ 5LE²M*«Ë œb'« 5Hþu*« V¹—bð Æ q¹dÐ√≥∞ W¹UNMÐ b¹b'«

 Æu¹U�≤≤ W¹UNMÐ qL²J¹Ë u¹U� s� ‰Ë_UÐ √b³OÝ b¹b'«
 n¹dB²�« s�U�√ Ë√ [To All Outlets] c�UM*« q� v�≈ wKFH�« lO³�« √b³¹

 ÆuO½u¹± w� vDÝu�«Ë WO�dA�« oÞUM*« w�
 ZzU²½ rOOIð bFÐ  UFO³*« WM' d³Ž o¹u�²�« WO−Oð«d²Ý« vKŽ wzUN½ —«d�
 oÞUM�Ë  WOK³'«  oÞUM*«  w�  lO³�«  √b³¹  ÆuO�u¹±µ  W¹UNMÐ  ‚u��«  »—U??&

ÆuO�u¹±µ w� pHOÝU³�«
 w� WOMÞu�« ÂöŽù« qzUÝËË Êu¹eIK²�« w� wK;« pKN²�LK� ÊöŽù« √b³¹

 Æ Z�U½d³�« W¹UN½ v²Š dL²�¹Ë fD�ž√±
 «c¼ s� WMOŽ ‰UÝ—≈ u¼ «c¼ o¹u�²�« Z�U½d³� w�Ozd�« Ë√ d³�_« V½U'«
 5JKN²�*«  s�  5¹ö�  v�≈  [  Of The New Toiletry]w²O�u²�«  Z²M*«

  Æq�UF�« Ë√ qFH*« Íb¹d³�« Ê«uMF�« ÂUE½ Â«b�²ÝUÐ
[* Postal Address System *The Occupant]

  «– s�U�_« v�≈ qÝdð Ê√ wG³M¹  UMOF�«  Ê√ œb×OÝ wI¹u�²�« Y×³�«
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 -  WLN*«  Ác??¼Ë  wMÞu�«  Èu²�*«  vKŽ  lHðd*«  qšb�«Ë  jÝu²*«  qšb�«
 A direct-Mail]  d??ýU??³??*«  b??¹d??³??�«  W??�d??ý  v??�≈  b�UF²�«  d³Ž  U??¼œU??M??Ý≈
 sŽ ‰u¾�*« ÊöŽù« d¹b� bŽU�� v�≈ WO�u¾�*«  bMÝ√Ë [Company
  d¹UM¹ cM� ‰ËUI*« l� qLŽ b�Ë ÎôUBð« QA½√ b� ÊuJ¹Ë  UFO³LK� Z¹Ëd²�«
 W¹UNMÐ  ËÆd³L²³Ý W¹UN½  v²Š dL²�¹Ë  fD�ž√  w�   UMOF�«  ‰UÝ—≈  √b³¹
 rK²Ý« Ë√  q³I²Ý« b� WLzUI�«  w� pKN²�� q� ÊuJ¹ Ê√  wG³M¹  dÐu²�√±µ
 ÊöŽù«  dOŁQð  Ê√  YO×Ð  WO�öŽù«  WKL(UÐ  ÎUD³ðd�  ÊuJ¹  «c¼Ë  ÆWMOF�«

 Æ pKN²�*« qIŽ w� Z²M*« —UNþ≈ Ë√ “«dÐ≈  v�≈ ÍœR¹Æ WMOF�« Âö²Ý«Ë
 ZzU²M�« ÂbIðË dÐu²�√ dNý ¡UMŁ√ qL²J*« o¹u�²�« Z�U½dÐ rOOIðË WÝ«—œ r²¹
 [Standing Plans] W²ÐUŁ jD)  UŠd²I� l� d³L�u½ w� UOKF�« …—«œû�

 Æ  UOKLF�« W¹—«dL²Ýô Ë√ …dL²�*«  UOKLFK�
 h�A�«  ®  lOMB²�«  WDš  [Manufacturing Plan]  lOMB²�«  WDš
 d¹uD²�«Ë Y×³K� wzUNM�« d¹dI²�« WKLJð ∫© lOMB²�« d¹b� bŽU��∫‰u¾�*«

 Æq¹dÐ√±µ W¹UNMÐ

Æd¹«d³�± s� √b³¹ ©Z²M*« WÐU�— d¹b� v�≈ bMÝÔ√® ÃU²½ù« jOD�ð
 Æ”—U�≥± W¹UNMÐ W¹—ËdC�« WO�Ë_« œ«u*« VKÞ

 fOÝQð Æu¹U�± w� WMOF�« ÂU−ŠQÐ ÃU²½ù« √b³¹  q¹dÐ√±µ W¹UNMÐ nOKG²�« VKÞ
 ÃU²½≈ fD�ž√± v²Š WMOF�« r−Š jI� Z²MðË  UMOF�« ÃU²½ù W�Uš …bŠË

Æu¹U�±µ w� √b³¹ W¹œUO²Žô« ÂU−Š_«
 lOMB²�« WKŠd� w�  dNþ ÊuJð b� w²�« q�UA*« qŠ bFÐ ÃU²½ù« —«dL²Ý«
 …b??ŠË≤∞∞∞∞∞ ¨uO½u¹ w� …b??ŠË±∞∞∞∞∞ bMŽ  ôbF*« l{uð Æ WOK�_«
 d³L²³Ý  s�  q�  w�  …b????ŠË≥∞∞∞∞∞  ¨fD�ž√  w�  ≤µ∞∞∞∞  ¨uO�u¹  w�

ÆdÐu²�√Ë
 —«dL²Ýô W²ÐU¦�« jD)UÐ WO�u²�«Ë ¨dÐu²�√ w� ÃU²½ù« …—u� rOOIð ‰UL²�«

Æ  UOKLF�«
 w� l¹“u²�« qOK% qLŽ ∫© l¹“u²�« d¹b� ∫ ‰u¾�*« h�A�«® l¹“u²�« WDš
 w²�«   UOLJ�«¨  n¹dB²�«  c�UM�  Ÿ«u??½√Ë  ¨oÞUMLK�  ”—U??�Ë  d¹«d³�Ë  d¹UM¹
 ’uB�Ð  UFO³*« Z¹Ëdð d¹b� l� »d� sŽ oO�M²�«Ë ¨ a�≈ÆÆÆÆ ¨ s×Að
 l¹“u²�«  u¹U�±∞ W¹UNMÐ WO³¹d−²�« ‚«uÝ_« v�≈ Z²M*« l¹“uð   UMOF�« l¹“uð

 Æ uM¹u¹µ  √b³¹ vDÝu�«Ë WO�dA�« oÞUM*« v�≈ rE²M*« Ë√ ÍœUO²Žô«



67

ǌǾǎƲƢǩƗ

ÆuO�u¹µ √b³¹ pOHÝU³�«Ë WOK³'« oÞUMLK� rE²M*« l¹“u²�«
 Æ Z�U½d³�« Ê“«u²� VKD�« V�Š l¹“uð

 W²ÐU¦�«  WD)UÐ  WO�u²�«Ë  d³L�u½Ë  d??Ðu??²??�√  w??�  l??¹“u??²??�«  …—u???�  rOOIð
 Æ  UOKLF�« W¹—«dL²Ýô (Standing Plan®

  v�≈ bMÝ√ ◊UAMK� WO�Ozd�«   ôU−*« s� ‰U−� q� Ê√ ÊuEŠöð ·uÝ
 ·«b¼_« ⁄uKÐ sŽ ‰u¾�*« ÊuJOÝ Íc�« u¼Ë [An Executive] ÍcOHMð
 ¨Z�U½d³K� oO�M²�«Ë WK�UJ�« …dDO��« ÃU²½ù« d¹b� Èb�Ë Æ‰U−*« p�– w�
 q�ل[Time Limit] œb×� X�Ë l{Ë - t½√ WEŠö� p�c� wG³M¹ UL�

 ÆWKŠd�
 Í_ W¹d¼uł Ë√ W¹—Ëd{ t�Q�� bŠ«Ë Â«b�²Ý«  «– …bOł WDš l{Ë Ê≈
 l{Ë w� vCI¹ Íc�« X�u�«Ë b¹bł Z²M� ‰Ušœ≈ q¦� ¨ bNFð Ë√ Ø Â«e²�«
 »uKD*« ŸËdA*« ÕU$ w� …dO³� Wł—bÐ rN�¹ ·uÝ …bŠ«Ë WDš d¹uDð Ë√

 ÆtIOI%
‚u��« v�≈ b¹bł XO�uð Z²M� ÃU²½ù ‰ËbłË WDš
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d??N??A??�«o????????????????¹u????????????????�????????????????²????????????????�«l???O???M???B???²???�«l??????¹“u??????²??????�«

d?????¹U?????M?????¹ qOK×²�«¨ w�u��« Y×³�« ¡bÐ
wF�«b�« qOK×²�« ¨wzUBŠù«

 Y??×??³??�« ¡b?????Ð
d????¹u????D????²????�«Ë

 q??O??K??% ¡b???????Ð
l???????¹“u???????²???????�«

d????¹«d????³????�WO�u��«   U??Ý«—b??�«  ‰UL²�«

 Y×Ð  ‰U???L???�≈
 ¨d??????¹u??????D??????ðË
 jOD�ð  ¡b??Ð
ÃU????????????²????????????½ù«

 —«d??????L??????²??????Ý«
l¹“u²�« qOK%

”—U???????????�
 ¨nOKG²�«Ø  W¾³F²�«  rOLBð
  U??????½ö??????Žù« j????D????š ¡b???????Ð
 UFO³LK�  WO−Oð«d²Ý«  WDš¨

œ«u?????*« V???K???Þ qOK% ‰U??L??�≈
l???????¹“u???????²???????�«

q???????¹d???????Ð√ l???O???³???�« ‰U???????????ł— n?????O?????þu?????ð
Recruit Sales Men

  WHKž_«  VKÞ
  «u???³???F???�«  Ë√
 WDš  ‰U???L???�≈
Ø ÃU????????²????????½ù«
  UMOF�«  ÃU²½≈
(Samples)

Ø eON−²�«
 œ«bF²Ýô«
 h×HK�
 w�u��«
 Test

u?????????¹U?????????�

 V???¹—b???ð Ø‚u????�????�« —U???³???²???š«
 w�   U??½ö??Žù«  qLŽ¨  WŽU³�«
 Ë√ ‚u??�??�« —U??³??²??š«  ôU??−??�
w??�u??�??�« —U???³???²???šô« o??ÞU??M??�

 ÃU²½ù« √b³¹
  UMOF�« ¨

 ¡bÐ ¨dL²�ð
 ÂU−Š_«
 W¹œUO²Ž_«
 Regular

 Sizes
begin

 v??�≈ l???¹“u???²???�«
 ‚«u??????????????????Ý_«
W???O???³???¹d???−???²???�«
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u?????O?????½u?????¹

 q??L??Ž  ¨  ‚u?????�?????�«  —U????³????²????š«
 ‚«u???????Ý_« w????�  U?????½ö?????Žù«
 w�  UFO³*« ¡bÐ ¨ WO³¹d−²�«
WO�dA�«Ë  vDÝu�«  oÞUM*«

 ÃU??????????????²??????????????½≈
 ± ∞ ∞ [ ∞ ∞ ∞
…b??????????????????????????ŠË

 v????�≈ l?????¹“u?????ð
 o???????ÞU???????M???????*«
 W?????O?????�d?????A?????�«
v?????D?????Ýu?????�«Ë

u?????O?????�u?????¹
 ‚u��«  h×�  ZzU²½  rOOIð
  o??ÞU??M??*« w????� l???O???³???�« ¡b?????Ð ¨
p????H????O????ÝU????³????�«Ë W????O????K????³????'«

 ÃU??????????????²??????????????½≈
 ≤ µ ∞ [ ∞ ∞ ∞
…b?????????????????????????????Š

 w�  l??¹“u??²??�«
 o???????ÞU???????M???????*«
 W?????O?????K?????³?????'«
pOHOÝ U³� « Ë

fD�ž√

 p??K??N??²??�??L??K??�  U???????½ö???????Žù«
Ø d??L??²??�??ð  U??F??O??³??*« Ør???²???ð
 oÞUM*«  v??�≈  qÝdð   UMOF�«
W????O????�d????A????�«Ë v??????D??????Ýu??????�«

 ÃU??????????????²??????????????½≈
 ≤ µ ∞ [ ∞ ∞ ∞
…b?????????????????????????????Š

 vKŽ  l??¹“u??²??�«
 Èu???????²???????�???????*«
 V�Š wMÞu�«
lO³�«   U³KÞ

d??³??L??²??³??Ý
   U???????½ö???????Žù« —«d??????L??????²??????Ý«
 ËØ  5?????J?????K?????N?????²?????�?????L?????K?????�
dL²�¹  b??¹d??³??�U??Ð  ‰U???????Ý—ù«

 ÃU??????????????²??????????????½≈
 ≤ µ ∞ [ ∞ ∞ ∞
…b?????????????????????????????Š

 —«d??????L??????²??????Ý«
l???????¹“u???????²???????�«

d????Ðu????²????�√o¹u�²K� WK�UJ�« …—uB�« rOOIð

 ÃU??????????????²??????????????½≈
 ≥ ∞ ∞ [ ∞ ∞ ∞
 rOOIð ¨ …bŠË
ÃU²½ù«  …—u�

 —«d??????L??????²??????Ý«
 Øl??????¹“u??????²??????�«
 …—u??�  rOOIð
l???????¹“u???????²???????�«
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d??³??L??�u??½
 j??D??)«  d???¹u???D???ð  Ë√  l?????{Ë
  UOKLF�«  —«dL²Ýô  WLz«b�«
Develop Standing Plans

 d¹uDð Ë√ l{Ë
 j?????????D?????????)«
 W??????²??????ÐU??????¦??????�«
 —«d?????L?????²?????Ýô
 U???O???K???L???F???�«
 Standing

 Plans
Develop

 l{Ë
  jD)«
 WLz«b�«

 —«dL²Ýô
  UOKLF�«

 Develop
 Standing

Plans

 W²ÐU¦�«  j??D??)«  :Long-Range plans      Èb?????*«  W??K??¹u??Þ  j??D??)«
 Single-use)  ÍœdH�«  Â«b�²Ýô«   «–  jD)«Ë  (Standing plans)
 v�≈ W�U{ùU³� ¨…œb×�  ôUŠ Ë√ ŸU{Ë√ ‰ËUMð w� UNM�U�√ UN� (plans
 jOD�ð w� qšbð  U�dA�«  rEF� ÊS� WD�K� Ã–ULM�«  Ë√  Ÿ«u??½_«  Ác¼

Æ «uMÝ …bŽ …d²� vKŽ UN�«b¼√ cOHMð w� tÐ býd²�²� Èb*« q¹uÞ
 jOD�²�« ÊuJ¹ WL�C�«  ULEM*« iFÐ w� p�c�Ë dG�_«  U�dA�« wH�
 …bŽ q³�  s�  l{u¹  ÆÍbOKIð  Ë√  (Informal)  wLÝ—  dOž  qł_«  q¹uÞ
 ÎUONHý  r²¹  jOD�²�«  «c¼  rEF�Ë  rNMOÐ  ULO�Ë  —U³�  5¹cOHMð  5�u¾��

ÆWKJA� WO�¬ Ë√ qJA� ÂUE½ ÊËbÐ
 Î«R³Mð  tM� d¦�√  À«bŠ_« l� ÎöŽUHð ÊuJ¹ qł_« q¹uÞ jOD�²�«  ÎU³�UžË
 WOŠUCÐ Í—U& e�d� w� ÎUŽd� Ë√ Îö×� f�UM� `²H¹ Îö¦L� Æ…bOł —UJ�QÐ
 o¹u�ð e�d� w� UN� Ÿd� ¡UA½ù jOD�²�UÐ Î«—u�Ë ÂuIð W�dA�« …—«œ≈ ÆU�
 Î«dOJHð jFð r�Ë  UłUO²Šö� WÝ«—œ „UM¼ fO�Ë ÎöOK% qLFð r� Æ—ËU−�

 ÆWM�UJ�« WOKFH�« W�UDK� ÎUOIOIŠ
  Q'  U�dA�« s� dO¦J�«Ë dO¦J�« „UM¼ jOD�²�« s� ŸuM�« «c¼ VM−²�Ë
 qL²A*«Ë (Formal planning systems) wLÝd�« jOD�²�« WLE½√ v�≈
 jOD�²�« VKD²¹ ÆwF�«Ë jOD�ð w� Íd¼uł qOK%Ë oOLŽ dOJHð vKŽ
 w� „—UA� q� q³� s� oO�œ qOBH²Ð  jD)« V²Jð Ê√  …œUŽ wLÝd�«
 s� WOzUNM�« WI�«u*« q³� jD)« Ác¼ oO�MðË WFł«d� r²¹Ë ÆjOD�²�«

ÆWM' q³� s� Ë√ W�dAK� dO³J�« ‰u¾�*« q³�
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  «uMÝ dAŽ v�≈ ÀöŁ s� …d²� WOLÝd�« qł_« WK¹uÞ WD)« wDGð …œUŽ
 WD)«  qL²Að  r�  U�Ë  ÆÎU�«b�²Ý«  d¦�_«  …d²H�«  w¼   «uM��«  fL)«Ë
 wJ�   «uMÝ  …bŽ  cšQð  o�«d�  ¡UM³�  Ë√   «bF�  ¡«dA�  Î«bNFð  Ë√  ÎU�«e²�«
  «dOG²�« ÊS� ô≈Ë Æ «uMÝ fL�Ð WD)« œb% Ê√ qC�_« s� t½S� qL²Jð
 WD�K� WIŠö�«  «uM��« s� qF& b� WOMIð Ë√ œUB²�« s� UMFL²−� w�

ÆWOF�«Ë dOž
 dOž ÊuJð W�œU�  «uMÝ fLš s� d¦�_ UN� jD�½ w²�« s� U¹UC� Í√ Ê≈

ÆWIOIŠ bOH� dOž p�– s� d¦�√ jOD�²�« ÊuJ¹ b�Ë …b�R�
 WD³ðd� Èb*« …dOB� jD)« s� WK�KÝ pK9  U�dA�« s� œbŽ „UM¼
  «d²� v�≈ lłd¹ …œUŽ dOBI�« Èb*« Æqł_« WK¹uÞ WDš ÊuJ²� UNCFÐ l�
 ô WDO;« ·ËdE�« s� Î«œb??Ž Ê√ s� ržd�« vKŽË Æ5²MÝ v�≈ WMÝ s�
 sL� dOBI�«  Èb??*«  s� bFÐ√  W�b�«  s� W??ł—œ  ÍQÐ  UN�  jOD�²�«  sJ1
 vKŽË ÆÈb*« «c¼ —UÞ≈ w� WK�Uý ÊuJðË jD)« Ác¼ qLJð Ê√ Í—ËdC�«

ÆÈb*« WK¹uÞ jD)« l�u²½ Ê√ lOD²�½ Èb*« …dOB� jD)« ”UÝ√
 ‚UO��«  «c¼ w� Âb�²�¹  UL�  Èb*«  WK¹uÞË  Èb*«  …dOB� jDš `KDB� Ê≈
 W²ÐU¦�« jD)« fO�Ë rOEM²�« q�UJÐ jO% Ë√ qLAð w²�« jD)« v�≈ lłd¹

 ÆW�dA�«  UÞUA½ s� …œb×� V½«u−Ð WIKF²*«Ë ÍœdH�« Â«b�²Ýô«  «–Ë
 s� l{uð Ê√ wG³MO� `O×B�« ÂUL²¼ô« vDFð jD)« Ác¼ q� Ê√ ÊULC�Ë
 s� Îö�U� ÎULŽœ 5�uŽb� ’U�ý√ ¨W�dA�« w� WDKÝ rN¹b� ’U�ý√ q³�
 …dOGB�«  Uł—b�« ÍË– s� œd� v�≈ q�u¹ Íc�« jOD�²�U� ¨ UOKF�« …—«œù«
 ÍcOHM²�«  ‰u¾�*«  s�  ÎöOK�  ÎU¼U³²½«  vDF¹  Íc??�«Ë  …—«œù«  Ë√  r�I�«  w�
 wG³M¹Ë ÎU×łU½ ÊuJ¹ U� Î«—œU½ UOKF�« …—«œù« s� ÍuHý Âö� œd−�Ë …dz«bK�
 Ê√  V−¹ UL� ÆWÐu²J� Èb*«  WK¹uD�«Ë …dOBI�«  jD)« ÊuJð Ê√   ÎULz«œ
 s¹c�«Ë WD)« vKŽ ÊuKLFOÝ s¹c�« ’U�ý_« q� vKŽ UNM� a�½ Ÿ“uð
 WD)« Âb�²�ð Ê√ V−¹ ÆU¼cOHMð Ë√ UN½U¹dÝ sŽ ÎUFOLł Êu�u¾�� r¼
 Ë√ ¡ö³M�« s� —«Ëe�« —UNÐù ÂbIð dNE� WFD� Ë√ WŠu� ÊuJð Ê√ wG³M¹ ôË

ÆrN�H½√ ¡«—b*« q³� s� W¹b−Ð cšRð ôË —U³J�«
 Steps in long-range   bOF³�«  Èb???*«  vKŽ  jOD�²�«  w??�   «u??D??š
 œUB²�ô«Ë  r�UF�«  œUB²�«  qLA¹  «c¼Ë  ¨ÂUF�«  l{u�«  rOOIð  :planning
 d¹bIðË UNO� X½√ w²�« WŽUMB�« W�UŠË  UOK;«Ë lL²−*« ◊uG{Ë wMÞu�«

Æl{u�« «c¼ w� lOD²�ð U� V�Š q³I²�*«
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 qJOLO�Ëd²Ð WO�Ë_« WOÝUÝ_« tðœU� ÎUOJO²ÝöÐ ÎU−²M� lMBð p²�dý ∫ Îö¦�
 V−¹  q??ł_«  q¹uÞ  ÎUDOD�ð  qLFð  Ê√  qł√  s�Ë  Æ(petro-chemicals)
 ¨WO�Uð  «uMÝ …bŽ ‰öš qJOLO�Ëd²³�« vKŽ ‰uB(« WO�UL²Š« —bIð Ê√
 ‰uŠ UNðULOKFð WOMÞu�« W�uJ(« dOGð Ë√ wK;« lL²−*« dOG¹ Ê√ WO�UL²Š«Ë
 w� WK�U(«  «dOOG²�« «c�Ë ¨ p¹b� lOMB²�« WOKLŽ Á—bBð Íc�« ÀuK²�«
 p²Ý«—œ ”UÝ√ vKŽ UNÐ Q³M²ð Ê√ lOD²�ð w²�« pKðË pO²Ýö³�« WŽUM�

Æ‰U−*« «cN�
  UŠöD�« Ë√ œuMÐ  v�≈  UN²LłdðË pLOEMð Ë√  pðPAM� ·«b¼√ h×�
 Ác¼ ‰u×²ð Ê√ qO³Ý w�Ë Æ·«b¼_« UMŠdý oÐU��« qBH�« w� Æ…œb×�
 ‰bFL� U¹UC� ÊU³�(« w� cšQ½ Ê√ Êü« UMOKŽ V−¹ jDš v�≈ ·«b¼_«
 uLM�« «c¼ oOI% Ë√ “U$ù …œb;« ‚dD�«Ë ¨©uLMK� UMDDš «–≈® WOLM²�«
 ¨uLM�« «cN� WOM�“ ‰Ë«błË ¨ ©a�≈ ¨ŸËd� `²� ¨ UFO³*« …œU¹“ ¨„ö²�ô«®

Æ—U³²Žô« w� W¹uDM*« dÞU�*«Ë œ—«u*« d�uð ¨jOD�²�« q¹u9Ë
 Íc�« l{u�« rO�  ÆWD)« s� WKŠd� q� bMŽ WF�u²*« ZzU²M�« w¼ U� œbŠ
 s� ‰U−� q� w� Êü« nIð s¹√ ·dŽ« Í√ (as is› situation›) tO� X½√
 ©a�≈  ¨…—bI�«  ¨…—«œù«  ¨WK�UF�«  ÈuI�«  ¨o�«d*«®  WD)UÐ  …dŁQ²*«   ôU−*«
 Íc�«  l{u�«  Í√  (should be)  ÊuJ¹  Ê√  wG³M¹  Íc??�«  l{u�UÐ  UN½—U�Ë

ÆWD)« d³Ž tO�≈ qBð Ê√ ‰ËU%
 «cN�  WIŠö�«  ‰uBH�«  w�  ÕdA²Ý  w²�«  jOD�²�«   «uDš  Âb�²Ý«
 WŽuM²�  U�uKF� WO�UE½ …—uBÐ —U³²ŽôUÐ «ËcšQ¹ Ê√ 5DD�*« sJLOÝ
a well-)  …bOłË WLJ×� WDš qLF� ‚ö)« dOJH²�«  «uI³D¹Ë W¹d¼uł

 Ê√  …—«œû??�  wG³M¹  ô  ÆUNKLF²Ý«  ÆqLFK�  WD)«  l{  .(rounded plan
 qLF�«  s�  qF& Ê√  wG³M¹  sJ�Ë  WD�K�  wNHA�«  rŽb�«  V�×�  wDFð

ÆW�dA�«  UOKLF� ÎöLJ� Î«¡eł ¨WD)UÐ
 WD)« lł«dð Ê√ V−¹ Æ dNý√ W²Ý q� q�_« vKŽ ¨rOOI²�« bŽ√Ë lł«—

ÆqLFð Ê√ wG³M¹ w²�«  «dOG²�« w¼ U�Ë dO�ð nO� dEMK�
 WD)«  v??�≈  ·UCðË  Èd??š√  WM��  WDš l??{Ë  wG³M¹  WMÝ q�  W¹UN½  w�
 ÂUFK� WO�L)« WD)« v�≈ W�U{≈Ë Â±π∑∂ W¹UN½ w� «cJ¼Ë ¨qł_« WK¹uÞ
 ¡UCI½«  œd−0 Â±π∏± ÂUFK�  WDš l{uð Ê√ wG³M¹  Â±π∏∞ v�≈  Â±π∑∂
 WDš bFð Ê√ wG³M¹ ÆÂ±π∏±≠∑∂ WO�L)« WD�K� WMÝ w¼Ë Â±π∑∂ WMÝ

ÆWD)« pKð v�≈ ·UC²� Â∏± ÂUF� W¹uMÝ
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 bI²Fð  Ë√  ÷d²Hð   U�dý  „UM¼  ∫q??ł_«  q¹uÞ  jOD�²�«  w�  d¹–U×�
 q�UA� XKŠ b� UN½S�  q??ł_«  WK¹uÞ WDš UN¹b�  X½U�  «–≈  t??½√  ≠ÎU³�Už–
 błuð UM¼Ë ÆÎ«bł ÎUŽœUš Ë√ ÎöKC� ÊuJ¹ b� ÷«d²�ô« «c¼Ë ¨UN¹b� uLM�«
 …—uBÐ jD)«  bŽ√ q¼≠∫—U³²Žô« w� U¼cš√ d¹b*« vKŽ d¹–U;« iFÐ
 ô ÆW�UF� ÊuJð sK� UNÐ ¡b³K� WMI²� dOž Ë√ WJO�— WD)« X½U� «–≈ øWLzö�
 ÆrNž«d� X�Ë w� qł_« WK¹uÞ ÎUDDš ÊuFC¹ ¡«—b� pF� ÊuJ¹ Ê√ sJ1
 wN�  Æp�c�  U¼Ëd³²F¹  Ê√  V−¹Ë  rN�ULŽ√  s�  w�Oz—  Ë√  dO³�  ¡eł  UN½≈

ÆÎULOEŽ Î«dOJHðË ÎU²�Ë cšQð
 iFÐ øWD)« qLŽ w� WD)« cOHMð rNM� VKDOÝ s¹c�« ¡«—b*« „—Uý q¼
 jOD�²�UÐ  Êu�uI¹  Êu�Uš  ÊËbŽU��  ÊuHþu�  UN¹b�  ÎU³�Už   U�dA�«
 U0— Æ`−M¹U� Î«—œU½ «c¼Ë ÆcOHM²�UÐ 5KG²A*« ”UM�« v�≈ W−O²M�« Êu�bI¹Ë
 rNðd³�Ð  «uL¼U�¹Ë  Î«—UJ�√  «uŠd²IO�  ¨…bŽU�LK�  ÊuOzUBšô«  Âb�²�¹
 ”UM�«  q³�  s� bFð  Ê√  wG³M¹  WOKFH�«  WOzUNM�«  WD)« sJ�Ë  VKD�«  bMŽ

ÆUN½u�b�²�OÝ s¹c�«
 Ê√ q³� Èdš√ œ—«u� Ë√ ‰«u�_UÐ ÎU�«e²�« Ë√ Î«bNFð wŽb²�ð jD)« q¼
 vKŽ  5�u¾�*«  Ë√  5¹cOHM²�«  l−A¹  WDš œu??łË  Ê≈  øÎUOKF�  UNO�≈  ÃU²×Ô¹
 ÃU²% b� WD)U� jO;« Ë√ W¾O³�«  dOGð «–≈ ‰UŠ W¹√ vKŽË ¨UN²K�«u�

ÆUNO�≈ ÃU²×Ô¹ v²Š UNÐ Âe²K¹ Ê√ wG³M¹ ô œ—«u*«Ë Æq¹bFð v�≈
 ør²ð U� bFÐ WD)« «ËdOG¹ Ê√ Êu¼dJ¹ ÊuOMF*« ’U�ý_« Ë√ ”UM�« q¼
 U¼ËbŽ√ s¹c�« ’U�ý_«Ë ÆWD)« w� qšbð nÞ«uF�«Ë qLF�« s� dO¦�
 t½S� ‰UŠ W¹√ vKŽË Æ rNKLŽ l� (fall in love) V(« w� ÊuFI¹  ÎU³�Už
 ÊuJ½ ô ÊQÐ UMOKŽ UMFL²−* WOJO�UM¹b�« r²% qł_« q¹uÞ jOD�²�« w�
 W³ž«—  ÊuJð  Ê√  …—«œù«  vKŽ  V−¹Ë  UMDDš U�  ‰uŠ  s¹b�Uł  `³B½  Ë√
 ZzU²½ l�u²ð q¼ ÎULzö� p�– ÊuJ¹ U�bMŽ jD)« `IMð Ê√Ë WFł«d*« w�
 w� U¼—ULŁ wðRð WO�Lš WDš √b³ð ô U�bMŽ ÊËd�c²¹ ¡«—b*« iFÐ øW¹—u�

Æe−Mð Ê√ ÷d²H� u¼ U� e−M²� ÎU²�Ë WD)« jŽ√ Æv�Ë_« WM��«
 Ê_  qO9 jD)« Ê_ Î«dE½Ë  :Measuring Results    ZzU²M�«  ”UO�
 nO�  jI�  ”UOI�  ÂUE½  l{Ë  Í—ËdC�«  sL�  …ełu�  Ë√  …œd−�  `³Bð
 s�Š√Ë ÆWD)« Ác¼ s� WMÝ q� Ë√ dNý√ W²Ý q� WD)UÐ ÂbI²�«  r²¹
 V½«uł s� V½Uł qJ� W¹u� dO¹UF� l{Ë Ë√ fOÝQð u¼ «c¼ “U$ù WI¹dÞ
 ÊuJ¹ ”UOI�U� WOL� ZzU²M�« ÊuJð UL¦O×� ÆWF�u²� ZzU²½ qJý w� WD)«
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 œb% X½Q� ¨WOłU²½ù« Ë√  UFO³*« w� …œU¹“ l�u²ð XM� «–≈ ÆÎUO³�½ ÎöNÝ
 qŠ«d� ÊuJð UL¦OŠËÆp�– vKŽ WOKFH�« …œU¹e�« f�Ë WMÝ qJ� …œU¹e�« WOL�
 Ê√ sJ1 W½—UI*« s� ŸuM�« fHMÐ ”UIð Ê√ sJ1 Í√ WOÝUO� WD)« ‰UL�≈
 ·dFð X½Q� ¨ «uMÝ ÀöŁ …d²� ‰öš vM³� ‰UL�≈ W�Ëbł X9 ∫Îö¦� ¨r²¹

ÆWMÝ q� r²¹ Ê√ wG³M¹ r�
 in) WÝuLK� dOž ¡UOý√ vKŽ b�_« WK¹uÞ WD)« qL²Að U�bMŽ WÐuF� d¦�_«
 ZzU²M�« ،(public image) W�UF�« …—uB�« 5�% u¼ ·bN�U� (tangibles
 qzUÝË  UIOKFðË W�U×BK� qOK% Ë√ Í√dK�  UŠu�� qLFÐ jI� WOÝUO� ÊuJð
 WIÐUDLK� …œb×� dO¹UF� l{Ë wG³M¹ UM¼ v²×� p�– rždÐË ¨ a�≈ÆÆÆÂöŽù«

Ær²¹ Ê√ sJ1 Íc�« ”UOI�« l�
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 ÊS� ·«b¼_« ¡d*« ·dF¹ r� UL� Æ·«b¼_UÐ jOD�²�« jÐ— ÎULz«œ V−¹
 Ê√ wG³M¹ «c� ÎU½U¼uð Ë ÎUŽUO{ Ë√ (haphazard) ÎUýU³¼ ÊuJOÝ jOD�²�«
 ÎU�U9 5�—UŽ jOD�²�UÐ Êu�uI¹ s¹c�«Ë W�dA�« w� s¹c�« ”UM�« ÊuJ¹
 w²�« …bŠu�« Ë√ …dz«b�« ·«b¼√ «c�Ë WOKJ�« Ë√ W�d²A*« W�UF�« ·«b¼_UÐ

ÆjD)« UN� qLFð
?Who Should Plan øjD�¹ Ê√ wG³M¹ Ús Ó�

 Ÿu½ „UM¼  ôU(« iFÐ w� Æ¡«—b*« qJ� WHOþË jOD�²�« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹
 vKŽ Æs¹dšü« s� d¦�√ oLFÐ jOD�²�UÐ r²N¹ Ê√ sJ1 ¡«—b*« s� bŠ«Ë
 d¦�√ ÃU²½ù« jOD�ð w� ÎU²�Ë wCI¹ ÃU²½ù«Ë WÐU�d�« d¹b� ¨‰U¦*« qO³Ý
 ÊuKLFOÝ s¹c�« ’U�ý_« qJ� Êü« v²Š ¨r�I�« w� ‰ULF�« fOz— s�

ÆqLF�« s� ¡eł cš_ «uF−A¹ Ê√ wG³M¹ WD)UÐ
 »uKD*«  qLF�«  —«bI�Ë  jD�¹  s0 WD³ðd*«  q�UALK�  ‚dÞ …bŽ  błuð
 iFÐ Æs¹dýU³*« ¡«—b*« q³� s� »uKD*« qLF�« —«bI�Ë 5OzUBš_« s�
 ’U)« jOD�²�« qJÐ …—«œù« Ë√ …dz«b�« d¹b� ÂuI¹ Ê√ VKDð  U�dA�«
 q�UA*« ·dF¹Ë qLF�UÐ …dýU³� j³ðd� h�A�« «c¼ Ê_ ¨‰UF� «c¼Ë ÆtÐ
 ÎULz«œ X�O� WI¹dD�« Ác¼ ÊS� ‰UŠ Í√ vKŽË ÆW�uLF*«  «—«dI�« VFAðË
 WO�uO�« ‰ULŽ_«Ë WDA½_UÐ Î«bł Êu�uGA� ¡«—b*« iFÐ Ê√ V³�Ð WOKLŽ
 ‚—Uš qLŽ qFH�  ÊuKO1 ô rN½≈  YO×Ð (the day-to-day activities)
 r²¹  jOD�²�«Ë  ¨   UOKLFK�  WÝdJ�  WOIOI(«  r¼œuNł  ÆjOD�²�«  w�
 ◊U³ð—ôUÐ d¹b*« qLF¹ Ê√ lzUA�« s� t½≈Ë ÆX�u�« `L�¹ U�bMŽ ≠jI�–
 WI¹dD�«  Ác¼  vKŽ   «dOOGð  5I�«d*«  Ë√  5OzUBš_«  Ë√  5B²�*«  l�
 WI�«u*« Ë√ bOLF²K� UN½uF�d¹Ë jD)« ÊuÝËƒd*« bF¹ Ê√ ∫qLAð Ê√ sJ1
 ÊuÝËƒd*« ÂuI¹ YO×Ð q�UJ�UÐ W�—UA� l{Ë w� Êu½uJ¹ Ë√ d¹b*« q³� s�

Æ ÌËU�� p¹dý Ë√ „—UAL� d¹b*« l� jOD�²�« q� qLFÐ
 Operating)  5??¹c??O??H??M??²??�«  ’U???�???ý_«  Ê√   b????łË   U??�d??A??�«  r??E??F??�
 «u�—UA¹ Ê√ wG³M¹ sJ�Ë rN�H½QÐ jOD�²�« ÊuFOD²�¹ ô (Executives
 q�UA*« s� Êu³¹d� rN½_ ¨ rNKLŽ vKŽ dŁRð jDš Í√ l{Ë Ë√ d¹uDð w�
 s�  d¦�√  WO�UFHÐ  l{u�«  —uBð  ÊuFOD²�¹  «cN�Ë  ¨  qLF�«  w�  W¾ýUM�«
 jD�*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ dš¬ V½Uł s� Ær¼œdH0 s¹bŽU�*« 5Hþu*«
 v�≈ d{U(« l{u�« s� bFÐ√ dEM¹ Ê√ vKŽ …—b� Ë√ WOŽu{u�Ë rzö� X�Ë

ÆlÝË_« …—uB�«
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 Ë√ l{Ë vKŽ WO�öI²ÝUÐ ÊuKLF¹  jOD�ð uOzUBš√ UN¹b�  U�dA�« iFÐ
 q¹uÞ jOD�²�« vKŽ e�d¹ iF³�« ÆW�dAK� jD)« s� Ÿ«u½√ …bŽ d¹uDð
 jOD�²�« v�≈ «uKI²½« s2 v�«b� Êu¹cOHMð ÊuHþu� ÎU³�Už ¡ôR¼Ë qł_«
 WO�uO�«   UOKLF�«  w�  «uMÝ …bŽ bF³�  ÆW�dA�«  l�  rN�ULŽ√  W¹UN½  w�

ÆjOD�²�« WHOþË w� W−{UM�« rN�UJŠ√Ë rNð«d³�Ð ŸUH²½ô« sJ1
 WDÝ«uÐ bFð qł_« WK¹uÞ WDA½_UÐ WIKF²*« jD)« ÊS� W�UŽ …bŽUI�Ë
 q�UA*«Ë  q??ł_«  …dOB�  jD)«Ë  ÆW�dAK�  UOKF�«  …—«œù«Ë  5OzUBš_«

Æv½œ_«  U¹u²�*« q³� s� Z�UFð Ë√ r²ð W¹—U'«
What Are the Problems øq�UA*« w¼ U�

 V−¹ jOD�²�« WO�u¾�� b¹b% œd−0Ë Õu{uÐ ·«b¼_« n¹dFð œd−0
 ÆWD)«  UNODG²Ý  w²�«  q�UA*«  (diagnose)  hO�Að  5DD�*«  vKŽ

∫WMOF�  «uDš ŸU³ð« wG³M¹ «c¼ qLF�Ë
 s�  b??Š«Ë  q�  Ê√  s�  b�Qð  .(Clarify the problem)  WKJA*«  `O{uð
 u¼ ÎU�uLŽ WD�K� ·bN�« ÊU� «–S� ÆWI¹dD�« fHMÐ WKJA*« rNH¹ 5DD�*«
  UFO³� VO�UÝ√ w� WKJAL� bŠ«Ë „—UA� l{u�« h�ýË  UFO³*« …œU¹“
 ÆqŠ v�≈ q�u²�« r²¹ sK� ¨dOF�²�« w� WKJA� UN½√ Èd¹ dš¬ ULMOÐ ¨qC�√
 q³� s� WIO�œ …—uBÐ XLÒ O Ô� WKJA*« Ê√ s� b�Q²K� …bŠ«Ë WI¹dÞ „UM¼Ë

Æ»u²J*UÐ WIO�œ WžUO� WKJA*« bŠ«Ë q� ⁄uB¹ Ê√ w¼ h�ý q�
 oI×� Í√ »—b¹ w²�« WK¾Ý_« ‰QÝ« ÆWOF�«uÐ Ë√ WOŽu{u0 l{u�« v�≈ dE½«
 Íc�«  U� ønO� øs� øs¹√  øv²� ø«–U??*  ø«–U??�  ∫UN�Q�¹ Ê√  (investigator)
 ¨∆—«uDK� œ«bF²Ýö� ¨(inefficiency) …¡UHJ�« Â«bF½« `O×B²� tKF� V−¹

øa�≈ÆÆÆ»uKÝ√ Ë√ WI¹dÞ dOOG²�
 W¹d¼uł W�d(« q¼ øÀb×OÝ Íc�« U� ¨qLFð r� «–≈ øUNKLŽ V−¹ «–U*
 Ë√ W�d(« Ác¼ dŁR²Ý nO� øq³I²�LK� œ«bF²Ýö� Ë√ WLzUI�« WKJA*« q(

øUM�«b¼√ vKŽ qFH�«
 Íc�« wM�e�« ‰Ëb'« u¼ U� øÍ—u� ∆—UÞ błu¹ q¼ øUNKLŽ wG³M¹ v²�

øtÐ WD)« Ác¼ jÐ— wG³M¹
øU¼cOHMðË WD�K� …d�u²�  «eON−²�« Ë√ o�«d*« q¼ øl{uL²²Ý s¹√

 ”UM�UÐ  Ë√  WBB�²� WŽuL−0 ◊UM²Ý q¼Ë øWD)« lCO� 5FOÝ s�
ø5¹cOHM²�«

øbFÐ ULO� cHMðË WD)« qLF²Ý »uKÝ√ ÍQÐ ør²ð Ë√ qFHÔ²Ý nO�
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 ÊËbI²F¹ rN½√ ¨rNK�UA� hO�Að w� ÊuO×DÝ Î«bł ÎU³�Už ‰ULŽ_« ‰Uł—
 dNEð  U2 d¦�√  WIOLŽ  ÎöF�  ÊuJð  U�bMŽ  WKJA*«  w¼  U�  Êu�dF¹  rN½√
 V³��« ·dFO� d¼«uE�« sŽ Î«bOFÐ Y×³¹ w³D�« h�A*« q¦� ÎU�U9 ÆtOKŽ
 Æ»U³Ý_UÐ d¼«uE�« «uDK�¹ ô Ê√ ¡«—b*« vKŽ V−¹ «cN� Æ÷dLK� wIOI(«
 Ë√  ·dF²O�  Î«dO¦� oLF²¹  Ë√  ©Dig deep)  ÎUOK� dJH¹ Ê√ d¹b*«  vKŽ V−¹
 V³�*« wH�ð Ê√ jI� sJ1 …d¼UE�« ÆWKJALK� Í—c'« V³��« nA²J¹

ÆÀb×¹ Ê√ ÷d²H¹ ÊU� U�Ë Àb×¹ U� 5Ð …u−HK�
 UN½√ rž— d��ð „—u¹uO½ WM¹b� w�  U¹dO²�U� WK�KÝ Ê√ kŠu� …d�  «–
 ŸUHð—«  Ê√  Î«—u� UNð—«œ≈  X{d²�U� ÆWCH�� —UFÝQÐË Î«bOł ÎU�UFÞ ÂbIð
 …œu'« iOH�ð ÊËbÐ `Ð— oOI% qO×²�*« s� qFł Íc�« u¼ ÂUFD�« WHK�
 czbMŽ  Î̈«dO¦�  qLF�«  j³N�  W¹«b³�«  w�  —UFÝ_«  «uF�—  Æ—UFÝ_«  l�—  Ë√
 qLF�«  j³N�  …œu??'«  «uCHš  rNMJ�Ë  —UFÝ_«  «uBI½Ë  rN�H½√  «uFł«—
 5²ÐUłù«  U²K�  ÊQÐ  WIOI(«  XHA�  WKJA*«  v�≈  WIOLŽ  …dE½  Ê≈  Æd¦�√
 rNKLF� oOLF�« qOK×²�U� ÆrNð—U�) Í—c'« V³��« U½uJð r� 5²×{«u�«
 lłd¹ ◊u³N�« Ê√ dNþ√ rŽUD*« ‰ULŽ√Ë l¹d��« ÂUFD�« ŸUDIÐ t²�öŽ w�
 hamburger) «œuB�«Ë dłd³LN�«  ö×� Æq�_«  «œUŽ j/ dOGð v�≈
meat-)   «ËdC)«Ë  Âu×K�«  rŽUD�  s�  qLF�«  X³×Ý  (fries-soda

.(revetable-dessert
 —cł …œUF�« w� ÆÂbI*« q�_« Ÿu½ sJ�Ë wIOI(« V³��« u¼ dF��« sJ¹ r�

Æd¼«uE�« s�  UI³Þ …bŽ X% lI¹ Í—c'« V³��« Ë√ WKJA*«
 nA²J¹ v²Š W−O²½ q� rNH²¹ Ê√ hO�A²�« sŽ ‰u¾�*« d¹b*« vKŽ V−¹
 (cafeteria chain)   U¹dO²�UJ�«  WK�KÝ  ‰U¦�  wH�  ÆÍ—c??'«  V³��«
 w�U{ù« qšb�« bF¹ r� WDI½ v�≈ qLF�« w�ULł≈ WO�UF�« —UFÝ_« XCHš
 —UFÝ_« iOH�ð ÊU� `{«u�« »«u'«Ë Æ…—U�)« w�ULł≈ wDG¹ …bŠuK�
 vKŽ wG³M¹ ÊU� —«dI�« «c¼ qLŽ q³�Ë ¨…œu'« iOH�²Ð …—U�)« i¹uFðË
 ÆqLF�« r−Š vKŽ —UFÝ_« iOH�ð dOŁQð u¼ U� oLFÐ ”—bð Ê√ W�dA�«
 s� WOL¼√ q�√ ÊU� dF��« Ê√ dNEÔð b� WŽUMB�« ÂU�—_ WB¹dŠ WÝ«—bÐË
 Í√ dNE²Ý X½U� ’U)« rN−²M� jOK) WFł«d0Ë ÆŸU³*« Z²M*« WOŽu½
  «dOG²K� ÎöOK% Ê√ UL� ¨l³ð r� ·UM�_« Í√Ë XFOÐ ·UM�_« Ë√ œuM³�«
 W³�M�« ÊuKJA¹ «u½U� s¹c�«Ë »U³A�« Ê√ dNEOÝ ÊU� pKN²�*« WOŽu½ w�
 ÆrNðU¹dO²�U� v�≈ ÊuðQ¹ «u½uJ¹ r� WM�UJ�« ‚u��« W�UÞ s� rEŽ_«Ë d³�_«
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 œb×¹Ë Î«bOFÐ V¼c¹ Ê√ d¹bLK� sJ1 ÊU� 5ŠU²� bN'«Ë X�u�« ÊU� «–S�
 V³Ý sŽË V³��« sŽ Y×³�« ÊS� WMOF� WDI½ bMŽ sJ�Ë Æ‚u��« dOGð «–U*

Æn�u²¹ Ê√ V−¹ V³��«
 wHJ¹  U0  ÎU×{«Ë  UNO�  hO�A²�«  ÊuJ¹  w²�«  WDIM�«  w¼  WDIM�«  pKð
 b¹b×²�« ‰U¦*« «c¼ w� Æ…—«œû� …bOH� ÊuJ²Ý WDIM�« Ác¼Ë  ̈¡«dł≈ –U�ðô
 r�Ë ÆdOOG²�« WNł«u* jD�ð Ê√ s� W�dA�« sJ� b� ‚u��« dOGð WOHOJ�

Æ«c¼ s� bFÐ√ V¼cð Ê√ ÎU¹—Ëd{ sJ¹
 hO�A²�  W¹d¼uł  W�Q��  ozUI(«  vKŽ  ‰uB(«  ∫o????zU?I?×?�«  qOB%
 ÆWKJA*« ·dFÔð U�bMŽ WOL¼√ d¦�√ Ë√ WOÝU�Š d¦�√ `³Bð UNMJ�Ë rOKÝ
 oOI% w� …bŽU�LK� WÐuKD*« jD)« qLŽË l{uK� qŠ œU−¹≈ qł√ s�Ë

ÆlOD²�ð U� —b� vKŽ  U�uKF� p¹b� ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s� ·«b¼_«
  U�uKF*« vKŽ qB×O� t�dBð X%  UO�¬ Í√ Âb�²�¹ Ê√ d¹b*« vKŽ V−¹

 ÆtðUO½UJ�≈ —b� vKŽË lOD²�¹ U� —b� vKŽ WKJA*UÐ WIKF²*«  U½UO³�«Ë
 WIÐU��« WÐd−²�«  Ë√  …d³)« ∫ «Ëœ_« Ë√   UO�ü« Ác¼ s� iFÐ wK¹ ULO�Ë
 q�UF²�« - nO� h×� w¼ WOIDM*« W¹«b³�« :Previous Experience
 b¹bł Z²M�  ‰U??šœ≈  w¼ WKJA*«  X½U�  «–S??�  ÆÎUIÐUÝ WNÐUA*«  q�UA*«  l�
 X½U� «–S� ÆWIÐU��«  U−²M*« W�dA�« XKšœ√ nO� lł«d¹ Ê√ ¡dLK� wG³MO�
 - nOJ� ‚—u�« WŽUM� Ø‚—u�« W'UF* b¹bł ÂUE½ fOÝQ²Ð vMFð W�dA�«
 w� W�dA�« Èb� WNÐUA� WKJA� „UM¼ sJð r� «–≈Ë ÆrzUI�« ÂUEM�« l{Ë
 w²�« s� Èdš√  U�dý l� 5¹cOHM²�« …d³š s� ŸUH²½ô« wG³MO� w{U*«
 W�b�²�*« WI¹dD�« Ê√ wMF¹ ô «c¼Ë Æ öJA*« s� jLM�« «c¼ XNł«Ë
 qO�b� UN�«b�²Ý« wG³M¹ `O×B�U� Æ vLŽ√ ÎUŽU³ð« UNŽU³ð« wG³M¹ w{U*UÐ
 „UM¼ fO�  w�U(« jOD�²�« ◊UA½ œ«bŽù WÐuKD*« ozUI(« nOMB²�
 Í√ błu¹ ô t½√ UL� ¨WKJA*« QAMð …d� q� w� WK−F�« p¹d% …œUŽù V³Ý

ÆÎULz«œ qLF²Ý W1bI�« ‰uK(« ÊQÐ ÊUL{
 vKŽ qB×¹ Ê√ jD�*« Ë√ d¹b*« lOD²�¹ ∫Observation   WEŠö*«
 ÆwK�_« Á—bB� bMŽ l{u�« WEŠö� s� WD³ðd*« ozUI(« s� dO³� œbŽ
 ozUI(« q� ÎUF{«Ë (as is situation) œuAM*« l{u�« œb×¹ Ê√ t½UJ�SÐË

Æ Áb¹ w� rzUI�« l{u�« nBð w²�«
 WKJA*«  w�  5K�UF�«  ’U�ý_«  l�  ‘UIM�UÐ  rŽbð  Ê√  wG³M¹  WEŠö*«Ë
 ‰Ułd�« ¡ôR¼Ë ÆWKOGA�«Ë 5�dA*« ’U�ý_« s� Îö� «c¼ qLA¹Ë ÆÎUO�UŠ
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 `DÝ vKŽ W×{«Ë X�O� w²�« jI� ozUI(UÐ b¹Ëe²�« ÊuFOD²�¹ ô ¡U�M�«Ë
 w¼ w²�« WÝu�;« dOž —u�_« ¡ö�≈ Ë√ ¡UDŽ≈ ÊuFOD²�¹ rNMJ�Ë WEŠö*«

Æl{Ë Í√ w� vMF*« WIOI( W³�M�UÐ Î«bł WLN�
 W�UŠË ¨WLzUI�«   UÝ—UL*« sŽ  U½UI²Šô«Ë ¨ ULKE²�«Ë ¨5Hþu*« ¡«—P�
 Ê√  jD�*«  vKŽ  V−¹  Æ◊UAM�«  ÕU??$  vKŽ  dŁRð  UNK�  a�≈ÆÆÆ U¹uMF*«
  U�uKF*« Ë√ ozUI(« pK²1 wJ� t¼U³²½«Ë t²¹UMŽ q�UA*« Ác¼ q¦� w�u¹
 nAJð ÎU³�Už 5B²�*«Ë W³²J�«Ë 5¹œUF�« ‰ULF�« l�  UýUIM�«Ë ÆWOIOI(«

ÆoÐUÝ s� kŠöð sJð r� WKJALK� W�U¼ V½«uł
 lOD²�ð  Y×Ð  qzUÝË  UN¹b�   U�dA�«  s�  œb??Ž  :Research   Y×³�«
 Ë√ WEŠö*« d³Ž WŠU²� sJð r� w²�«  U½UO³�« vKŽ ‰uB×K� UN�«b�²Ý«

ÆqLF�« sŽ ’U�ý√ —U�H²Ý«
  «¡UBŠù« lOL& v�≈ WOMH�« q�UA*« sŽ Y×³�« s� ÕË«d²ð qzUÝu�« Ác¼Ë

Æa�≈ÆÆÆW¹œUB²�ô«  «R³M²�«Ë ¨ UFO³*«  U¼U&« vKŽ
 ‚dD�«  sŽ   U¹d×²�«  ¨qLF*«  w�  r²¹  Íc??�«  qLF�«  qLA¹  wMH�«  Y×³�«
 QAMð Ê√ sJ1 w²�« WOMH�« q�UA*« WO¼U� b¹b%Ë ¨…b¹b'«  «¡«dłù«Ë
 Æ…œËb×� UNO�  W�dA�«  …d³š ÊuJð   ôU−* jOD�ð „UM¼ ÊuJ¹  U�bMŽ
 Ê√  jD�*«  vKŽ wG³MO�  WOM�  Y×Ð qzUÝË pK9 ô W�dA�«  X½U�  «–S??�

ÆWOMH�«  UÝ«—b�« qLŽ qł√ s� 5Oł—Uš 5OzUBš_ Vðd¹
 ÆW�bš Ë√  Z²M*  WM�UJ�«  Ë√  Ø…b??Ž«u??�«  ‚u�K�  W??Ý«—b??�«  u¼  ‚u��«  Y×Ð
 w� UN�U9≈ sJ1 WOI¹u�²�« Àu×³�« iFÐ Æ—œUB� …bŽ s� wðQð  U½UO³�«
 bŽU�ð Ê√ lOD²�ð  UFO³*«  ö−Ý WFł«d� ÆW�dA�UÐ W�U)«  UHK*«
  UFO³�   ö−Ý  WFł«d�  ÆoÞUM�  …b??Ž  w�  …b??Ž«u??�«   UFO³*«  l�uð  w�
 Z²M*«  ŸuM�   UFO³*«  w�ULł≈  b¹b%  w�  bŽU�ð  Ê√  lOD²�ð  WŽUMB�«
 Æp²�dA�  w²�«  ‚u��«  w�  WB(« w¼ U�Ë  ¨  pÐ  W�U)«  U�b)« Ë√
 qł√  s�  ‚u��«  `�*  rN�«b�²Ý«  sJ1  WOI¹u�²�«  Àu×³�«  Ë—UA²��
 qCH¹ U� Í√ ©consumer preferences) pKN²�*«  UOKC�√ b¹b%
 Íd²A*« …—b� w¼ U� ¨W�bš Ë√ 5F� Z²M* VKD�« ÊU� «–≈ ULO�Ë ÆpKN²�*«

Æa�≈ÆÆÆZ²M*« ¡«dA�
 Èdš_« V½«u'« w� jOD�²�«Ë d¦�√ Ë√ «c¼ q� VKD²¹ w�u��« jOD�²�«

ÆWF�u²*«  UFO³*« ÂU�—√ vKŽ ÎU³�Už bL²F¹ qLF�« s�
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 Àu×³�«  lOD²�ð  (fact-finding)  WIOI(«  sŽ  Y×³�«  s�  dš¬  V½Uł
 W¹eOH×²�«  Ë√  WOF�«b�«   U??Ý«—b??�«  w¼  U�  ∫‰ƒU�²�«  .bIð  WOI¹u�²�«
 ÊuJKN²�*« cšQ¹ «–U* ∫sŽ w�H½ qOK% «c¼Ë ؟(motivational studies)
 b−Ð 5JKN²�*« s� WMOŽ YŠU³�« qÐUI¹ bI� øtÐ ÊuKLF¹ w²�«  «—UO)«
  dNþ√ ∫ Îö¦� ÆÍd²A*« —«d� vKŽ dŁR¹ Íc�« wKš«b�« l�«b�« u¼ U� œb×¹Ë
 WDKš ¡«dA� W¼—U� X½U� ¡U�M�« s� Î«œbŽ Ê√ l�«b�UÐ WIKF²*«  UÝ«—b�«
 ¡ULKŽ Æ·UC¹ Ê√ wG³M¹ ÊU� ¡U*« Ê_ sJ�Ë ¡wA� ô (cake-mixes) pOJ�«
 V½Uł vKŽ (a guilt feeling) rŁ_UÐ —uFý błu¹ ÊU� t½√ «ËœU�√ fHM�«
 iO³�«Ë ¨X¹e�« q¦� WO×�  U¹u²×� ÊuHOC¹ «u½uJ¹ r� rN½_ s¹d²A*«
 W¹cž_«  u−²M�  ‰«“√  U�bMF�  WFHðd�  X½U�  WHKJ²�«  Ê√  r??ž—  ÆVOK(«Ë
 Âb�²�*« «Ëbý—√Ë (the formula® W³O�d²�« s� ÊU³�_« …—œuÐ  U−²M�
 Ác¼ ·UA²�U� ÆÎ«bł  UFO³*« XFHð—« VOK(«Ë iO³�«Ë X¹e�« nOC¹ ÊQÐ

ÆWKJA*« qŠ WOH�*« WIOI(«
 Â«b�²Ý« qLAð (fact-gathering) ozUI(« lL' Èdš√ ‚dÞ „UM¼Ë
 ¨oÞUM*«  jOD�ð Ë√  s¹uJðË  ¨  ÊUJ��«   U¼U&« vKŽ WO�uJ(« ÂU??�—_«
  U�uKF*« Ác¼ Ê≈ Æp−²M� qł√ s� ‚u�ð Ê√ sJ1 …b¹bł  UŽUM� —uDðË
  ôU−*« w� W¹—U−²�« n×B�« w�Ë WO�uJŠ  U�ÝR� …bŽ s� …d�u²�

Æp²�dý rNð w²�«
 V−¹ ozUI(« lL& U�bMŽË :Assembling the Facts ozUI(« lOL&
 s� b¹bF�« w� Æ`O×� qJAÐ d�HðË Vðdð wJ� rE²M� qJAÐ l{uð Ê√
 ’uG�« VFB�« s� ÊuJ¹ YO×Ð Î«bł …dO¦� WOL�«d²�«  U½UO³�« ÊuJð WK¦�_«

ÆUN� vMF� Í– ¡wý qLŽË …œU*« ‰öš s�
 dðuO³LJ�UÐ ŸUH²½ô« sJLO� WOL� WFO³Þ  «–  U�uKF*« Ë√ ozUI(« ÊuJð U�bMŽ
 …—«œù  «bŠË UN¹b�  PAM*« s� œbŽ „UM¼Ë ÆWLN*« Ác¼ w� …bŽU�LK�
 vMFÔð (Management Information System) (MIS)  U�uKF*« rE½
 w²�«   U�uKF*«  W�dF�  s�  …—«œù«  sJ9Ë  U½UO³�«  qOK×²Ð  WO�Oz—  …—uBÐ

Æ «—«dI�« qLŽË jOD�²�« w� UNłU²%
 (fact-assembling)   U??�u??K??F??*«  lOL&  tO�  ÂbI²¹  Íc???�«  ÂU??E??M??�«Ë
 Operations)  UOKLF�« Àu×Ð Ë√  UOKLF�« Y×Ð u¼ ÂU�_« v�≈ …uDš
 uN� ÆjOD�²�« s� V½«uł …bŽ w� Î«bł l�U½ ÂUEM�« «c¼Ë ،(Research
 w�Ë ،©ozUI(«®  U�uKF*« rOOIðË ¨…bIF*« q�UA*« hO�Að w� bŽU�¹
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 Àu×Ð Âb�²�ð Ê√ sJ1 bFÐ ULO�Ë ÆWOKJ�« …—uB�« vKŽ  U½UO³�« dŁ√ R³Mð
Æ…bF*«  «—«dI�« —U³²š« Ë√ h×H�  UOKLF�«

 W�œUF� v�≈ q�UA*« q¹u% Ë√ ‰«e²šUÐ e−M¹ (OR)  UOKLF�« Y×Ð Ë√ Àu×Ð
 V�Š ozUI(« q� qOK% sJ1 czbMŽË (a model) vL�ð W³�d� WO{U¹—
 VKž√  dðuO³LJ�«  Â«b�²ÝUÐË  ÆUNK�UJÐ  WKJA*UÐË  Èdš√  ozUI×Ð  UNÞU³ð—«
 —U³²Žô« cšQÐ `L�ð  UOKLF�« Àu×Ð ÆUNKŠ Ë√ UNKLŽ sJ1 …bIF*« Ã–ULM�«
 W−O²M� Àb×OÝ ULŽ l�u²Ð jD�*« œËe¹ W�œUF*« qŠË Æ «dOG²*« s� œbF�

ÆiFÐ l�  «dOG²� …bF� Ë√ WKBHM� …—uBÐ sJ2 dOG²� qJ�
 Ÿu½ qJ�  «bŠu�« s� ÎUL� jD�¹ Ê√  «—UO��« lMBÔ� œ«—√ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ
 ©WIDM0 Í√® wIÞUM� Ÿœu²�� q� UNÐ œËe¹ Ê√ wG³M¹ —UOG�« lD� Ÿ«u½√ s�
  «R³MðË ¨WIÐU��« WÐd−²�« Â«b�²ÝUÐË ÆWO�U²�« WM��« dNý√ s� dNý qJ�Ë
 lDIK� ‰öŠù«  UłUO²Š« a¹—UðË ¨…b¹b'«  «—UO�K� ‚u��« w�  UFO³*«
 dŁRð w²�«® œö³�« ¡«eł√ s� œbŽ w� fID�« ‰«uŠ√Ë W1bI�«  ö¹œu*UÐ
 WŽd��« œËbŠË o¹dD�« ‰«uŠ√Ë ¨©…œb×� lD� Ë√ ¡«eł√ nKðË ÂœUIð vKŽ

Æa�≈ÆÆÆoÞUM� …bŽ w�
 Ã–uLM�« qšœ√ U�bMŽË .(a model) ÎUł–u/  UOKLF�« Àu×Ð ‰Uł— l{Ë
 ØWFD� qJ� WłU(« w¼ U�  «—UO��« WŽUM� W�dý X�dŽ dðuO³LJ�« v�≈
 «uDD�¹ Ê√ vKŽ s¹—œU� «u½U�  U�uKF*«  ÁcNÐË ÆWIDM� q� w� ¡eł Ë√
 «uJK²1 r� u�Ë  ̈ «—ôËb�« 5¹ö0  «—u�Ë «uIIŠË  UłUO²Šô« Ác¼ WO³K²�
 U0d� UNCF³Ð UNDÐ— vKŽ s¹—œU� «u½uJ¹ r�Ë ozUI(« Ë√  U�uKF*« pKð q�
 s� «Ëœ«“ Ë√ …œb×� lD� Ë√ ¡«eł√ iF³� pKN²�*«  UłUO²Š« WO³K²Ð «uKA�

ÆÊËe�*« w� nKJ� —UL¦²Ý« «c¼Ë ¨Â“ö�« s� d¦�√ —UOž lD� Êeš
 a�®  WOLJ�«  q�UA*«  vKŽ  WOK�  Êu�d�«  w¼Ë  dÞU�*«  s�  …b??Š«Ë  „UM¼Ë
 dðuO³LJ�«  U½UOÐ Ë√  UOKLF�« Àu×Ð ÊuJð U�bMŽ tO� ¡d*« lI¹ Ê√ qNÝ
 ÕU²H*«  w¼ w²�«  (intangibles)  …—uEM*« dOž —u�_« ÎU³�Už u¼ ©…d�u²�
 W'UF�Ë  U�uKF*« lLł WOKLŽ s� ¡e−�Ë ÆWKJA*« qŠË rNH� w�Ozd�«
 q¦�  ÁcN�  q�UA�  —U³²Žô«  w�  cšQ¹  Ê√  jD�*«  vKŽ  wG³M¹  ozUI(«
  «¡«dłù« ¨WOFL²−*«  U�öF�« ¨W�dA�« w� —uNL'« Í√— ¨nþu*« W¹uMF�
 q³�  s??�  W??D??)«  ‰u??³??�Ë  ¨W??D??)«  vKŽ  dŁR²Ý  w??²??�«  WKL²;«  WO�uJ(«

Æ«cJ¼Ë 5OMF*« ’U�ý_«
 VO�UÝ_« iFÐ „UM¼ l{u�« ‰uŠ d¹bLK� wB�A�« —uFA�« v�≈ W�U{ùUÐ
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 s�  UŠu�*« ¡«dł≈ sJ1 ÆWÝu�;« dOž q�«uF�« Ác¼ b¹b×²� WIO�b�«
 Ë√ nþu*« Í√—  U??Ý«—œ w� 5BB�²*« s� 5Oł—Uš 5¹—UA²Ý« q³�
 Ë√ UN²KJO¼ ÊUJ�ùUÐ  UŠu�*« Ác¼Ë Æ—uNL'«Ë lL²−*«  U�öŽ qOK%
 X½U�  «–S�  ¨jD)« qLŽ w� bŽU�²�Ë  WIO�b�«   U½UO³�«  wDF²�  U¼ƒUMÐ
 Ê√  bOH*«  s�  ÊuJO��  b¹bł  lL²−�  w�  lMB�  `²H�  jD�ð  W�dA�«
 Ê√ W�dA�« ÍuMð Íc�« qLF�« Ÿu½ ¡«“≈ lL²−*« p�– w� ”UM�« Í√— ·dFð
 U¹UC� Í√ ¡«“≈Ë ¨ lMB*« UN³³�¹ b� Íc�« ÀuK²�« WKJA� ¡«“≈Ë ¨ tO� qšbð
 …UŽ«d� wG³MO�  ôU−*« Ác¼ w� WKJA� „UM¼ Ê√ `�*« œbŠ «–S� ÆÁcN�
 sŽ ‰u¾�*« d¹b*« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ ÆjOD�²�« w�  U�uKF*« Ë√ ØozUI(«
 s¹uJ²Ð  √b³¹  Ê√  q³�  WK�U�  WBI�«  t¹b�  Ê√  WIŁ  vKŽ Ë√  ÎUIŁ«Ë  jOD�²�«
ÆWIŠö�«  «uD)« cOHMð ÊUJ�ùU³� Î«b�Q²� ÊuJ¹ U�bMŽË ÆUN�H½ WD)«

 Ê√  —œUM�«  s�  :Developing Alternatives   qz«b³�«  l{Ë   Ë√  d¹uDð
 Ê√  5DD�*« vKŽ ÆU� WKJA� W'UF* jI� …b??Š«Ë  WI¹dÞ „UM¼ ÊuJð
 One») WI¹dÞ s�Š_ —UO²šô« q³� qz«bÐ …bŽ d¹uDð Ë√ Øl{Ë «u�ËU×¹
 (Most Executives)  W¹cOHM²�«   «œUOI�«  VKž√  Ê≈  .(  bestway»The
 WO{U*« WÐd−²�« X½U� «–≈ q�UA*« qŠ w� WO{U*« …d³)« vKŽ ÊËbL²F¹
 V½Uł s� ÆWO�U(« WKJALK� …bOł …—uBÐ WÐUłù« vDFð Ê√ sJLO� W×łU½
 bMŽ ¡dLK� sJ1 ÆWMJ2 Èdš√ ‰uKŠ …—uKÐ wG³M¹ —«dI�« –U�ð« q³� ¨dš¬
 WKJA� q×Ð WIKF²�  U�uKF� vKŽ ÎU³�Už wðQ¹ Ê√  U�uKF*« ØozUI(« lOL&
 qz«bÐ  s¹dšü«  WÐd&  wDFð  ÎU³�UžË  ÆÈd??š√   ULEM�  q³�  s�  WNÐUA�
  «ËbM�«  —uCŠ  Ë√  W�—UALK�  WO³½U'«  bz«uH�«  s�  Ê≈  ÆÁU³²½ô«  o×²�ð
 Ác¼Ë  U�uKF*« ‰œU³ð …—U−²�« WOFLł  UŽUL²ł« Ë√  öÐUI*« Ë√ W¹—«œù«
 »«dý W�Kł Ë√ ¡UAŽ WÐœQ� vKŽ WOLÝ— dOž …—uBÐ ÎU³�Už Àb% —u�_«
 Ê√ wG³M¹ WO�UE½Ë …dýU³� …—uBÐ qz«bÐ sŽ Y×³�«(Cocktails) WHOHš
 l�«u� w� Êu�u¾�*« ¡«—b*« Àb×²¹ ÎU³�UG� ¨jOD�²�« WOKLŽ s� Î«¡eł ÊuJ¹
 WNÐUA�  UŽUM� w� Ë√ qLF�« fHMÐ qLFð  U�dý w� WD³ðd� nzUþË Ë√
 q�UA� sŽ  U�uKF� rNCFÐ ÊuDF¹Ë rNCFÐ l� ¡UOý√ sŽ ÊuŁb×²¹  ¨
 bMŽ UN�b�²�ðË ÁcN�  ôUBðUÐ ÂuIð Ê√ bOH*« Ë√ bO'« s� t½≈ ÆW�d²A�

ÆWłU(«
 ¨  …—U−²�«   UOFLł   «¡UI�Ë   öÐUI*«  —uCŠ ¨W¹—U−²�«  n×B�«  …¡«d??�
 vKŽ bŽU�¹ p�– q� (talking shop) …—U−²�« sŽ dÐUF�« Y¹b(« v²Š
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 UNM�  œUH²�¹  Ê√  sJ1  w²�«Ë  —UJ�_«  s�  …dOš–  Ë√  Êe��  d¹uDðË  ¡UMÐ
 WOJ¹d�_« …—«œù« WOFLł q¦� ¨ÁcN�  ULEM�Ë ÆqLF�« q�UA� vKŽ o³DðË
  d¹uDð  fK−�Ë  WOFLłË  (American management Association)
 Advancement of management and the conference) …—«œù«
 lOÝuð w� r¼bŽU�ð ¡«—bLK� WLO� lO{«u� dAMðË d¹—UIð —bBð ( board

ÆWNÐUA� q�UA� XKŠ Èdš√  U�dý Ê√ nO� sŽ rN�—UF�
  ö−�Ë The wall Street Journal ∫q¦� n×B� WLE²M*« …¡«dI�« Ê≈
 Harvard Business Review أو ،Fortune ; Business week ∫q¦�
 ‰ULŽ_« ‰Uł— Ë√ ‰ULŽ_« ¡«—b� WÝUOÝ Ë√ ÂUE½ s� Î«¡eł ÊuJð Ê√ wG³M¹
 „UM¼Ë Æn�R*«  U??¼œ—Ë√  …—uNA� WOJ¹d�√   ö−�Ë n×� Ác¼ l³D�UÐ®
 UNO�≈  lłd¹  Ê√  ÊUJ�ùUÐ  l�«u�Ë  Èd??š√   ö−�Ë  n×� ‰U??(«  WFO³DÐ
 Æ©rNðUłUO²Š«Ë rN²¹ƒ— V�Š WO*UŽ Ë√ WOK×� Èdš√ qzUÝË Í_ Ë√ ¡«—b*«
 W×łU½ ‚dÞ bOKIð Ë√ a�M� q−�� ¡wý błu¹ ô Ë√ VOŽ „UM¼ fO�Ë
 lÝuOÝ —UJ�_« ‰œU³ðË ¡UG�ù«Ë …¡«dI�U³� ÆpF{Ë vKŽ o³DMð X½U� «–≈
 w� U¼cš√ lOD²�¹ w²�« WMJL*« qz«b³�« œbŽ s� b¹e¹Ë W�d� s� d¹b*«

Æ—U³²Žô«
 : Encouraging Individual Creativity  wB�A�« Ÿ«bÐù« lO−Að
 qz«b³�« œU−¹≈ w� tOHþu�  «—b� Ë√ ØV¼«u� Âb�²�¹ Ê√ d¹b*« vKŽ wG³M¹
 Ë√ WOKIŽ WJK� t¹b� h�ý q� Ê≈ Æqz«b³�« Ác¼ d¹uDð Ë√ l{Ë bMŽ Ë√
 UMKš«bÐ WJK*« Ác¼ Ê√ fHM�« ¡ULKŽ 5Ð bI�Ë ¨(Creativity) WOIKš W³¼u�
 …—«œ≈ w¼ W�UFH�« …—«œù« Ê≈ YOŠË ¨WŽuM2 Ë√ …œuL�� ÎU³�Už UNMJ� ÎUFOLł
 …—bI� ÊUMF�« ‚öÞ≈Ë p¹d×²� d¹b*« vKŽ lIð WO�u¾�*« Ê√Ë ”UM�« d³Ž
 ÎUIŠ ÊuM�R¹ ”UM�« s� œbŽ „UMN� t�Uł— s� bŠ«Ë q� w� oK)« Ë√ Ÿ«bÐù«
 ©Creativity) Ÿ«bÐù« Ê√ ÊËbI²F¹ «uKF Ôł rNðUOŠ ‰«uÞË ÆÊuŽb³� rN½√
 «…d�U³F�«» Ë√ mÐ«uM�«Ë  U½öŽù« ÒwzUBš√Ë »U²J�«Ë 5½UMH�UÐ W�Uš W×M�
 q×�  w{U*«  w�  WOK�_«  rNðUŠd²I�Ë  r¼—UJ�√  X½U�  ÎU³�Už  Æ5NÐUA*«

Æ5�dA*«Ë 5Ý—b*«Ë ¨s¹b�«u�« q³� s� i�dð Ë√ W¹d�Ý Ë√ rJNð
 s� ÊuHzUš rN½√ V³�Ð `ł—_« vKŽ ø5Žb³� «u½uJ¹ Ê√ ”UM�« ·U�¹ «–U*
 5KHG� Ë√ ¡UO³ž√ r¼dNE¹ Ë√ rNKF−¹ ·uÝ «c¼Ë bI²Mð ·uÝ r¼—UJ�√ Ê√
 ·u)« «c¼ vKŽ VKG²¹ Ê√ d¹b*« vKŽË Æ XC�—Ë√ Îôu³� r¼—UJ�√ oKð r� «–≈
 —UJ�_UÐ «uL¼U�¹ ÊQÐË  «d¹uD²Ð «u�u¹ Ë√ «Ë—œU³¹ Ê√ vKŽ t�Uł— lO−A²Ð
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 l−A¹ ÎUIŠ ÊU� «–≈ d¹b*« vKŽ wG³M¹ ‰UŠ W¹√ vKŽË ¨jOD�²�« w� «u�—UA¹Ë
 …dJ� s� d��¹ Ë√ Î«bÐ√ rJN²¹ ô Ê√ vKŽ ÎUN³²M� ÊuJ¹ Ê√Ë ’d×¹ Ê√ Ÿ«bÐù«
 ÆWHOFC�« …dJH�« V−A¹ ô rOI¹ Ê√ tOKŽ wG³M¹ Æ WOF�«Ë dOž X½U� ULN�
 ·uš …—œUG� Z¹—b²�UÐ d¹b*« lOD²�¹ tÐ VŠd�Ë ‰u³I� Ÿ«bÐù« Ê√ Á—UNþSÐË
 vKŽ Î«—œU??� ÊuJ¹ ·u�� Ÿ«b??Ðù« WOKLŽ d¹b*« rN� «–≈Ë œuL)« Ë√ X³J�«
 rNð«—b� «uLM¹Ë «Ë—uD¹ Ê√ s¹dšü« bŽU�¹Ë W�U)« WOŽ«bÐù« Á«u� d¹uDð

ÆW�ö)« Ë√ WOŽ«bÐù«
   l³A²�«   ≠  ±  ∫ «u??D??š  fLš  v??�≈  Ÿ«b???Ðù«  WOKLŽ  fHM�«  ¡ULKŽ  r�I¹
 √b³¹ Ê√ q³� WKJA*« vKŽ ·dF²�UÐ qIF�« l³A²¹ Ê√ V−¹ :Saturation
 ÆozUI(« Ë√ Ø U�uKF*« vKŽ ‰uB(« «c¼ qLA¹Ë ¨…dJH�« vKŽ qLF�UÐ
 qLý√ Ë√  lÝË√  W�dF� „ö²�«  q¦*UÐË  ¨qBH�«  «c¼ w� Î«d�UÐ  Õd Ôý UL�

ÆjO;« ‰U−*UÐ
 ÆqIF�« w� qBHð  U½UO³�«Ë  U�uKF*« q� Ê≈ :Analysis    qOK×²�«  ≠ ≤
 —U²�¹ qIF�«Ë j/ qJA²¹ √b³¹ v²Š UN³Oðdð œUF¹Ë ¨ÂUE½ qJAÐ Vðdð UN½≈
  U�uKF�Ë  ozUI×Ð  UN½—UI¹Ë   U�uKF*«  Ë√  ozUI(«  s�  V½«uł  —«dL²ÝUÐ
 s� ©Î«bÐ√ lOCð ô® WLOEF�« …d�«c�UÐ UN½eš o³Ý Ë√ UNÐ t²¹cGð o³Ý Èdš√
 œ«u*UÐ …b¹b'«  öšb*« Ê—UI¹ Íc�« dðuO³LJ�« q¦� t½≈ Æt¹b� WÐd& q�
 Ø—œUB� t¹b�Ë Î«bł bIF� qIF�«Ë ÎUIÐUÝ tO�≈ XKšœ√ Ë√ tO� X−�dÐ w²�«

ÆÊU�½ù« tFM� dðuO³L� Í√ s� d¦�√ WLOEŽË WKzU¼ œ—«u� Ø «—b�
 qLJ¹ UM½«–¬ 5Ð Íc�« dðuO³LJ�« Ê√ œd−0 :Incubation s???????C(«  ≠ ≥
 vKŽË ÎU³�UžË Æ UÐUłù« iF³Ð Ãd�½ Ê√ sJ1  U�uKFLK� tKOK%Ë t³Oðdð
 —UJ�_«Ë   U�uKF*«  Ë√  ozUI(UÐ  rŠœe�  Ë√  ”bJ�  Êü«  qIF�«  ‰UŠ  W¹√
 X�Ë v�≈ ÃU²×¹ qIF�« Ê≈ Æq�UJ�UÐ 5D³�K²� UM�H½√ U½błË UM½√ Wł—b�
 «uÐdł ”UM�«  VKž√  ÆiFÐ l� UNK�  UNFCO�  qIFK�  »uKD� X�u�«  Ê√  Ë√
 ÊS� Èdš√ qžUA� v�≈ «u²H²�« «–≈ rN½√ Êu�dF¹Ë ŸU{Ë_« s� ŸuM�« «c¼
 w�  sC²%  Ë√  fIH²�  √b³²Ý  —U??J??�_«  Ê√Ë  vš«d²¹  Ë√  ÕUðdOÝ  qIF�«
 ÂUO½ s×½ ULMOÐ fIHð —UJ�_« s� b¹bF�U� Æ(Subconscious® wŽËö�«
 Ë√  X½√  dFAð  U�bMF�  ÆÀb×¹  «c¼ qF$ Ê√  bO'«  s�Ë  ¨Êušd²�� Ë√
 qFł« q�UA*« iFÐ qŠ w� dðu²�« Ë√ ◊U³ŠùUÐ „ËbŽU�� Ë√ „uHþu�
 ôË Ÿ«b??Ðù« Ë√ oK)« WOKLŽ w� …uDš jI� u¼ ◊U³Šù« Ê√ pKIŽ w�
 ÊUŠ b� X�u�« Ê√ v�≈ dýR� Ë√ W�öŽ tMJ�Ë oKIK� ÎU³³Ý ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹
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.(Incubate) sC²% UNŽœË …d²H� ÎU³½Uł WKJA*« l{u�
 w½uðdJ�«  Ê≈  :   Illumination  ‚u??H??)«  Ë√   ÊUFLK�«  Ød¹uM²�«   ≠  ¥
 ¡wC� ÕU³B� rÝdÐ …b¹bł …dJ� qB% U�bMŽ t²OB�ý dNE¹ w�eN�«
 Ê√ bF³� «cJ¼ qLF¹ Î«—«d� qIF�«Ë ÆtÝ√— ‚u� Êu�UÐ w� (Flashing bulb)
 dEM¹Ë  U�uKF*« Ë√ ØozUI(« qK×¹Ë  U½UO³�« Ë√ Ø  UODF*UÐ ¡d*« l³A²¹
 X�u�« s� …d²H� …œU*« sC²Š« b� ¡d*« ÊuJ¹ Ê√ bFÐË UNMOÐ  U�öF�« v�≈
 r� U� ©Illumination) WOF*_« l�u²ð ô ∫tO³Mð Æ …Q−� ÊUOFK� q(« dNE¹

 ÆWIÐU��«  «uD)« q� c�²ð
 Î«—œU½ ¡d*« q�UA� q×O� wŠu�« Ë√ ÂUN�û� —UE²½ô«Ë dNE�« vKŽ ”uK'U�
 bNł •ππ W¹dI³F�« ∫‰U� YOŠ v�Mð Ê√ wG³M¹ ô Êu�¹œ√ …—U³ŽË ÆqLF¹ U�

ÆÂUN�≈ •± jI�Ë (Perspiration) ‚dŽ Ë√
 …dJH�«  Ê√  œd−0 :Adaptation   WLzö*« Ë√  W�¡«u*« Ë√   nOOJ²�«  ≠ µ
 qLŽ V−¹Ë  œb;« l{u�«  l�  UN²�¡ö�Ë  U¼—U³²š«  V−¹  X²³½  Ë√  X²³Ł
 nK²��Ë  ¨qLF�«  V??½«u??ł  nK²��  w??�   U³KD²*«  »UFO²Ýô   ö¹bF²�«
 XLN�  U�bMŽ   “d??Ð  w²�«  Èd??š_«  q�«uF�«  q??�Ë  5�—UA*«  dE½   UNłË

ÆÎU�U9 …dJH�«
 Ëb³ð b� …b¹b'« …dJH�«  Ê√ ržd�«  vKŽ t½√  d�c²¹ Ê√ ÎULz«œ d¹b*« vKŽ
 b�Q²K� lł«dðË d³²�ð Ê√ bÐ ö� ÕdDð Ë√ ÂbIð U�bMŽ …UO(«Ë uLMK� WKÐU�
 l�  V(«  w�  bŠ«u�«  lI¹  Ê√  u¼  lzUA�«  dD)«  ÆÎUIŠ  qLF²Ý UN½√  s�
 s� ÎôbÐ UNOKŽ  «dOOGð Õd²Ið U�bMŽ UNMŽ ÎUF�«b� `³B¹Ë W�U)« Á—UJ�√

Æ UŠd²I*« l� nOJ²�«Ë q³I²�«
: Developing Creative Thinking  ‚ö)« dOJH²�« WOLMð

 Èdš√ „UM¼ ULMOÐ —UJ�_« bO�uð vKŽ l−Að …œb×� ¡«—¬ Ë√ Ø Èƒ— „UM¼
 qIF�«  „UM¼  Æ5²I¹dDÐ  qLF¹  ÍdA³�«  ÊU�½ù«  qIŽ  Ê≈  ÆŸ«b???Ðù«  lM9
 Ë√ ‚ö)« qIF�« „UM¼Ë —U²�¹Ë Ê—UI¹Ë qK×¹ Íc�« wzUCI�« Ë√ wKOK×²�«

ÆÎ«—UJ�√ b�u¹Ë Q³M²¹Ë —uB²¹ Ë√ qO�²¹ Íc�« wŽ«bÐù«
 ÊuJ¹ Î̈UO³KÝ ÎU½UOŠ√ œdH�« `³B¹ wKOK×²�« Ë√ wzUCI�« qIF�« dDOÝ «–S�
 vÐdð bI� ø …b¹bł —UJ�√ œU−¹≈ s� d¦�√ qLFð r� …dJH�« «–U* ∫b¹b×²�« tL¼

ÆÎU½UOŠ√ lM1 ‚ö)« UMKIŽ ULMOÐ W�uHD�« s� wKOK×²�« UMKIŽ ÈcGð Ë√
 UMŽœ ‰uI½ Ê√ s� ÎôbÐ øÁc¼ Ë√ Ø«c¼ w� QD)« U� ‰Q�½ Ê√ UMLK ÔŽ bI�
 Ê√ UMOKŽ V−¹ 5Žb³� Ë√ 5�öš «u×³BO� UM�Uł— eH×½ wJ�Ë p�– ‰ËU×½
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 5KzUH²�Ë 5�L×²� ÊuJ½ Ê√ V−¹Ë ÆwÐU−¹ù« Í√d�« rN¹b� oLF½ Ë√ ”dG½
 w²�« ‚dD�« qJÐ ÎUOK� dJH½ Ê√ …b¹bł …dJ� v�≈ dEM½ U�bMŽ UMOKŽ wG³M¹Ë
 UN½√ Ë√ qLFð s� UN½QÐ UNOKŽ rJ×½ Ê√ s� ÎôbÐ qLFð UNKF$ Ê√ lOD²�½
 w¼Ë Ÿ«bÐù« WOLMð w� Èdš√ WKJA� „UM¼ .(unworkable) WOKLŽ dOž
 r� UL� Æ…b¹bł —UJ�√ .bIð Êu³M−²¹ rN½√ Ë√ Êu�u−š ”UM�« rEF� Ê√
 rN½S� (to develop self-confidence® fHM�UÐ WI¦�« WOLMð vKŽ «uF−A¹
 ÆÎ«bÐ√  rNHzUþË w� 5Žb³� «u½uJ¹  s�  rN½√  Ë√  W�öš …—uBÐ «uKLF¹  s�
 ÆrNO� WI¦�« —UNþSÐ fHM�UÐ WIŁ d¦�√ «u×³BO� pOHþu� …bŽU�� p½UJ�SÐ

ÆÂUN�« ‰U−*« «c¼ w� W�Uš …bŽU�� ÊułU²×¹ ’U�ý_« iF³�
 W¹dA³�«  U�öF�«Ë W�UFH�« WÐUD)« w� w$—U� q¹œ …—Ëb� Z�«dÐ „UM¼
 Î«œb??Ž   bŽUÝ  ،(Effective Speaking and Human Relations®
 .(Self-confidence)  fHM�«  w�  WI¦�«  d¹uDð  Ë√  WOLMð  w�  ”UM�«  s�
 bŠ«Ë ÆrN¹b� Ÿ«bÐù« eł«uŠ vKŽ VKG²K� 5Hþu*« …bŽU�� d¹b*« lOD²�¹
 ÂUJ²Šö� ”UM�« VKž√ qO� u¼ wŽ«bÐù« dOJH²K� WO�Ozd�« eł«u(« s�
 5HK²�� «u½uJ¹ Ê√ Êu�U�¹ rN½≈ ÆrN²¾OÐ l� WI�«u²*«  UÝ—UL*«Ë  «œUFK�
 rN¦¹bŠ ¨rN�³� WI¹dÞ w� 5HK²�� «u½uJ¹ Ê√ Êu�U�¹ UL� r¼dOJHð w�
 an)  bO�UI²K�  ÎULD×�  ÎUO�u−¼  Î«b??N??ł  ÃU²%  W�Q�*«  …œU???ŽË  ÆrNKF�Ë
 q(  Î«dO³�  ÎU�UNÝ≈  lMBð  Ê√  sJ1  W¹—cł  —UJ�QÐ  wðQ²�  (iconoclast
 U� WŽuL−� Ë√ U�  h�ý s� QA½ dO³� Ÿ«d²š« q� Ê≈ ÎU³¹dIð Æq�UA*«
 bO�UI²�«  Ë√   «œUF�«  Èb×²O�  Ë√  Èb×²²�  WŽU−A�«  UN¹b�  X½U�  Ë√  ØÊU�

ÆtM�“ w� …bzU��«
 q�  v�≈  ÎU�U9  ¡UG�ùUÐ  wŽ«bÐù«  dOJH²�«  l−A¹  Ê√  lOD²�¹  d¹b*«  Ê≈
  bÐ ULN� Ë√ WOIDM� dOž X½U� ULN� tOÝËƒd� q³� s� W�bI*« —UJ�_«
 p�–ò  ÊQÐ  ∫‰uI�«Ë  ÃU²M²Ýô«  v�≈  eHI�«  s�  ÎôbÐ  ÆWOIDM�  dOž  ÎU¹d¼Uþ
 l� …dJH�« vKŽ ’d×Ð lKÞ« lHM¹ U� Ë√ wKLŽ dOž p�– Ê√ Ë√ ¨åqLF¹ s�
 ¡eł Í√ ÊU� Ë√ …—«bł Í√ UNO� ÊU� «–≈ dE½«Ë Æ…dJH�« VŠU� Ë√ —œU³*«
 …dJH�« Âb� Íc�« h�A�« `M�« pLOOIð w�Ë Î̈«bOH� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 UNM�
 WI¹dDÐ —uBI�« v�≈ dý√Ë WOŽ«bÐù« tð—bI� Ë√ t²�U�√ vKŽ ¡UM¦�UÐ ÎUFO−Að
 ÎôbÐ ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ ÆqJ� …dJH�« WA�UM� lO−Að ÂbŽ s� ÎôbÐ WOÐU−¹≈
  «Joe» å‰Q�ð Ê√ WO�UF� d¦�√ ÊuJOÝ åÎ«bł dO¦� nKJOÝ «c¼ò ‰u� s�
 s� WHKJ�«  WKJA� „—bOÝ uł ©Œ_«® czbMŽ øWHKJ²�«  X³�Š q¼ ©uł®
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 Íc�« h�A�« Ê√ d�cð ÎULz«œË Æs�Š√ »«u−Ð Ãd�OÝ U0—Ë t�H½  «–
 Ë√ W³¹dž Î«—UJ�√ ÂbI¹ Ê√ ÎU³�Už sJ1 åÎUHK²�� ÊuJ¹ Ê√ dÝU−²¹ Ë√ ƒd−¹ò
 r� «–≈ sJ�Ë ¨ WOKLŽ dOž ÊuJð w²�« pKð ·öš vKŽ …œUF�« sŽ Wł—Uš
 tzö�“Ë tzUÝƒ— q³� s� rz«b�« ÊU−N²Ýô« Ë√ ·UH�²ÝôUÐ X³J¹ Ë√ lM1

ÆuLMK� WKÐU�Ë WŽb³� Î«—UJ�√ wLM¹ Ë√ —uD¹ Ê√ ÎUOKF� sJLO�
 ”UM�« s� œbŽ W³ž— Ë√ qO� u¼Ë Ÿ«bÐù« ÊËœ ‰u×¹ dO³� dš¬ ełUŠ „UM¼Ë
 rN½uOŽ ÊuIKG¹ rN� ¨ rN�uIŽ qšbð Ê√ œd−0 U� …dJHÐ …bAÐ p�L²�UÐ
 V²� bI�  ÆW�U)« r¼—UJ�√  l� X{—UFð  «–≈  …b¹bł W−Š ÍQÐ  rN½«–¬Ë
 Welcome)  tÐ  VŠ— ÆÎULz«œ  dOOG²K�  ÎUŠu²H� pKIŽ qFł«ò  ∫w$—U� q¹œ
 „—UJ�_ —U³²šô« …œUŽ≈Ë —U³²šôUÐ jI� p½S� ¨—b� WÐUŠdÐ tK³Ið Ë√ tLO� ،(it
 «uF−A¹Ë ÁuF³²¹ Ê√ ¡«—b??*«  vKŽ V−¹ √b³� «c¼ ÆåÂbI²ð Ê√ lOD²�ð p??z«—¬Ë
 ÆrOEM²�« Ë√ …QAM*« w� Ÿ«bÐù« d¹uDðË WOLMð b¹—√ U� «–≈ tŽU³ð« vKŽ rNOÝËƒd�
 —U³²Ž« s� pFM1 « ÎULz«œ «cJ¼ UNKLF½ s×½» ∫‰uI¹ Íc�« —cF�« p�– Î«bÐ√ Ÿbð ô
 s�  wðQ¹  Íc�«  Ÿ«b??Ðù«  V−Š u¼  WÐuF� d¦�_«ËÆ…b¹b'«  —UJ�_«  q³IðË
 w� v²Š Ë√ 5HK²�� ”U½ q³� s� 5F� l{Ë „«—œ≈ w� WHK²�*« ‚dD�«
 ÆWHK²��  U�Ë√ w� l{u�« fH½ h�A�« fH½ UNÐ „—b¹ w²�« WI¹dD�«
 v�≈ ÊuKO1 ”UM�« Ê≈ ∫„«—œù« q�UA� sŽ oLFÐ fHM�« ¡ULKŽ V²� bI�
 WOÝUÝ_« r¼—UJ�√ vKŽ g¹uA²�« lM� v�≈ ÊuKO1 Ë√ rN−Že¹ U� q¼U&
 dš¬  V½Uł s�  Ë√  ¨e�d*«  s�  WOł—Uš  «dŁR0 ÊËbF²³¹  U�bMŽ  jI� ¨
 Êu�ËU×¹ ”UM�« Æ…bŠ«Ë …dOðË vKŽ rN½√ Ë√ œuLł w� rN½√ Êu�—b¹ U�bMŽ

 ÆWO�«—œù« rNðdE½ s� «ËdOG¹ Ê√
 „«—œ≈  ÊÒÓu??J??ð  ∂∞’  w�  ÎUIÐUÝ  ÕËd??A??*«   U¹dO²�UJ�«  WK�KÝ  ‰U¦�  w�
 ”UÝ√ vKŽË q�UA*« l� q�UF²�« w� WIÐU��« UNðd³š ”UÝ√ vKŽ …—«œù«
 ·dF²� q�UJ�UÐ Î«b¹bł ÎU�«—œ≈ …—«œù« „—bð Ê√ d�_« VKDð bI� ÆWHKJ²�«
 o¹d� dOG¹ r� UL� ÆVKD�« w� dOGð WKJAL� `O×B�« UN�UOÝ w� W�Q�*«
 UNBO�Að r²¹Ë  nA²JÔð  s�  UN½S�  WOIOI(« WKJALK�  t??�«—œ≈  s� …—«œù«
 Ÿ«bÐû� wIOI(« vMF*« rN� ¡w�¹ ”UM�« iFÐ Ê≈ ÆU¼œdH0 q×²� „d²ðË
 Z²M¹  Ê√  V−¹  ÎUŽb³�  ÊuJ¹  wJ�  ¡d??*«  Ê√  ÊËbI²F¹  rN�  (Creativity)
 ÆUNOKŽ …dDOÝ t� fO� WOKš«œ Èu� iF³Ð ÎUŽu�b� ÎU�U9 …b¹bł Î«—UJ�√
 ¨dOOG²�«Ë bOŠu²�« vKŽ WOM³� WOŽ«bÐù« —UJ�_« rEFL� Æ`O×� dOž «c¼

ÆoÐUÝ s� …œułu� d�UMF� …b¹bł  U�«b�²Ý« œułË Ë√ VOðd²�« …œUŽ≈Ë
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 «WOIO³D²�«  WKO�*«»  WÐU²�  w??�  WLzUI�«  Ác??¼  œ—Ë√  Ê—u??³??Ý  Ë√  fJO�«
 wG³M¹  w²�«  WK¾Ý_«  Ÿ«u??½√  iF³�  h�KL�  (Applied Imagination®

∫…dJ� Í√ sŽ t�H½ ‰Q�¹ Ê√ ¡dLK�
  U�«b�²Ý« øw¼ UL� Â«b�²Ýö� …b¹bł ‚dÞ øÈdš√  U�«b�²Ýô UNF{
 Èdš_«  —UJ�_«  w¼ U�  øÁc¼ t³A¹  Íc�«  U�  øUNLz«Ë  øX�bŽ «–≈  Èdš√
 a�M½ Ê√ sJ1 «–U� ø Ì“«u� w{U*« ÷dF�« q¼ ø…dJH�« Ác¼ UN�bIð Íc�«
 ¨vMF*«  dOOGð  ø…b¹bł WG�  øq¹bFð  øw¼U{√ s� Ë√  Í—U??ł√  s� øbKI½  Ë√

 øÈdš√  «dOGð ødEM*« ¨qJA�« ¨ÂUEM�« ¨ uB�« ¨W�d(« ¨ÊuK�«
 ønš√  ødB�√  øiHš√  ødOGBð  øn¦J¹  ødG�√  øÕdD½  «–U??�  øhOIMð
 øp�c� q¹b³�« u¼ U� ø÷uF¹ øqOKIð ørO�Ið øjO�³ð Ë√ oO�dð ø·cŠ
 øÈdš√ …u� øÈdš√ W'UF� Ë√ Èdš√ WOKLŽ øÈdš√ œ«u� øÈdš√  U¹u²×�

Æø uBK� Èdš√ WLG½ øÈdš√ WI¹dÞ ødš¬ ÊUJ�
 dOž ødš¬ q�K�ð ødš¬ jD�� ødš¬ j/ ø U½uJ*« ‰œUÐ øVOðdð …œUŽ≈

ø‰Ëb'« dOGð ø…uD)« dOž ødŁ_«Ë V³��« 5Ð
 UN³K�« øizUIM�« Ë√  UC�UM²�« sŽ «–U� øV�U��«Ë Vłu*« dOž øfJŽ«
 VK�« øW¹cŠ_« dOž ø—«Ëœ_« fJŽ« ønK)« v�≈ UNFł—√ øVIŽ vKŽ ÎUÝ√—

øÈdš√ WŠU�Ë VK�« øb{UM*« Ë√  UÝU*«
 øt�d� Ë√ Z¹e� Ë√ jOKš ¨WKOJAð ¨WDK)« sŽ nO� Ë√ «–U� øCombine  bŠË
ø—UJ�_« bŠË ø U³�UD*« Ë√  «býUM*« bŠË ø÷«dž_« bŠË ø «bŠu�« bŠË

 uł Ë√ ŒUM� W¾ON²Ð WOŽ«bÐù« rNð—b� …œU¹e� rNOHþu� q� ¡«—b*« l−ý «–≈
 —uCŠË V²J�«  …¡«dIÐ  rN²³�UD�  o¹dÞ sŽË  …b¹b'«  —UJ�_«  ‰U³I²Ýô
 œ«d�ú� WOŽ«bÐù«  UOKLFK� rNC¹dF²ÐË Ÿ«bÐù« rŽ«dÐ eH% w²�«  «ËbM�«
 W−²M�  …¡UMÐ  Î«—UJ�√Ë  ÎUŽ«bÐ≈  tðdLŁ  wDFOÝ  p�–  ÊS�  rOEM²�UÐ  s¹dšü«
 bŽU�OÝ p�–  Ê√  WOL¼√  d¦�_«Ë  ¨uLM�«  vKŽ  WLEM*«  Ë√  …QAM*«  bŽU�ð
 d¦�√ rNKF−OÝË ÎUC¹√ uLM�« vKŽ b¹b'« dJH�« «cNÐ «uLNÝ√ s¹c�« ”UM�«

ÆÎUOð«– 5−²M� Î«dAÐ «u½uJ¹ Ê√ v�≈ ÍœR¹ U2 WOJO�UM¹œ
 rEF� :Encouraging Group Creativity   wŽUL'« Ÿ«bÐù« lO−Að
 Î«—UJ�√ b�u¹Ë t�HMÐ qLF¹ h�ý u¼ Ÿb³*« h�A�« Ê√ ÊË—uB²¹ ”UM�«
 —UJ�_«  s� b¹bF�«  Ê√  WIOI(«Ë ÆÊu�¹œ√  Ë√  s¹U²AM¹≈  q¦�  UŽ«d²š«  Ë√
 qŽUH²�«  Ê≈  ÆÆiFÐ  l�  5K�UF�«  ”UM�«  lO�U−�  s�   ¡U??ł  b�  WOŽ«bÐù«

ÆWO�U¦*« Ë√ ‰ULJ�« v�≈ ÍœR¹ Ë√ eH×¹ —UJ�_« `�öðË
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 UNðUHŽUC�Ë å”√— s� s�Š√ ÊUMŁ« ÊUÝ√—ò ∫‰uIð w²�« W1bI�« W�uI*«
 Èb� vKŽË  X²³Ł√  ”Ëƒ—  WFCÐ  s�  s�Š√  ”Ëƒd??�«  s�  d³�√  Î«œb??Ž  Ê√
 w�  «uM�� qLFð  «d9R*«  UŽuL−�Ë ÊU−K�U� ÆW×O×� UN½√ a¹—U²�«
 œuN−ÐË q�UA*« ÷dF²�ðË ÎUOK� dJH²� WO�uJ(«Ë W�U)« ‰ULŽ_« ‰U−�

Æ UÐUłùUÐ Ãd�ð WŽUL'«
 WŽUL'«  dJH�  b¹bł  Â«b�²Ý«  w�  —uDð  qBŠ  …dOš_«   «uM��«  w�
  U½öŽù«  ôU�Ë w� ÎôË√ Âb�²Ý« ÆWOŽ«bÐù« —UJ�_« lO−A²� b¹b×²�UÐË
 ŸuM²� œbŽ q³� s� Âb�²�²� XHOÔ� U¼bFÐË …b¹bł WO½öŽ≈ Z�«d³Ð Ãd�²�
 qCH�« lłd¹Ë Group Creativity wŽUL'« Ÿ«bÐù« eOH×²�  ULEM*« s�
 f−O²ÝdÐ W�U�Ë ”√dð U�bMŽ …dJH�« Ác¼ …QAM� «Alex Osborne» ?�
 vKŽ  Êd³ÝË√Ë  7Ý—u¹œ  Êuð—UÐ  sðUÐ  oKÞ√  b�Ë  ¨ÊöŽû�  (prestage®
 Ë√  ⁄U�b�«  ÊU−O¼ Ë√  ⁄U�b�«  nBŽ  «Brainstorming »  …dJH�«  Ác¼

ÆqIF�« d¹u¦ð
 rOOIð Ê√ u¼ ÆqIF�« d¹u¦ð Ë√ ⁄U�b�« ÊU−O¼Ë ÍœUF�« d9R*« 5Ð ‚dH�«Ë
 —UJ�_« ÃU²½≈ s� ÎôbÐ ¡UIK�« vKŽ dDO�¹ ÍœUF�« d9R*« w� —UJ�_« bI½Ë
 ÊuJ¹ …œUŽ t½_Ë ŸUL²łôUÐ rJ×²¹ Ë√ dDO�¹ d9R*« fOz— ÎU³�UžË ¨UN�H½
 ÂbIð w²�« …b¹b'« —UJ�_« Ê√ UL� Á—UJ�_ W{—UF� Í√ bL�¹ t½S� fOzd�«

Æd¦�√ —UJ�√ d¹uDð Ë√ WOLMð lM1 «c¼Ë UNOKŽ rJ×¹Ë Î«—u� qK%
 ÊuJ¹  qIF�«  d¹u¦ð   «¡UI�  Ë√  Brainstorming »لـ   ⁄U�b�«  ÊU−O¼ w�Ë
 sŽ  dEM�«  iGÐ  p??�–  sJ�√  ULK�  —U??J??�_«  s�  œb??Ž  d³�√  bO�uð  ·bN�«
 WD³ðd*« dOž —UJ�_«Ë W½uM−*« —UJ�_«Ë ¨WHOFC�« —UJ�_« v²Š ÆUN²LO�
 ‰uI¹ Æ…bzU�  «– ÊuJð dš¬ „—UA� qIŽ w� …dJ� “dHð Ë√ qFAð Ê√ sJ1
two-) 5I¹dÞ Í– —UOð WDÐ«d�« Ë√ WOFL'« …u� (Osborne® Ê—u³ÝË√
 ÎU³¹dIð  t½S� WŽULł œ«d�√  bŠ√ s� …dJ� o¦³Mð  U�bMF� (way current
 X�u�«  fH½  w�Ë  ¨Èd??š√  …dJ�  ÁU&UÐ  W�U)«  t²KO��  VK�  ÎUOJOðU�uð√
 ÊU−ON� WOł–u/ …Ëb½ w� Æs¹dšü« qJ� W³ŠUB*« ÈuI�«  eHŠ Á—UJ�√
 ÎU¹œd� ÎUŽu{u� «u�Ë«bð ’U�ý√ …dAŽ v�≈ W�Lš …œUŽ WŽuL−� ⁄U�b�«
 ÂbI¹ tMJ� ¡wý Í√ qLF¹ ô …œUŽ fOzd�« ÆŸUL²łô« q³� ÎU�bI� tMŽ sKŽ√
 s� b??Š«ËË WŽUL'« œ«d??�√ s� œd� ÍQ� t½UJ� cšQ¹Ë WKJA*« ÕdD¹ Ë√
 ‰«uŠ_« iFÐ w�Ë ¨WŠd²I*« —UJ�_« q� ÊËb¹ dOðdJ�� qLF¹ ¡UCŽ_«
 tape) ©WK−�� Âb�²�ð Ë√ ÷dG�« «cN� jI� WŽUL−K� dOðdJ��« rCM¹
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 – qK% Ë√ bI²Mð ö� ¨…dJ� ÕdDÐ U� h�ý √b³O� (recorder is used
 U� vKŽ …bM²�� …dJ� Õd²I¹ Ê√ sJ1 dš¬ „—UA� ÆoOKFð Í√ Àb×¹ r�
 vKŽ œuO� błuð ô ÆÎU�U9 WHK²�� …dJ� Õd²I¹ b� U0— Ë√ ‰Ë_« tŠdÞ
 …bOł …dJH� WONO³Mð …—Uý≈ WAŠu²*« —UJ�_« iFÐ w� ÊuJ¹ b�Ë Æ—UJ�_«
 —uK³ð Ë√ …œUŽ d¦�√ qz«bÐ dNEð  «¡UIK�« Ác¼ jÝË s�Ë ≠dš¬ ·dÞ bMŽ
 lÐ—_«Ë WO�öI²ÝUÐ bŠ«Ë q� qLŽ «–≈ ’U�ý_« fH½ s� wðQ¹ U2 d¦�√

∫w¼ (brainstorming) qIF�« WH�UF� WOÝUÝ_« bŽ«uI�«
 r²ð qO�U×²�« q�Ë ÆbF³²�¹ wLJ(« oOKF²�U� Æ—UJ�ú� bI½ „UM¼ ÊuJ¹ s�

ÆÁ¡UMŁ√ fO�Ë ¡UIK�« bFÐ
Æs�Š√ p�c� W³¹dž Ë√ WAŠu²� …dJH�« X½U� ULKJ� ÂöJ�« W¹dŠ lO−Að

 d¦�√ W�bI*« —UJ�_« X½U� ULK�Ë s�Š√ p�– ÊU� …dO¦� —UJ�_« X½U� ULK�
ÆÂ«b�²Ýö� WKÐU� ÊuJð ÊQÐ Î«dO³� ‰UL²Šô« ÊU�

 vKŽ  WŽuL−*«  œ«d??�√  l−A¹  Ê√  V−¹  Æ5�—UA*«  —UJ�√  bOŠuðË  d¹uDð
Æ…bOł —UJ�√ v�≈ s¹dšü« —UJ�√ q¹u%

 Æq�UA*« Ÿ«u½√ q� w� o³DMð ô qIF�« d¹u¦ð Ë√ ⁄U�b�« ÊU−O¼ WI¹dÞ Ê≈
 d¦�√  ÊuJ¹  Ê√  sJ1 U�  WKJA� v�≈  wB�A�«  ÁU³²½ô«  WK¦�_«  iFÐ  w�
 U�bMŽ  d¦�√  Î«bOH�  ÊuJ¹  (Brainstorming)  ⁄U�b�«  d¹u¦ð  Ê≈  ÆWO�UF�
 Ê√Ë Õu{uÐ WKJA*« ⁄UBð Ê√ wG³M¹ Æ ÎU�UŽ fO�Ë Î«œb×� Ÿu{u*« ÊuJ¹
 ÎU½UJ� X�O� qIF�« d¹u¦ð  «Ëb½ ÆWÐuKD*«  U½UO³�UÐ ÎU�U9 Êu�—UA*« ◊U×¹
 WI¹dÞ w¼ U� WŽuL−*« œ«d�√ q� „—b¹ Ê√ V−¹ Æ…b¹bł  U½UOÐ WA�UM*
 —UJ�_«  «u�d¹  Ë√  «Ëd³F¹  Ê√  w�  5³ž«—Ë  s¹e¼Uł  «u½uJ¹Ë  qIF�«  d¹u¦ð

ÆWO³ž UN½√ «bÐ ULN�
 «uJ�1 Ê√ vKŽ «u??Ð—b??ð ‰U??L??Ž_« ‰U???ł— s??� œb??Ž „U??M??¼ ¨k???(« ¡u??�??�
 p�–Ë t�u� ÊËuM¹ U�  UG¹dHðË  U³FAð q� «u³KI¹ Ë√ «ËdJH¹ v²Š rN²M��√
 vKŽ VKG²�« r²¹ U�bMŽË ÆqIF�« d¹u¦ð w� 5KŽU� «u½uJ¹ Ê√ s� Î«dO¦� lM1
 Êu�—UA¹ tzö�“ Ê√ bŠ«Ë q� „—b¹ Ê√ bFÐ r²¹ U� …œUŽË – ełU(« «c¼
 ÂbIð U�bFÐË ÆŸËdA*« ÕU$ «uMLC¹ p�cÐË ¨ Êu�—UA¹ ·uÝ  – W¹d×Ð



93

ǌǾǎƲƢǩƗ

 pKð  s�  …dJ�  qJ�  h¹d(«Ë  œU²F*«  qOK×²�«  qLŽ V−¹ ÊËb??ðË  —UJ�_«
 d¦�√ t� Ëb³ð w²�« —UJ�_« —UO²šUÐ 5F*« ÍcOHM²�« ‰u¾�*« ÂuIOÝË Æ—UJ�_«
 qBH�« w� ÕdA²Ý w²�«Ë WOLJ(«Ë WOKOK×²�« VO�UÝ_« UNOKŽ o³D¹Ë WLO�

ÆU¼—«d�≈ sJL*« WŠd²I*« ‰uK×K� qz«bÐ Í√ b¹b×²� ¨w�U²�«



94

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«



95

ǌǾǎƲƢǩƗ

ƼǭƘƲǩƗ ǨøøøøøøøǆǞǩƗ
ƷƗƸǢǩƗ ƳƘƲơƗ

Making the decision  

5
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 «uFMBO� rN� l�b¹ ¡«—b*« Ê≈ ‰uI¹ Íc�« oOKF²�« UM� bŠ«u�« lL�¹ U� ÎU³�Už
 Íc�«  u¼ …—«œù«  WHOþË s� VKD*«  «c¼ ÊuJ¹  Ê√  qL²;« s� Æ «—«d??�
 UN²½UJ� cšQð —«dI�« WŽUM� ÆtÐ ·dB²ð Vð«d�« Èu²��Ë W½UJ*« UNODF¹
 —UO²š«  «—«d� jI� qLAð ö� ÆW¹—«œù« WOKLF�« w� ◊UIM�« s� œbŽ w�
 ØrOEM²�UÐ  WIKF²�   «—«d???�  sJ�Ë  U¼œbBÐ  s×½  w²�«  WK¹b³�«  jD)«
 w¼ —«dI�« WŽUM� VO�UÝ√Ë ÆWÐU�d�«Ë oO�M²�«Ë tOłu²�«Ë ¨WOM³�«Ë WOKJON�«

Æ ôU−*« Ác¼ s� ‰U−� q� w� UN�H½
 rN½≈  ÆÎU??�U??9  ”b??(«  vKŽ  rNð«—«d�  ÊËc�²¹  ”UM�«  s�  b¹bF�«  „UM¼
 – WIÐUÝ …d³�Ð …œuM�� ÊuJð U� ÎU³�UžË – rNÝbŠ Ë√ ØrN²ON¹b³Ð ÊuI¦¹
 5¦¹b(« ¡«—b*« s� œbF� wLKF�« tłu²�« ÆW×O×�  «—«d� v�≈ r¼býd²�
 Ê√  lOD²�½ ô Êü«  v²ŠË ÆdOJH²�«  s� ŸuM�«  «c¼ s� ÊËd��¹ rNKF−¹
 ÊUJ� ÎöF� „UM¼Ë ÆW×O×�  «—«d� WOÝb(«  «—«dI�« s� Î«œbŽ Ê√ dJM½
 UN²OHKšË ¨d³²F*« w�dF*« UNÝUÝ√ UN� WN¹b³�«Ë Æ—«dI�« WŽUM� w� WN¹b³K�
 Î«—«d� lMBO� d¹b*« …bŽU�� w� ÎU¹—uFý ô qB×¹ «c¼Ë ¨ U� Ÿu{u� sŽ

ÆÎôuIF�
 lL−¹ t??½≈  ¨ÊuME�«  Ë√  ”b??(« vKŽ ‰U??Š  ÍQ??Ð  bL²F¹  ô Y¹b(« d¹b*«
  U�uKF*« Ác¼ ”UÝ√ vKŽË t²ŽUD²Ý« —b� vKŽ t²KJA� sŽ …dO¦�  U�uKF�
 Ø—UO²š« l�«u�« w� u¼ c�²¹ Ê√ V−¹ Íc�« —«dI�«Ë qz«bÐ …bFÐ R³M²�« r²¹
 Í—ËdC�« s� qz«bÐ s� Î«—«d� cšQð wJ�Ë Æqz«b³�« Ác¼ 5Ð s� —UOš Ë√
 U� ¨·«b??¼_« oI×OÝ nO� ”UÝ√ vKŽ  «—UO)« s� —UOš q� rOIÔð Ê√
 dÞU�*«  w¼ U�Ë  ¨—UO)« «cN�  W−O²M�  QAMð  Ê√  sJ1 w²�«  q�UA*«  w¼
 qJ�  W½—UI�  qLFÐ  rOOIð  v�≈  q�u²�«  ÊUJ�ùUÐË  ÆqB% Ê√  sJ1  w²�«
 qz«b³�« ÊuJð Ê√ ”UÝ√ vKŽ W½—UI*« ÊuJð Ê√ qCH¹Ë ¨qz«b³�« s� q¹bÐ
 s¹ËbðË WEŠö� qN�ð v²Š (On Aside-by-side basis) UNCFÐ V½U−Ð

∫w�U²�« ‰U¦*UÐ «c¼ ÕUC¹≈ ÊUJ�ùUÐË Æ—uBI�«Ë bz«uH�«
 w� a�M�«  Ë√  Ød¹uB²�«Ë  WŽU³D�«  W�b) (Apex)  fJÐ√  W�dý XKþ
 v�≈  WM¹b*«  œ«b²�«  X??�—œ√  bI�Ë  ¨   «uMÝ  …bF�  UN²M¹b*  Í—U−²�«  e�d*«
  UOKLFK� Ÿd� `²� Èb*« WK¹uÞ rN�«b¼√ bŠ√ s� ÊU�Ë wŠ«uC�« oÞUM�
 ‰Ë√ `²� u¼ Í—uH�« ·bN�« ÊU�Ë ¨wŠ«uC�UÐ ‚u�²�« e�«d� s� œbŽ w�
 (Suburban Mall)  å‰U??�  WOŠU{ò  w�  ÎUF�u�  «Ë—U²š«  bI�  ¨rN�  Ÿd�
 ≠≤ ¨Ë√ W�dAK� „uK2 o�dL� ŸdH�« «c¼ `²� –± ∫Êö¹bÐ Êü« rN�U�√Ë
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.(as a franchised facility) “UO²�ô« oŠ ¡UDŽSÐ ŸdH�« «c¼ `²�
 q�«uŽ …bŽ ¡u{ w� 5K¹b³�« 5Ð Ê“«u??ð  Ë√ Ê—UIð Ê√ …—«œù« vKŽ ÊU�Ë
 ·«b¼_« s� q� vKŽ q¹bÐ q� dŁROÝ w²�« WOHOJK� dO³� —U³²Ž« ¡UDŽ≈Ë
 W½U)« w� W�dA�« X³²� o�d*« qJA�« vKŽ ÆÈb*« WK¹uÞË Èb*« …dOB�
 œuLF�«  w??�Ë  —U³²Žô«  w�  U¼cš√  V−¹  w²�«Ë  WIKF²*«  q�«uF�«  Èd�O�«
 Ê—UIð Ê√ Î«bł qN��« s� `³�√ Êü«Ë ÆW³ÝUM*« W�uKF*« «užU� —ËU−*«
 nO�Ë qBHM� qJAÐ W�UN�« Ë√ ØWO�Ozd�« q�«uF�UÐ q¹bÐ q� ◊U³ð—« WI¹dÞ
 XLL� …—«œù« W�U(« Ác¼ w�Ë ¨W¹—uH�«Ë Èb*« WK¹uÞ ·«b??¼_« Ê—UIð

Æ“UO²�« V²J� `²� u¼Ë ©≤® r�— q¹b³�« vKŽ
 qOGAð  w�   «uMÝ  …b??Ž  Èb??�  vKŽ  rEŽ√  ÎU×Ð—  „UM¼  Ê√  ržd�«  vKŽË
 Î«dO³� ÎU²�ËË rN�U� ”√— s� Î«dO³� Î«¡eł cšQ¹ b� t½√ ô≈ ’U)« rN³²J�
 s� Í—u� ‰U� ”√— iFÐ rN� błuOÝ “UO²�ô« V²J�Ë ÆÍ—«œù« rN²�Ë s�
 the) “UO²�ô« cš√ Íc�« Ê_ q�√ ÎU�«dý≈ ÃU²×OÝ t½√ UL� Æ“UO²�ô« lOÐ
 ŸuM�« fH½ VKD²¹ ô b�Ë qLF�« w� W³�²J� W×KB� t� (franchisee
 e$√ ‰U� WOŠU{ w� V²J� `²H� Í—uH�« ·bN�U� Ænþu*U� ·«dýù« s�
 lOD²�ð  “UO²�ô«  `M�  ‰ö??š  s�  t??½_  qN�ð  Èb??*«  q¹uÞ ·bN�«Ë  Î«—u??�
 ”√— s� v½œ_« b(« —UL¦²ÝUÐ o¹u�ð e�«d� …bŽ w� VðUJ� `²� W�dA�«

ÆX�u�«Ë ‰U*«
qz«b³�« W½—UI* o�«d*« rÝd�«

 vKŽ  wŠ«uC�UÐ  ‚u�²�«  e�«d�  w�  ŸËd�  …bŽ `²�  ∫Èb??*«  q¹uÞ ·bN�«
ÆWO�U²�« fL)«  «uM��« Èb�

Æå‰U� WOŠU{ò w� Ÿd� ‰Ë√ `²� ∫Èb*« dOB� ·bN�«
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©±®  r??????�—  q????¹b????³????�«
 o??�d??L??� Ÿd??????� `???²???�
W???�d???A???K???� „u?????K?????2

©≤®  r????????????????�—  q??????????¹b??????????³??????????�«
“UO²�ô« `M� o¹dÞ sŽ Ÿd� `²�

…d??????J??????H??????�«

 W??�d??A??�« Íd???²???A???²???Ý
 ¨Îö¹u9 dÐbð ¨ «bF�
 ‰U??�  ”√—  d??L??¦??²??�??ð
 ‰U??�  ”√—  œËe????²????ÝË
 n?????þu?????ðË ¨q???????�U???????Ž
 Æ…—«œ≈ œËeðË 5Hþu�
 W??�d??A??�« b??O??H??²??�??²??Ý
 ÕU???Ð—_« w??�U??L??ł≈ s??�
Æ…—U�š  Í√  qL×²ðË

 v??�≈ “U???O???²???�ô« W??�d??A??�« l??O??³??²??Ý
 Íc???�« u????¼Ë ¨“U???O???²???�ô« V??ŠU??�
 U¼dłQ²�¹  Ë√   «bF*«  Íd²AOÝ
 ¨q??�U??F??�«  ‰U?????*«  ”√—  Âb??I??O??ÝË
 ¨…—«œù«  ÂbI¹Ë  5Hþu�  nþu¹Ë
 Íd??²??A??*« »—b????²????Ý W???�d???A???�«Ë
 …—«œ≈Ë  q??O??G??A??ð  v??K??Ž  “U??O??²??�ö??�
 W??L??E??½_« q??� Âb??I??²??ÝË …b???Šu???�«
 Ê«uMŽ p�– w� U0  «¡«d??łù«Ë
 Êö?????Žù« W???ŠU???�???� w????� Ÿd????H????�«
 Î«dL²��  ÎU³¹—bð  wDFðË  WFÝ«u�«
 “U??O??²??�ô« V??ŠU??B??� …—U???A???²???Ý«Ë
Æ“U???O???²???�ô« o???Š `??M??� Íc?????�« Ë√

  U????F????O????³????*«
W¹ d¹ bI²� «

 W??M??�??�« w???�
v?????????????????�Ë_«

—ôËœ  ∑µ[∞∞∞—ôËœ  ∑µ٫٠٠٠

 µ????�« ‰ö????š
 «u????????M????????Ý

—ôËœ  ¥µ∞[∞∞∞—ôËœ  ¥µ∞٫٠٠٠

 W?????H?????K?????J?????ð
W??M??Ý  ‰Ë√

  «b???????????????????????F???????????????????????�
—ôËœ  ≥µ∞∞—U??????−??????¹≈

 l??????????O??????????Ð W??????????????H??????????????K??????????????J??????????????ð
—ôËœ  µ∞∞∞     “UO²�ô«

—ôËœ  ∑µ∞∞  —U−¹≈—ôËœ  µ∞∞∞     V¹—b²�« WHKJð

—ôËœ  µ∞∞∞  œ«u�—ôËœ  µ∞∞∞     W�dH²� nO�UJð
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©±®  r??????�—  q????¹b????³????�«
 o??�d??L??� Ÿd??????� `???²???�
W???�d???A???K???� „u?????K?????2

©≤®  r????????????????�—  q??????????¹b??????????³??????????�«
“UO²�ô« `M� o¹dÞ sŽ Ÿd� `²�

—ôËœ ≥∞∞∞∞   U³ðd�w???????????????????????????�U???????????????????????????L???????????????????????????ł≈
—ôËœ  ±µ∞∞∞     

—ôËœ ±∞∞∞∞  WŽuM²�
—ôËœ µ∂∞∞∞  w�ULł≈

 W??M??Ý `???????Ð—
v???????????????????????�Ë√

—ôËœ  ±π∞∞∞ ”UÝ√  vKŽ  “UO²�ô«  s�  bzUF�«
—ôËœ  ±∞∞∞∞   “U??O??²??�ô«  r???Ý—
 w???�U???L???ł≈  s????�  •µ®  b????z«u????F????�«
—ôËœ  ≥µ∞∞   U?????F?????O?????³?????*«

 V?????ÝU?????J?????*«
 W????F????�u????²????*«
 f???L???�???K???�
 «u????M????�????�«

—ôËœ  ±±¥∞∞∞w?????????????????????????�U?????????????????????????L?????????????????????????łù«
—ôËœ  ≥≤µ∞∞  

 X??????????�u??????????�ا

Í — « œ ù «

 d³�√  wCIOÝ  d¹b*«
 ·«d?????ýù« w???� t???²???�Ë
 b¹b'«  V²J*«  vKŽ
 V²J*«  »U??�??Š  v??K??Ž
 d¹b�  Ê√  YOŠË  ÆÂ_«
 Î̈UHþu� ÊuJOÝ ŸdH�«
 V???K???D???²???O???Ý «c??????N??????�
»d� sŽ tOKŽ ÎU�«dý≈

 `M� Íc????�« »—b????¹ ·u???Ý d??¹b??�
 …—UA²Ýö� U¾ON� ÊuJOÝË “UO²�ô«
 WŁö¦�« bFÐ q�√ ÎU²�Ë cšQOÝ «c¼Ë
 “UO²�ô« VŠU�Ë v�Ë_« dNý_«
 ‰uFOÝ p??�U??*« d??¹b??*« t??½√  rJ×Ð
.nþu*«  d??¹b??*«  s??�  d??¦??�√  tOKŽ



101

ǌǾǎƲƢǩƗ

©±®  r??????�—  q????¹b????³????�«
 o??�d??L??� Ÿd??????� `???²???�
W???�d???A???K???� „u?????K?????2

©≤®  r????????????????�—  q??????????¹b??????????³??????????�«
“UO²�ô« `M� o¹dÞ sŽ Ÿd� `²�

…d???ÞU???�???*«

 ∂ W???�Q???�???*« c??šQ??²??Ý
 U??� b??¹b??×??²??� d???N???ý√
 Êu??J??O??Ý  Ÿd????H????�«  «–≈
 …d???ÞU???�???*«Ë ÎU???×???łU???½
 §  ≥∞∞∞∞  w???�«u???Š
 X??�u??�« v????�≈ W???�U???{≈
 …—U????�????šË  Í—«œù«
 w�  ÕU???Ð—_«  Ë√  qLFK�
 W−O²½  Â_«  V??²??J??*«
 Íc�«  bN'«Ë  X�uK�
ÆŸd??H??�«  w??�  vCIOÝ

 Y??O??Š W??K??O??K??� W???O???�U???� …d???ÞU???�???�
 “U??O??²??�ô«  Èd??²??A??O??Ý Íc?????�«  Ê≈
 qAH�«Ë  Æœu??I??M??�«  q??�  qL×²OÝ
 X??�u??�« Ê«b??I??H??Ð j??I??� ÍœR???O???Ý
 ÆV????¹—b????ðË  l???O???Ð  w????�  Í—«œù«

 d?????????????O?????????????ž
”u????�????;«

 W�dAK� „uKL*« V²J*«
 ÂbI²K� W�d� wDFOÝ
Æ5O�U(«  5HþuLK�
 V�«d²Ý qLF�«  …œuł
q??????C??????�√ q??????J??????A??????Ð
 wŠ«uC�« s� szUÐe�«
 «u???�b???�???Ô¹  Ê√  s???J???1
 w� ULK¦� Â_« V²J*UÐ
.W�b)« fH½ Í√ ŸdH�«

 “U???O???²???�ô« ÊËd???²???A???O???Ý s????¹c????�«
 …b¹bł  ôU??B??ð«  ÊuDF¹  ·u??Ý
 Êu??�d??F??¹ …œU????Ž r???¼Ë  U??O??K??L??F??K??�
ÆWIDM*«  w??�   P??A??M??*«Ë  ”U??M??�«
 Ê√ w??G??³??M??¹ `??O??×??B??�« V???¹—b???²???�«
…œu'« q�UA� nDK¹ Ë√ ØnH�¹
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©±®  r??????�—  q????¹b????³????�«
 o??�d??L??� Ÿd??????� `???²???�
W???�d???A???K???� „u?????K?????2

©≤®  r????????????????�—  q??????????¹b??????????³??????????�«
“UO²�ô« `M� o¹dÞ sŽ Ÿd� `²�

X?????????�u?????????�«

 bFÐ  lOÐUÝ√ ∂ v??�≈  ¥
 sJ1 —«d????I????�«  q??L??Ž
 YOŠ  Ÿd??H??�«  `²H¹  Ê√
 Â_«  V²J*«  d¹b�  Ê≈
 ·u????Ý 5?????H?????þu?????*«Ë
 qLF�«  …u???�  Êu??K??J??A??¹
 ·«b??????¼√ ÆW???O???zb???³???*«
 Ê√ w??G??³??M??¹ ÃU?????²?????½ù«
Æs¹dNý  w??�  oI×²ð

 «c¼Ë ÆÎôË√ “UO²�ô« oŠ lOÐ V−¹
 r²¹ U�bMŽË ÆÎ«dO³� ÎU²�Ë cšQ¹ b�
 ¥ s� ÊułU²×¹ b� “UO²�ô« lOÐ
 Ê≈ YOŠË Æ«u×²HO� lOÐUÝ√ ∂ v�≈
 »—b¹ Ê√ V−¹ “UO²�ö� Íd²A*«
 ¥ v????�≈ s??¹d??N??ý c??šQ??O??Ý «c??N??�
ÆÃU²½ù« ·«b¼√ v�≈ qBO� dNý√

 vKŽ dOŁQ²�«
 ·«b??????????¼_«
 W??????K??????¹u??????Þ
Èb?????????????????????*«

 vKŽ W�dA�« —bIð s�
 WO�U{≈  VðUJ�  `²�
 «c????¼ l?????�b?????¹ v????²????Š
 Í√® t??�??H??M??�  V??²??J??*«
 ©t�H½  v??K??Ž  ·d??B??¹
 ‰U????�  ”√—  b?????�u?????¹Ë
 b� «c¼Ë d¦�√ lÝu²K�
Æ «u??M??Ý …b???Ž c??šQ??¹

 lOD²�ð “UO²�« oŠ ‰Ë√ lOÐ bMŽ
  «“UO²�« lOÐ WI¹dD�« ÁcNÐ W�dA�«
 lO³ð  Ê√  qN��«  sL�  ÆÆW??O??�U??{≈
 vKŽ q??B??%Ë  «“U??O??²??�ô« Ác???¼
 œd−0 UNKLŽ √b³ð …b¹bł ŸËd�
 s� ÊuJOÝË ÆV²J� ‰Ë√ fOÝQð
 VðUJ� µ W�dA�« `²Hð Ê√ sJL*«
Æv?????�Ë_« W??M??�??�« w???� W???O???�U???{≈
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©±®  r??????�—  q????¹b????³????�«
 o??�d??L??� Ÿd??????� `???²???�
W???�d???A???K???� „u?????K?????2

©≤®  r????????????????�—  q??????????¹b??????????³??????????�«
“UO²�ô« `M� o¹dÞ sŽ Ÿd� `²�

 h??????�??????K??????�
b???????z«u???????H???????�«
Advantages

 l??¹d??Ý Í—u?????� b???zU???Ž
ÆÎôUŠ Ÿd� `²� lOD²�ð
 W????O????�U????Ž W?????¹u?????M?????F?????�
Æ5???????H???????þu???????L???????K???????�
Æ…œu−K�  WO�UŽ  WÐU�—
 …—U???�???)« …d???ÞU???�???�
ÆÎ«b???????????ł …d??????O??????G??????�

 w???D???F???¹ “U????????O????????²????????�ô« r???????????Ý—
ÆÎ«b???????????¹b???????????ł  ‰U??????????????�  ”√—

 w?????�U?????L?????Ý√d?????�« —U?????L?????¦?????²?????Ýô«
Æd???????O???????G???????� W?????????�d?????????A?????????K?????????�
 »u???K???D???*«  Í—«œù«  X?????�u?????�«
ÆV???????¹—b???????²???????�« b??????F??????Ð q?????O?????K?????�
 ÎU??????²??????�ËË  ‰U?????????�  ”√—  d??????�u??????ð
W?????O?????�U?????{≈ ŸËd???????????????� `?????²?????H?????�

—U????????????C????????????*«
Disadvantages

 ¨l??H??ðd??�  ‰U?????�  ”√—
Æd???¦???�√  Í—«œ≈  X?????�Ë
 …œËb??????×??????� W????O????L????M????ð
Æq??¹u??D??�« Èb???*« v??K??Ž
 ‰U?????*«  ”√—  b????zU????Ž
 vKŽ  q??O??K??�  dL¦²�*«
 jÐ— Æq??¹u??D??�« Èb???*«
 dOšQð V³�¹ ‰U� ”√—
 Æqł_«  q¹uÞ  ·bN�«
 V??²??J??*« w???½U???F???¹ b????�
 f??¹d??J??ð  V??³??�??Ð  Â_«
ÆŸd??H??K??� b??N??łË X???�Ë

 Î«b???ł q??O??K??� Ÿd???H???�« s???� `???Ðd???�ا
 b� Æ“U???O???²???�ô« o???Š `??M??� b??M??Ž
 oŠ l??O??³??� ÎU???²???�Ë W??�Q??�??*« c??šQ??ð
 ÎU²�Ë  cšQ¹  tFOÐ  bMŽË  “UO²�ô«
ÆÎU??−??²??M??� Êu???J???¹Ë `??²??H??O??� ‰u?????Þ√
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 q�√  ÊuJ²Ý  “UO²�ö�  s¹d²A*«  s�  WLK²�*«  bz«uF�«Ë  “UO²�ô«  Âu??Ý—  Ê≈
 W�dA�« Ê_ sJ�Ë Æ…bŠu�« Èu²�� vKŽ  UOKLF�« s� W&UM�« ÕUÐ—_« s�
 WOKLF�« ÆdO¦JÐ vKŽ√ ÊuJOÝ —UL¦²Ýô« s� bzUF�« ÊS�  «bŠË …bŽ `²H²Ý
 Ë√ wŽu{u*« qOK×²�« v�≈ lłdð —«dI�« «c¼ WŽUM� w� X�b�²Ý« w²�«
 qOK×²�«  «c¼  w�  v??�Ë_«  …uD)«Ë  Æ(as rational analysis)  w½öIF�«
 jš WL� w� «c¼ v�≈ dOý√ b�Ë ·«b¼ú� `{«u�« rNH�« X½U� w½öIF�«
 U�bMŽ ·«b¼ú� …—«œù« s¼– sŽ VOGO�� rNH�« «c¼ r²¹ r� U�Ë Æ rÝd�«

Æqz«b³�« Ê—UIð
 ÆW�öF�«  «–  ôU−*« vKŽ q¹bÐ qJ� ZzU²M�« h×� w¼ WO�U²�« …uD)«
 ÎULz«œ  qLA¹  «c??¼Ë  ÆW�öF�«   «–  q�«uFK�  WLzU�  qLŽ  V−¹  «c¼  qLF�Ë
 WHKJðË  ¨∆b²³¹  ŸËdA*«  qFł  WHKJð  ∫q¦�  (tangibles)  WÝuLK�  q�«uŽ
 s�  »uKD*«  ÁU??³??²??½ô«  ¨œ«d????�_«  dO�uð  ¨ «eON−²�«  dO�uð  ¨t²¹—«dL²Ý«
 WÝu�;« dOž  q�«uF�«  —U³²Žô«  w�  c??š_«  V−¹  p�c�  Æa????�≈ÆÆÆ…—«œù«
 …dE½Ë ¨pKN²�*« W³ž— vKŽ q¹bÐ q� dŁROÝ nO� ∫q¦� (intangibles)
 vKŽ  dŁ_«  ÊuJOÝ «–U??�Ë  ¨nþu*«  W¹uMF�Ë  (public image)  ¨—uNL'«

ÆqLFK� Èdš_« V½«u'«
 Ë√  U�ö²š« UNO� ÊuJ¹ w²�« V½«u'« vKŽ eO�d²�« ÊuJ¹ W½—UI*« ¡«dł≈ bMŽË
 WEŠö� ÎôË√ qN��« s� t½≈ Æ ÌËU�²� qJAÐ œuM³�« q� vKŽ qLF�« s� ÎôbÐ ‚—«u�

Æ—«dI�« WŽUM� w� U¼œUF³²Ý«Ë qz«b³�« 5Ð ‚—U� błu¹ ô YOŠ  ôU−*«
 `²H� »uKD*« X�u�« YOŠ s� qz«b³�« 5Ð jO�Ð ‚d� „UM¼ ‰U¦*« wH�
 UNÐ  œËeOÝ w²�«  W�b)«Ë ¨ «bF*«  WHKJðË  ¨(new outlet)  b¹bł cHM�

Æ—U³²Ž« q×� ÊuJð s� czbMŽ Ác¼Ë ÆWF�u²*«  UFO³*« «c�Ë pKN²�*«
 ‰öš ŸdH�«  s�  ÕU???Ð—_«Ë  ¨qOGA²�«  nO�UJð   ôU−�  w�  QAMð  ‚—«u??H??�«
 Ác¼Ë ÆdL¦²�*« ‰U*« ”√—Ë ÁU³²½ô«Ë ¨Í—«œù« X�u�«Ë ¨ «uM��« fL)«
  ôU−*« Ê√ wMF¹ ô «c¼Ë ÆUN²Nł«u� …—«œù« vKŽ V−¹ w²�« q�«uF�« w¼
 q�√  UNMJ�Ë  —«dI�«  w�  Ê“u??�«  iFÐ  UN�  ÊuJ¹  ô  Ë√  WLN�  dOž WNÐUA²*«
 YOŠË Æ U�ö²š« UNO� w²�«  ôU−*« s� qz«b³�« 5Ð —U³²šô« w� WOL¼√
 ¨dL¦²�*«  ‰U*«  ”√—Ë  ¨nO�UJ²�«  w�  UL�  –  ‚—«uH�«  ”UO�  ÊUJ�ùUÐ  t½≈
 YOŠ ‰ËUŠË Æ U½—UI*« qLŽ qN��« s� t½S�  – a�≈ÆÆÆWF�u²*« VÝUJ*«Ë
 The common® „d²A*« sLON*« œuIM�« v�≈ ÂU�—_« ‰u% Ê√ sJ�√ U�
  «bŠË  W½—UI�  ‰bÐ  ∫‰U¦*«  qO³Ý  vKŽË  .(denominator of money
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 v�≈   «bŠu�«  ‰uŠ —ôËb�UÐ  WMOF*«   UFO³*«  l�  lDI�UÐ  …œb??;«  ÃU²½ù«
ÆrNH�« vKŽ W�uNÝ d¦�√ W½—UI*« ÊuJ²Ý «cNÐË W¹—ôËb�« UN²LO�

 nO�UJ²�« W½—UI� bMŽ ¨‰U³�« w� ÎULz«œ ÊuJð Ê√ V−¹ …bOH� …bŽU� „UM¼Ë
 «–≈ WLzUI�« nO�UJ²�« pKðË q¹b³�« —«d�≈ nO�UJð 5Ð ‚dH�« b¹b% w¼Ë
 —U³²Žô« w� ¡«—b*« cšQ¹ r� WŽU³D�« W�dý ‰U¦� w� Æq¹b³�« —«d�≈ r²¹ r�
 s� q¹b³�« —UO²š« ÊU� ÎU¹√ WHKJ�« fH½ UN½≈ YOŠ Â_« V²J*« dOO�ð WHKJð

Æ5MŁô« 5K¹b³�«
 ÎU³�Už  Àb% w²�«Ë  (Self-deceptions)  fHM�«  Ÿbš  s�  …b??Š«Ë  „UM¼Ë
 s�  nO�UJð  „UM¼  Ê√  „«—œ≈  w�  qAH�«  w??¼Ë  —«dI�«  qLŽ  Ë√  WŽUM�  w�
 wł–uLM�« ‰U¦*«Ë ÆWKJA*« qŠ WOKLŽ w� UNł«—œ≈Ë —«dI�« vKŽ ÎöF� qL%
 Z²M� d¹uDð w� œuIM�«  s� ÎU�d²×� ÎUGK³�   dL¦²Ý« w²�«  W�dA�«  pKð  u¼
 u¼  lzUA�«  qŽUH²�«  Æ—U³²Žô«  X% Z²M*«  WŽUMB�  WHK²��  WI¹dÞ  Æb¹bł
 åUNO� dL²�½ Ê√ wG³M¹Ë WOK�_« WOKLF�« w� dO¦J�« ¡wA�« U½dL¦²Ý« bI�ò
 ÎUIÐUÝ oH½√ U� ¨—«dI�« WŽUM� wH� ÆW¾¹œ— bFÐ …bOł œuI½ w�— u¼ «c¼Ë
 Sunk»  W�ÞUG�« WHKJ²�« ?Ð vL�¹ U� «c¼Ë ÆtÐU�Š Ë√ Á—U³²Ž« wG³M¹ ô
 c�²¹  Ê√  wG³M¹  Æ‚U??L??Ž_«  w�  XŽU{Ë  d×³�«  w�  X�Dž vMF0  «cost
 Î«bz«“ d{U(« s� Î«¡bÐ WOK³I²�*« nO�UJ²�« ÊuJ²Ý U� ”UÝ√ vKŽ —«dI�«

ÆWKš«b�« Èdš_« q�«uF�«
 WOL¼√  d¦�√  v²Š  Ë√  WLN�  ÊuJð  ÎU³�Už  …—uEM*«  dOž  q�«uF�«  Ê≈  YOŠË
 …—uEM*«  dOž  q�«uF�«  iFÐË  ¨W¹UMFÐ  UNKOK%  V−O�  WHKJ²�«  q�«uŽ  s�
 Æ  qNÝ√ ÊuJð  W½—UI*«  «cN�Ë  WOK³I²�� nO�UJð  v�≈  jD�ð Ê√  ÊUJ�ùUÐ
 bŠ v�≈ tÝUO� sJ1 U� —«dI� W−O²M� nþu*« W¹uMF� ÷UH�½« dŁ√ Îö¦L�
 —U²�ð Ê√ UNMJ1 W�dA�« Æ—«dI�« s� "UM�« W�ULFK� sJL*« Ê«—Ëb�« l�u²Ð U�
 …—«œù« ÆUNKš«œ s� U� ÎUB�ý w�dð Ë√ UNł—Uš s� h�ý nOþuð 5Ð
 sJ� ¨bŽUI²�« s� V¹d� t½_ Á“ËU& - «–≈ qOI²�¹ s� wKš«b�« Ê√ ·dFð
ÆqLF�« «Ë—œUG¹Ë j³% Ê√ sJ1 ÂdN�« w� Èu²�� q�_« s¹dšü« dŽUA�

 Ê√ vKŽ …—œU� ÊuJð Ê√ UNMJLO� q¹b³�« p�– c�²ð Ê√ w� …—«œù« X³ž— «–S�
 «c¼ Âb�²�²� Î«œb×� ÎUGK³� nKJ¹ b� 5MOF� œ«d�_ ‰öŠù« Ê√ V�²%

ÆÁ—UŁ¬ ”UOI� WKOÝu� r�d�«
 …—«œù« …bŽU�* …—uD²*«  UO�ü« s� b¹bF�« …dOš_«  «uM��« w�  błË bI�
 (quantitative® W¹œbŽ Ë√ ØWOL� WFO³Þ  «– UN³Kž√Ë  «—«dI�« –U�ð« w�
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 s� ŸuM�« «cN� ÊUJ� błu¹ …bIF� WO{U¹— VO�UÝ√ W�dF� VKD²ð U� ÎU³�UžË
 ÆW�b�²�*« WŽuM²*« ‚dD�UÐ W¹«—œ vKŽ «u½uJ¹ Ê√ ¡«—bLK� wG³M¹Ë qOK×²�«
 ¨WOÐU�(« ØWO{U¹d�«  U³¹—b²�« iFÐ v�≈ ÃU²% b� W�Q�*U� ¨‰UŠ W¹√ vKŽË
 W¹UMFÐ «uEŠö¹ Ê√ ¡«—b*« vKŽ wG³M¹Ë ÆVO�UÝ_« Ác¼ Â«b�²Ýô …—UN*«Ë
 ¨…—«œù«  ÷«d�√  qJ�  ÎUłöŽ X�O�  —«dI�«  WŽUMB�  WOLJ�«  VO�UÝ_«  Ê√
 q¹bÐ UN½QÐ ‰uI�« lOD²�½ ôË WOLJ�« U¹UCI�« rOOIð w� bŽU�ð jI� UN½≈
 ZzU²½ Ÿœ .(for good judgment) bO'« d¹bI²�« Ë√ ØbOýd�« rJ×K�
 s�  …bŠ«u�  UN�b�²Ý«Ë  5OzUBš_«  WDÝ«uÐ  d�Hð  w{U¹d�«  qOK×²�«

Æs�Š_« —«dI�« –U�ð« w� …bŽU�LK� WŠU²*«  UO�ü«
∫—«dI�« WŽUMB� WO�P� ©dðuO³LJ�«® »uÝU(«

 vKŽ Êu�d�« qBŠ ‰ULŽ_« w� ≠ «dðuO³LJ�«  – VÝ«u(« Ÿ«d²š« cM�
  U�uKF*UÐ ‰ULŽ_« ¡«—b� œËe²� (Data Processing®  U½UO³�« W'UF�
  U½UO³�«  W'UF�  WOKLŽ   bŽUÝ  bI�  Æq�UALK�  ‰uK×Ð  r¼œËe²�  ÎU³�UžË
  «—«dI�« qLŽ ÎöF� lOD²�ð UN½_  «—«dI�« –U�ð« w� ¡«—b*« s� b¹bF�«

Æ“UN'« w� WKJA*« V½«uł q� W−�dÐ r²ð U�bMŽ …—«œû� W¹u½U¦�«
 ÎUI³�� Z�d³ð Ê√ sJ1 ô ≠‰UŠ W¹√ vKŽ– q�UA*« VKž√ Ê≈ YOŠË

 W�¬ s�Š√ `³B¹ dðuO³LJ�« ÊS� (Can not be pre-programmed®
 „ö²�« ÍdA³�«  d¹b*«  lOD²�¹ «cN�Ë ÆqO�UH²�«  œ«bŽ≈Ë W¾ON²�  Âb�²�ð
 dðuO³LJ�« Â«b�²Ý« sJ� bI� Æ—«dI�« UNOKŽ eJðd¹ w²�« WLzö*«  U�uKF*«
  U½UO³�« Ê_ ªoÐUÝ s� ÊuKFH¹ «u½U� U2 ŸdÝ√  «—«dI�« «Ëc�²¹ Ê√ ¡«—b*«
 l{uK� oOLF�« qOK×²�UÐ ÎUOK� dOJH²�« rN� XŠUð√ bI� ÆdO¦JÐ ŸdÝ√ rNO�≈ wðQð
 qFHK�  U¼U&« …bŽ WFł«d� lOD²�¹ dðuO³LJ�U� ÆÎUOL� ÎöOK% VKD²¹ Íc�«
 l�u²ð  Ê√  …—«œù«  lOD²�ð  «cN�Ë  ÆWO{U¹—  Ã–U??/  ÎU�b�²��  U¼bO�−²Ð
 ¨…œuIH*« …œU*« b¹b% p�c� lOD²�ðË Æqz«bÐ …bŽ q� s� WMJL*« ZzU²M�«
 d¦�√ oLF²�« Í—ËdC�« s� ÊuJ¹ v²� W�dF� vKŽ s¹—œU� ¡«—b*« ÊuJOÝ «cN�

Æ—«dI�« –U�ð« q³�
 …dOGB�«  «dðuO³LJ�«Ë …bIF�  «dðuO³LJ�« `³Bð Ê√ bMŽ q³I²�*« w�Ë
  U�dAK� ÎUOKLŽ UN�«b�²Ý« `³B¹ Ê√ qL²;« s� ÊuJO�� WŠU²� `³Bð
 Â«b�²ÝUÐ —«dI�« ŸUMB� WŠU²�  U½UO³�« W'UF� `³B²Ý UL� ¨ dG�_«

Æb¹«e²� qJAÐ …eNłô« Ác¼
 ØWŽuL−*« —«d� WŽUM� s� œUH²�¹ : Panel Decisions  WŽUL'«  «—«d�
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  ULEM*« s� b¹bF�« w� ¨≠making) (Group decisision  WŽUL'« Ë√
 qLŽ ÈuIÐ Èd??š√ ÊUOŠ√ w??�Ë ÊU??' ‰ö??š s� r²ð ÊU??O??Š_« iFÐ w??�Ë
 dOž ‘UIMÐ ÎUC¹√ Èdš√ ÊUOŠ√ w�Ë  ،(Special task-forces) W�Uš
 WŽUL'« —«d� WŽUM� w� tOKŽ ‰uF*«Ë Æ5OMF*« …—«œù« ‰Uł— 5Ð wLÝ—

ÆŸULłù« u¼
 Ærzö*« —«dI�« vKŽ WOMF*« ·«dÞ_« q� WI�«u� vKŽ ‰uB(« u¼ ·bN�«
 rN½S� ‚UHð« W�UŠ w� —«dI�« cOHMð sŽ 5�u¾�*« ’U�ý_« q� ÊU� «–S�
 A more® WOLÝ— d¦�√ WI¹dÞ „UM¼Ë ÆtŠU$ ÊULC� s¹eH×� Êu½uJOÝ
 WKOJA²�« »uKÝ√ Ë√ pOMJð w¼Ë WŽuL−*« —«d� WŽUMB� (Formalized
 qIF�«  d¹u¦ð  …dJ�  vKŽ  Î¡UMÐ  Æo¹dH�«  »uKÝ√  Ë√  (Panel technique)
 —UO²šô« b¹b% v�≈ WOKLF�« qIMð UN½≈ ¨qz«bÐ oK) (Brainstorming)
 œbŽ U0— Ë√– b¹bF�« UNO� Z�UFð WI¹dÞ u¼ ÎUÝUÝ√ »uKÝ_« «c¼ËÆqz«b³K�
 rJŠË  rOOIðË  ¨qOK%Ë  ¨WO�U²²�   U½—UI�  qLFÐ  —UJ�_«  s�  ≠jI�  qOK�
 ¡«—b*«Ë ¡«d³)« s� ÊuJ²¹ o¹dH�« «c¼Ë ÆU� WKJA� qŠ w� ŸULł≈ oOI×²�
 W�—Ë vKŽ  Uł—œ UN� —bI²Ý …œ—«u�« —UJ�_«Ë ÆWKJA*UÐ Êu�LGMOÝ s¹c�«
 Ê“Ë jÝu²� œb×²OÝË ¨µ v�≈ ± Ê“Ë s� (On Score Sheet)  Uł—œ
 dš¬ o¹d� vKŽ —d9 —UJ�_« s�Š√Ë ¨ WŽuL−*« bzU� s� czbMŽ …dJ� q�
 …—dJ²*« —UJ�_« Ê“uÐ Wł—œ vKŽ_« dšü« o¹dH�« ÂuI¹ p�c� ÆvKŽ√ Èu²�0
 w½b²*«  Ê“u�«   «–  —UJ�_«Ë  ÆÎULzö� d�_«  ÊuJ¹  U�  YOŠ Z�bðË  qK×²�
 o¹dH�« v�≈ —d9 Ë√ l�dð WLO� d¦�_«Ë bF³²�ð (The Lower-scored)
 Top)  rOEM²K�  5¹œUOI�«  ¡«—b??*«  q¦1  Íc??�«  (a final Panel)  wzUNM�«
  «d�c�Ë  WKÐdG*«  —UJ�_«  WFł«d0  WŽuL−*«  Ác¼  ÂuIð  Æ(managers
 w� Æ…œUOI�«  v�≈  l�— bMÐ  q� l� v½œ_«  UŽUL'« UN²�b� w²�«  d¹d³²�«
 «c¼Ë ¨—«d� v�≈ ‰u�uK� …œb×�  UŽUÝ WŽUL'« vDFð  ULEM*« iFÐ
 XOD Ôž  b�  UN½√  ÷d²H*«  s�  w²�«  U¹UCI�«  ‰uŠ   UýUIM�«  VM−²�  r²¹
 X½U� «–S� Æd¹d³²�« Ë√ dO�H²�«  «d�c� w� X�b�Ë v�Ë_«  UýUIM�« w�
 Lower) v½œ_«  UŽUL'« v�≈ Õd²I*« œUF¹ —dIð Ê√ lOD²�ð ô WŽUL'«
 Í—«œù« v�≈ qÝdO� —«d� vKŽ oHð« «–≈Ë Æd¦�√ dEM�«Ë Y×³K� (Panels
 s� d¦�√ WL�C�«  ULOEM²�«  W³ÝUM� WI¹dD�« Ác¼Ë ÆtÐ qLFK�  VÝUM*«

Æ…dOGB�«  ULOEM²�«
 WOŽu{u� d¦�√ w¼ w²�« —UO²šô« Èu�Ë —«dI�« WŽUM� WŽuL−� qJAð UN½≈
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 d¹u¦ð  …dJ�  qIMð  UN½≈  Æd¹d³²�«Ë  (Rating)  d¹bI²K�  Ë√  .uI²K�  …uŽb�UÐ
 w�Ë  ÆW�Q�*«  d¹bI²�  nOB(«  dOž  wŽ«bÐù«  V½U'«  sŽ  Î«bOFÐ  qIF�«
 (time consuming) X�uK� ÎUJKN²�� »uKÝ_« «c¼ d³²F¹ w³K��« V½U'«
 …d�u²� …d³)« YOŠ WL�C�«  ULOEM²K� jI� VÝUM� t½≈ Æ Ì‰Už uN� «cN�Ë
 …œbF²*«  UŽuL−*« ¡UCŽ√ dO�u²� Êu³ÝUM� Êu¹—«œ√ œ«d�√ błu¹ YOŠË
 Ê√  sJ1 VO�UÝ_«  s�  ŸuM�«  «c¼  —UJ�√  iFÐ  ‰UŠ  W¹√  vKŽË  ÆWÐuKD*«
 The)  d¹bIð  Ø.uIð  W�Q��  b¹b×²�UÐË  –  dG�√   UŽULł  vKŽ  o³Dð
 rŽb� d¹d³²�«  «d�c� Â«b�²Ý«Ë ’U�ý√ …bŽ q³� s� qz«b³�« ©Rating

Æ UO�u²�« œUMÝ≈ Ë√
 The Human Element in  ∫  —«d??I??�«  W??ŽU??M??�  w??�  Íd??A??³??�«  dBMF�«
 —«dI�« WŽUM� WOKLF� w½U�½ù« V½U'« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ :Decision-Making
 tFM� Ë√  5OzUBš√  WŽULł q³�  s�  —«dI�«  c�ð«  Î¡«u??Ý  s¼c�«  w�  Î«d{UŠ

ÆbŠ«Ë h�ý
�Less Pronounced® Î«“ËdÐ q�√ ÊuJ¹ w½U�½ù« q�UF�U� WŽUL'« W�UŠ w)؛ 
 Ë√  ØW¹œUOŠ ÊuJð  Ê√  v�≈  qO9 WŽUL'« ¡UCŽ√  5Ð  ·ö²šô«   ôU−� Ê_
 dŁQ²� WŽUL'« œ«d�√ s� œd� q� Ê√ rž— ¨UN�H½ WŽUL'« WDÝ«uÐ …b¹U×�

Æ’U)« UNNłuð Ë√ Ø tNłu²Ð
 h�ý q� Ê≈ ÆWOL¼√ d¦�√ ÍdA³�« dBMF�« ÊuJ¹ ÍœdH�« —«dI�« WŽUM� w�
 V½U−Ð ·«b¼_« ÁcN� ÆUNK� tðUOŠ w�Ë tKLŽ w� …œb×� WOB�ý ·«b¼√ t¹b�

ÆU¼c�²OÝ w²�«  «—«dI�« vKŽ dŁRð l{uK� ÂUF�« t�«—œ≈
 tNłuðË t�uO� rNH¹ Ê√ d¹b*« vKŽ V−¹ —«d� l½UB� ÎUOŽu{u� ÊuJ¹ wJ�Ë
 `�U� w� ÊuJ¹ Íc�« —«dIK� ‰u�u�« w� UN½“«u¹Ë WOB�A�« ·«b¼_«Ë
 W�dA�« ·«b¼√Ë d¹b*« ·«b¼√ Ê√ ·dþ q� w� ÎU×O×� fO�Ë ÆW�dA�«

ÆWIÐUD²� Ë√ WI�«u²� (Coincide)
 tOKŽ ÊU� Í_ —«dIÐ „—u¹uO½ WM¹b0 qz«Ë_« 5FMB*« bŠ√ Î«dšR� tł«ËË
 ÆsðUNM0 aÝËË rŠœe� r�� s� lMB*« WF{u� …œUŽù Î«—«d??� c�²¹ Ê√
 wÝdłuO½ w� …bŠ«Ë – …b¹bł WOŽUM�  UŠUÝ w� UL¼ö� Êö¹b³�« ÊU�Ë
 l�u�  Ê√  ržd�«  vKŽË  Æ(Long Island)  WK¹uD�«  …d¹e'UÐ  Èd???š_«Ë
 WK¹uD�« …d¹e'« l�u� fOzd�« —U²š« bI� bz«u� …bŽ t� ÊU� wÝdłuO½
 sJ¹ r� Î«bł w½U�½ù« —UO²šô« «c¼ ÆUNO�≈ qBO� t� WKNÝ X½U� UN½√ V³�Ð
 Æ—UO²šô« vKŽ WOK� dŁRð Ê√ WOB�A�« tðU³žd� `LÝ bI� ÆbOł qLŽ —«d�



109

ǌǾǎƲƢǩƗ

 5F³A²� Êu×³B¹ ÂdNK� vDÝu�«  U¹u²�*« w� b¹b×²�UÐË ¡«—b*« iF³�
 »UFO²Ý« w� ÊuKAH¹ rN½√ Wł—b� W�U)« r¼dz«Ëb� …œb;« ·«b¼_UÐ
 Ë√  W½uK�  ÎU³�Už  UNO�  Êu�—UA¹  w²�«   «—«dI�«  ÊuJð  «cN�  ÆWK�U�  …—uB�«
 l� WL−�M� Ë√ WLžUM²� dOž ÊuJðË oOC�« wB�A�« —uEM*UÐ WŽu³D�
 ¡ôR¼ q¦� bFB¹ U�bMŽ ÎU½UOŠ√ dL²�¹ rNH�«  «c¼Ë ÆW�d²A*« ·«b??¼_«
 «u½U�  UL�  ÊuKŽUH²¹Ë  Êu�dB²¹  Êu�«e¹  ô  rN�  ÆUOKF�«  …—«œù«  v�≈  ”UM�«

ÆrNð«—«d� w� «c¼ fJFM¹ b� U0—Ë 5OzUBš√ «u½U� U�bMŽ ÊuKFH¹
 b¹bF�« Íd²F¹ Íc�« ·u)« u¼Ë —«dI�« WŽUMB� dš¬ w½U�½≈ V½Uł „UM¼Ë
 s� ÎU³�Už QAM¹ «c¼Ë Æ «—«dI�« WŽUM� Ë√  «—«dI�« qLŽ s� ”UM�« s�
 v�≈  ·u)« «c¼ qI²M¹  ÎU½UOŠ√Ë v??�Ë_«  rN�U¹√  w� «Ëb?? Ô�Ë «ËbI²½Ô«  rN½√
 ÊuJO� —«d??�  „UM¼ ÊuJ¹ ô U�bMŽ  U??�Ë√ „UM¼Ë Æ W??¹—«œù«  UO�u¾�*«
 u¼ —«d� –U�ð« ÂbŽ UNO� ÊuJ¹ ÎUðU�Ë√ „UM¼ Ê√ vMF0 —«d� s�Š√ p�–

ÆqC�_«
 ÆU� ÊUJ� w� WO�u¾�*« qL% n�u²¹ Ê√ V−¹ WK¦�_« s� dO¦� w� sJ�Ë
 ÆVÝUM*«  rOEM²�«  Ë√  …—«œû??�  VÝUM*«  d¹b*«  V²J�  bMŽ  …bŽUI�  «c??¼Ë
 sJ� ÆÎU³OB� ÊuJ¹ Ê√ ÎULz«œ lOD²�¹ ô t½QÐ „—b¹ ·uÝ ‰UFH�« d¹b*U�
 –U�ð« sŽ e−Fð Ê√ s� qC�√ X�u�« iFÐ ÎU¾D�� ÊuJð Ê√ qC�_« s�
 qL×²¹ Ê√ lOD²�¹ d¹b*U� Æ ÎU¾Oý e−Mð ô w�U²�UÐË ¨ WÐuKD*«  «—«dI�«
 Ë√  UN�uHð  W³zUB�«   «—«dI�«  X�«œU�  W¾O��«   «—«dI�«  s�  Î«bOł  Î«œb??Ž
 …dEMÐ qz«b³�« rO�Ë t� WŠU²*«  UO�ü« s� qłd�« œUH²Ý« «–S� ÆUN×łdð

ÆÎ«bOý— —«dI�« ÊuJ¹ Ê√ d¦�√ qL²;« sL� WOŽu{u�
 —«dI�« ÊuJ¹ Ê√ —œUM�« s�  :Effecting Compromises  U¹u�²�« ÀËbŠ
 5¼dJ�  tOKŽ  ÊuI�«u¹  b�  5�—UA*«  iF³�  h�ý  qJ�  ÎUFMI�  c�²*«
 Î«—œU½ ÆqO�UH²�« vKŽ ÊuHK²�¹ sJ�Ë √b³*« YOŠ s� ÊuI�«u¹ b� ÊËdš¬Ë
 wG³M¹ …—«œù« Ê≈ YOŠË (a perfect decision) w�U¦� —«d� „UM¼ ÊuJ¹ U�
 h�ý Í√  d�ð  ô b�  W−O²M�U�  ŸULłù«  v�≈  ‰u�uK�  ÎULz«œ  q{UMð  Ê√
 X9 b� ÊuJð Ê√ qL²;« s�  U¹u�²�«Ë ÆlOL'« Èb� W�u³I� ÊuJð UNMJ�

Æ—«dI�« v�≈ W¹œR*«  U¦ŠU³*« d³Ž
 u¼  s�  ÆÆs??�  Îôb??Ð  ø`O×B�«  u¼  U�  ÆÆw�Ozd�«  q�UF�«  ÊuJ¹  Ê√  wG³M¹
 Ë√ WŽuL−� Ë√ h�ý ¡U{—ù Î«bł ÎU³�Už  U¹u�²�« r²ð Êü« v²ŠË ø`B�«
 ŸUDI�« w� b¼UA� «c¼Ë ÆW�dA�« …bzUH� Ë√ W×KB* ÊuJð Ê√ s� ÎôbÐ …d�“
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 Æ”d$uJ�« w� 5½«uI�« l¹—UA� —d9 nO� bŠ«u�« h×H²¹ U�bMŽ ÂUF�«
 WOð«c�« q�«uF�« s� ÎôbÐ WOÝUO��« `�UB*UÐ œb×²ð WC¹UI*«Ë  U¹u�²�U�
 WC�UG�«   UF¹dA²�«  s�  rOEŽ —«bI�  W−O²M�«Ë  ÆWOIOI(«  WOFO³D�«  Ë√
 WOÝUO��«  q�«uF�«  c??š√  rN*«  s??�  t½S�  ‰U??Š  W??¹√  vKŽË  ÆW�UFH�«  dOžË
 V½«uł WC¹UI� WLJ(« s� ÊuJ¹ b� ÎU½UOŠQ� ¨—«dI�« –U�ð« bMŽ —U³²ŽôUÐ
 Ë√ WO�Ozd�« V½«u'« q� ‰u³� vKŽ ‰uB(« ·bNÐ Õd²I*« s� …œb×�

ÆÕd²ILK� WLN*«
 ¡U{—ù w�Ozd�« ·bN�UÐ w×Cð ô Ê√  U¹u�²�« qLŽ w� Í—ËdC�« s�
 iFÐ Ê≈ ÆWOÝUOÝ »U³Ý√ qł_ wKLF�« dOž q(« q³Ið Ê√ ôË 5{—UF*«
 lDIÐ w{UI�« (Solomons proposal® Êu�u�uÝ Õd²I� q¦�  U¹u�²�«
 X�u�« fH½ w� tMJ�Ë 5³½U'« öJ� ÎUFMI� ÎUŠd²I� Ëb³¹ b� 5HB½ qHD�«
 U�Ë Æ w{ËUHð u¼ U� —U³²Žô« w� cšQð …bOýd�« W¹u�²�« Ê≈ ÆqHD�« q²I¹
 ÷ËUH²K� WKÐUI�« q�«uF�UÐ (trade-off) WC¹UI� qLŽ« ¨w{ËUHð dOž u¼
 W{—UF*« ÎU³�UžË ÆW{ËUH*« q³Ið ô w²�« q�«uF�UÐ …bAÐ p�9 Ë√ Âe�«Ë
 dOGð  Í√ Êu�ËUI¹  rN½S� …—«œù« WŽULł œ«d�√  iFÐ s� œUMF�«  s� QAMð
 ÎU½UOŠ√Ë WLN�« —u²� Ë√ œuL'« vKŽ wM³� ÎU½UOŠ√ «c¼Ë ÆÎULz«œ t½uKLF¹ ULO�
 rN� Ê≈ ÆWIÐU��« rN²DA½_ Î«œUI²½« sLC²OÝ dOOG²�« Ê√ s� ·u)« V³�Ð
 W¹u�²�« WO¼U� W�dF� s� d¹b*« sJ1 ·uÝ U� Õd²I* W�ËUILK� V³��«
 Èdš√ ‚dÞ błuðË ÆUNKLF¹ Ê√ V−¹ ô w²�« w¼ U�Ë UNKLŽ tOKŽ V−¹ w²�«
 bFÐ ULO� ÕdA²Ý Ác¼Ë ÆUN� ÊUŽ–ù« s� ÎôbÐ dOOG²�« W�ËUI� vKŽ VKG²K�

Æ»U²J�« «c¼ w�
 When a Decision Should not be   —«d??I??�«  –U??�??ð«  wG³M¹  ô  v²�
 Ë√  WOL¼_UÐ  Â“ö??�«  s� d¦�√  ÊËdŁQ²¹  ¡«—b??*«  s� b¹bF�«  „UM¼  :made
 ÊuJ¹ WK¦�_« s� b¹bF�« „UM¼Ë Æ—«dI�« WŽUMB� Wz—UD�« WFO³D�UÐ ÎU³�Už
 Ë√ …d²H�« ÎU³�UžË ÆX�u�« p�– w� —«d� Í√ c�²ð Ê√ WLJ(« dOž s� U¼bMŽ
 wIOIŠ «c¼Ë ÆÍ—Ëd{ dOž —«dI�« qLŽ qF& b� X�u�« iF³� —UE²½ô«

ÆU� jG{ X% ÎUF�«Ë d¹b*« ÊuJ¹ U�bMŽ b¹b×²�UÐË
 jG{ X% «u½uJ¹ ô Ê√ «Ëd�c²¹ Ê√ w¼Ë ¡«—bLK� …bOý— …bŽU� „UM¼Ë
 wH� Æ`O×B�« YŠU³²�« Ë√ w½Q²�« ÊËbÐ  «—«d� –U�ð« vKŽ «Ëd³−¹ô Ê√ Ë√
 Shooting) „—u�« s� w�d�« VKD²²Ý WK−F²�*«  «—«dI�« ÊUOŠ_« iFÐ

ÆqLF�« ŸU{Ë√ rEF� w� Î«—œU½ ÊuJ¹ «c¼ Ê√ ô≈ (from the hip
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 nH�ð  UNMJ�Ë  WKJA*«  q% ô  w²�«  Wz—UD�«  Ë√  W²�R*«   «—«d??I??�«  ÎU³�Už
 ÊU�  U�bMŽ  qBŠ ‰U¦�  „UM¼Ë  ÆWLzö�Ë  …bOH�  ÊuJð  W¹—uH�«  W{—UF*«
 Æ(Vietnam war) ÂUM²O� »dŠ w� UM�ušœ Êu{—UF¹  UF�U'« W³KÞ
 rKF�« ‰eM¹ Ê√ »öD�« V�UÞ WM¹b*« »dž jÝË w�Ë  UOKJ�« ÈbŠ≈ wH�
 bFÐ ÆWHOMŽ …d¼UE� s� ÎU�uš WF�U'« XÐU−²ÝU� ÚrÓKFÓ�« W¹—UÝ s� wJ¹d�_«
 dšü« V½U'« vKŽ dłd³L¼ q×� d¹b� »öD�« WŽuL−� XŽb²Ý« p�–
 rN½≈ t� «u�U� i�— 5ŠË wJ¹d�_« rKF�« ‰eM¹ Ê√ tM� «u³KÞË WF�U'« s�
 s� dšü« nBM�«Ë WOKJ�« s� wðQ¹ tKLŽ nB½ ÊU� U*Ë ÆtK×� ÊuFÞUIOÝ
 d¹b*« —U²Š« bI� W³KD�« V�UD* tŽuC) ÊËƒU²�OÝ s¹c�« WM¹b*« q¼√
 ∫X�R*« —«dI�« «c¼ wDŽÔ√  U¦ŠU³� bFÐË …—UA²Ýö� Â_« V²J*UÐ qBð«Ë
 ozU��«  ÂuIOÝ w�U²�«  ÕU³B�«  w� l¹“u²�«  Ë√  rOK�²�«  WÐdŽ wðQð  U�bMŽ
 Ê√  W³KD�«  lOD²�¹ s�  «cJ¼Ë Æ÷—_« vKŽ UNF�u¹Ë  rKF�«  W¹—UÝ ÂbBÐ
 Ê_ ÈuJA�« «uFOD²�¹ s� WM¹b*« q¼√Ë ¨ ÎUŽu�d� ÊuJ¹ s� rKF�U� ¨ «uJ²A¹
 WÝ«—b�« …b� ÊuJð œuLF�« ‰«bÐ≈ X�Ë wC0Ë ¨ ÎU{—√ WŠËdD� W¹—U��«
 l{u�« ÊuJ¹ UNÐ«uÐ« `²� WF�U'« œËUFð U�bMŽ n¹d)« W¹UNMÐË  ̈XN²½« b�

Æ·ö)« Ë√ ØŸu{u*« ‰uŠ —«dI� …—Ëd{ „UM¼ ÊuJð s�Ë √b¼ b�
 l{u�« r�«dð Ë√ r�UHð …œ—u³�« Ë√ Øn�u²�«  U�Ë√ „UM¼ dš√ V½Uł s�Ë
 t�bŽ s� W��UM*« WNł«u* —UFÝ_« iOH�ð »ułË w� dOšQ²�U� ÆjI�
 WÐUI½ WKJA� qŠ Ë√ rKEð qŠ w� dOšQ²�«Ë ¨qLFK� …dO³� …—U�š nKJ¹ b�
 ‰U−F²Ýô« «uLOI¹ Ê√ ¡«—bLK� wG³M¹ «cN� ÆqLF�« n�uð V³�¹ b� ‰ULŽ
 v�≈Ë ¨dOšQ²�« dŁ√ ÊuJOÝ «–U� «u�dFO� (real urgency) l{uK� wIOI(«
 W¹—u� WK�UF� ÃU²% w²�« q�«uF�« w¼ U�Ë ¨—«dI�« qOłQð sJ1 Èb� Í√
 d¦�√ ”—bð Ë√ d¦�√ —U³²Ž« UN� vDF¹ v²Š UNKOłQð ÊUJ�ùUÐ w²�« w¼ U�Ë

ÆwKOBHð qJAÐ
 —«d� —U³²š« ÎULz«œ ÊUJ�ùUÐ fO� :Testing the Decision     —«dI�« —U³²š«

Æ—U³²šô« UNO� sJ1 ÎUŽU{Ë√Ë ÎUðU�Ë√ „UM¼ sJ�Ë qLF¹ t½√ s� b�Q²K�
 oI×²K� ‚u��«  «—U³²š« Âb�²�ð Ê√ Î«bł ·ËdF*« s� o¹u�²�« ‰U−� wH�
 W�dA� sJ1 U¼d¹uDð sJ1 nO�Ë W×O×� X½U� «–≈ o¹u�²�«  «—«d� s�
 Ë√ 5MŁ√ 5�ËbM� w� Z²M*« W¾³F²Ð Z²M* UNð—U²š« w²�« …u³F�« d³²�ð Ê√ U�
 WO½öŽ≈ WKLŠ WO�UF� s� oI×²ð Ê√ lOD²�ðË Æ‚u��« fH½ w� UNFOÐË d¦�√

ÆwMÞu�« Èu²�*« vKŽ UN�«b�²Ý« q³� wK×� ‚uÝ w�
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 vKŽ  U¼—U³²š«  sJ1  ÃU²½ù«  WI¹dÞ  ‰u??Š   «—«d??I??�«  ÎUC¹√  lOMB²�«  w�
ÆtK�UJÐ włU²½ù« j)« vKŽ nOJð Ê√ q³� …dOG� ÂU−Š√

 Ë√   U×KDB*  UNð«—«d�  Ól C Ú�Ôð   ULOEM²�«  iFÐ  ÎUIÐUÝ  UMEŠô  UL�Ë
 bO�−²�«  Â«b??�??²??ÝU??ÐË  (mathematical terms®  W??O??{U??¹—  ÌmOB�
 ÆUNð«—«dI�  WMJ2  ZzU²MÐ  Q³M²ð  dðuO³LJ�«  UOłu�uMJðË  (simulation®
 rKŽ bOIFð  œU¹œ“UÐ  …bzU�Ë  WO�UF�  d¦�√  `³�√ —U³²šô«  s� qJA�«  «c¼Ë

ÆdðuO³LJ�«
 WOzd*«  dOž q�UA*U�  Æp�–  sJ�√  ULK�   «—«dI�«  —U³²š«  Ë√  h×� V−¹
 qJAÐ —«dI�« cOHMð q³� UN³¹uBð sJ2 ¡UDš_«Ë ¡uC�« v�≈ wðQð U� ÎU³�Už

ÆlÝË√
 cOHMð  w� UNNł«uð  Ê√  sJ1 w²�«  »UFBK�  …—«œù«  p�c� eN−¹ —U³²šô«
 tÐ 5OMF*« p¾�Ë√ 5Ð …b−²Ý Íc�« ‰u³I�«Ë ‰U³I²Ýô« Ÿu½ w�Ë U� Z�U½dÐ

ÆZ�U½d³�UÐ 5L²N*« Ë√
 Ê√ wMF¹ ô —«dI�« ÂU9≈ Ê≈ :Feed back    …bðd*« W¹cG²�« Ë√ qLF�« Èb�
 ÆcHMOÝ Á—«d�≈ - U� Ê√ l�u²ðË U¼dNþ bM�ðË fK& Ê√ UN½UJ�SÐ …—«œù«
 a® qLF�« Èb� WO�¬ w� WKJA� Í√ q×Ð ÂU9ù« «c¼ j³ðd¹ Ê√ rN*« s�
 …—«œù«  qF&  w²�«  …bðd*«  W¹cG²�«  WO�¬  Ë√  (feed back mechanism
 WOKLŽ  (Feed back)  …bðd*«  W¹cG²�«  Ë√  qLF�«  Èb??�Ë  ÆZzU²M�UÐ  W*UŽ
 ¨dðuO³LJ�«  Ułd��Ë ¨d¹—UI²�« rOOIð o¹dÞ sF� Æ—«dIK� …dL²�� —U³²š«
 lOD²�ð  qFH�UÐ  ÀbŠ  U*  …œb??;«  Èd??š_«  qzUÝu�«Ë  W¹—Ëb�«  WFł«d*«Ë
 WFł«dLK� WłUŠ Í√ „UM¼ ÊU� «–≈Ë ÎU×O×� ÊU� —«dI�« Ê√ s� b�Q²�« …—«œù«

ÆWO�UF�Ë WŽd�Ð r²ð Ê√ sJ1 WFł«d*« Ác¼ q¦L�
 WFł«d0 rN²�Ë s� dO¦J�« ÊuCI¹ ÊËbŽU�� ÊuHþu� ¡«—b*« Èb� ÎU³�Už
 s¹c�« Ê«bO*« w� ”UM�« …—U¹eÐ rN�H½√ ¡«—b*« ÂuI¹ U� ÎU³�UžË Æ—«dI�« —UŁ¬
 dO�ð nO� «uÔFKDO � U¼Ëc�ð« w²�«  «—«dI�UÐ …dŁQ²*« l¹—UA*« vKŽ ÊuKLF¹
 ÈbB� WLN*« qzUÝu�« s� ÊuJð Ê√ sJ2 WOB�A�« WEŠö*U� Æ¡UOý_«

Æ(Feed back) …bðd*« W¹cG²�« Ë√ qLF�«
 —«dI�« Ê√ nO� b¹b% u¼  l³D�UÐ (Feed back) qLF�« Èb� …Ë—– Ê≈
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 w²�«  «uD)« w¼ U�Ë «c¼ r²¹ nO� ÆWM�Š …—uBÐ ·bN�« oIŠ c�²*«
 f�U)« ¡e'« w� ÕdAð ·uÝ  U�«d×½ô« V¹uB²� U¼–U�ð« ÊUJ�ùUÐ

Æ»U²J�« «c¼ s�
 w� w�Oz— q�UŽ – WMJ2 qz«bÐ 5Ð s� qŠ —UO²š« – —«dI�« WŽUM� Ê≈
 Î«bÐ√  ÊuJð  s�Ë  sJð  r�  UN½≈  .(Management Process)  …—«œù«  WOKLŽ
 Â«b�²Ý« s� ržd�UÐ   (Purely Mechanical)  W²×Ð WOJO½UJO� W�Q��
 WÝ«d� VKD²ð —«dI�« WŽUM� Ê≈ Æ© «dðuO³LJ�«® VOÝ«u(«Ë  UO{U¹d�«
 —UC×²Ý« vKŽ …—bI�Ë ¡«—b*« q³� s� q�UA*« v�≈ W¹—UJ²Ð«Ë WO�– W¹ƒ— Ë√
 ¨ QAMð Ê√ sJL*« s� w²�« q�UA*UÐ R³MðË ¨WKJALK� UNCFÐ l� ozUI(« q�

Æ—«dI�« –U�ð« …dÞU�� qL% p�– bFÐË
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(6)

ƻƳƘƾǩƗ ǨøøøøøøøǆǞǩƗ
 ƞǎƲǩƗ ǫƘǮơƑ

Finalizing the Plan  
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 WOKLŽ W¹UN½ fO� WD)« w� Ã—bM¹ ‰u³I� q¹bÐ Í√ —«d??�ù ‰u�u�« Ê≈
 ÎU�uNH� ÊuJ¹ qJAÐ ÂbIðË WD)«  öOBHð qL²Jð Ê√ V−¹ ÆjOD�²�«
 Ë√  ¡«d???łù«Ë  WÝUO�K�  ÎUÐu²J�  ÎU½UOÐ  «c??¼  ÊuJ¹  U�  …œU??ŽË  Æ5OMF*«  qJ�
 ¡«—b*« s� »uKD� Æ…bL²F*« WD)« WÐU²J� bz«u� …bŽ „UM¼ ÆWO−Oð«d²Ýô«
 ¨t½Ë—dIOÝ U� vMF� w� ÎUOK� «ËdJH¹ Ê√ WD)« WÐU²� rNOKŽ V−¹ s¹c�«
 s¹c�«  p¾�Ë_Ë  rN�H½_  W×{«Ë  UNKFł  vKŽ  s¹—œU�  «u½uJ¹  Ê√  V−¹Ë
 s� l�u²� u¼ U* ÎULz«œ Îö−Ý p�c� wDF¹ »u²J*«  ÊUO³�U� ÆUN½Ë√dIOÝ
 ‰u¾�*«  u¼  s�  v�≈  dOA¹  U�  …œU??ŽË  WD)« ÊuF³²OÝ s¹c�«  ’U�ý_«
 q�  sJ1 ÊUO³�«  «c??¼  Ê√  v??�≈  W�U{≈ ÆWD)« V½«uł s� V½Uł q�  sŽ
 WDKÝ  —bB�  rN¹b�  ÊuJ¹  Ê√  s�  WD)«  Êu�b�²�¹  s¹c�«  ’U�ý_«

Æq³I²�*« w� tO�≈ Ÿułd�« ÊuFOD²�¹
 dýU³� »uKÝQÐË WDO�Ð WGKÐ  UÝUO��« Ë√ jD)« V²Jð Ê√ s�Š_« s�
 WO�UF²� …d³M�« ÊuJð Ê√ wG³M¹ ôË ÆWOÞ«d�ËdOÐ Ë√ WOF¹dAð WG� s� ÎôbÐ
 nO� …dNE� WD)« lÐU²O� ∆—UI�« …—U³F�« l−Að Ê√ wG³M¹ qÐ W�dJ²� Ë√
 W�dA�«Ë …dz«b�« ·«b¼√ l� q�UF²�« vKŽ rNðbŽU�0 5�—UA*« bOHð UN½√
 iFÐ wDF²Ý Y�U¦�« qBH�« w� WÐu²J*« jD�K� WK¦�_«Ë Æt�H½ œdH�«Ë
 V−¹ ‰UŠ W¹√ vKŽË Æ¡«eł√ Ë√ WDš .bIð Ë√ ÷dŽ WOHO� sŽ —UJ�_«
 Ád¹bIð Ë√ UNMŽ ‰u¾�*« d¹b*« rJ( WD)« s� V½«u'« s� œbŽ „dð

Æ ôUL²Šô« q� wDGÔð Ê√ qO×²�*« s� t½≈ YOŠ
 Í√ ‰UF�√ w� ÂU−�½ô« ÊULC� WLzö�  «œUý—≈ wDFð Ê√ wG³M¹ WD)U�

ÆUNO�≈ lłd¹ h�ý
 „UM¼ ÎU½UOŠQ� ÆWÐu²J� WD�Ð bOI²�« w� —UC*« iFÐ błuð ‰UŠ W¹√ vKŽË
 WFO³D�«  V³�Ð  ÎUFÝ«Ë  Î«—UA²½«  wDFð  Ê√  wG³M¹  ô  WD�K�  WMOF�  V½«uł
 ô w²�«  ÊuOF�UÐ  ÈdÔ¹  Ê√  t½Qý s�  »u²J�  ¡wý ÍQ�  ÆŸu{uLK�  W¹d��«
 Èdš√ WKJA�Ë ÆW¹“«d²Šô«  «¡«dłù« –U�ð« W�UŠ w� v²Š Á«dð Ê√ wG³M¹
 …—uBÐ WDš Ë√ ØWÝUOÝ rÝdð Ë√ ⁄UBð Ê√ ÎU½UOŠ√ VFB�« s� t½√ w¼Ë

ÆrN� ¡uÝ błu¹ ô YO×Ð WK�U�Ë WIO�œ
 Ád�H¹ ∆—UI�« Ê√ b$ b� sJ�Ë ‰uI½ U0 wMF½ «–U� jI� ·dF½ ÎU³�Už s×½
 UNLNH¹ ∆—UI�« Ê√ s� b�Q²K� lł«dð r� «–≈ WÐu²J*« …œU*U� ÆnK²�� qJAÐ
 Ê√ s� d¦�√ √uÝ√ l{Ë UM¹b� ÊuJ¹ Ê√ sJLO� UNK³I²¹Ë wG³M¹ UL� ÎU�U9

Æ…d*UÐ WÐu²J� dOž ÊuJð
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 qÐU� dOž XÐU¦� WÐu²J*« WLKJ�« ‰u³I� wFO³Þ qO� „UM¼ ÎUIÐUÝ dOý√ UL�Ë
 sJ1Ë W½d� dOž WÐu²J*«  UÝUO��« qF−¹ «c¼Ë  ̈tÐ rK�� d�Q� Ë√ dOOG²K�
 vKŽ  V−¹  ÆWD)«  w�  W³Žu²�*«   ôU−LK�  WOŽ«bÐù«  ‚dD�«  `³J¹  Ê√
 ¡«dł≈ Ë√ WDš q� 5LC²Ð «c¼ vKŽ VKG²K�  UÞUO²Š« qLFð Ê√ …—«œù«
 «c¼ sŽ d¦�√ qO�UHð œd²ÝË Æ`OIM²�«Ë WFł«dLK� Î«dOÐbðË W½Ëd*« s� ÎU¾Oý

ÆqBH�« «c¼ w� ÎUIŠô Ÿu{u*«
 (Single-use plan) bOŠu�« ‰ULF²Ýô«  «– WD)« WÐU²� wG³M¹ p�c�
 Ë√ WLz«b�« jD)« UNÐ r�²ð w²�« —«dJ²�« …eO� vKŽ Íu²% ô UN½√ rždÐ
 Ÿułd�« vKŽ Î«—œU� ÊuJð Ê√ bOH*« s� t½√ ô≈ (Standing plans) W²ÐU¦�«
 Z²M� ‰Ušœ≈ WDšò v�≈ lł—« ÆdO��« s� oI×²K� qO�b� UN�«b�²Ý«Ë UNO�≈

Æ«c¼ vKŽ ‰U¦L� Y�U¦�« qBH�« w� å‚u��« v�≈ b¹bł
 s� œbŽ wH� ÆV²Jð U�bMŽ WHK²�� WKJA� qł_« WK¹uÞ jD)« w� “d³ð
 V�×Ð …œUŽË  ULO�Ið Ë√  UŽUD� v�≈ WD)« r�Ið Ê√ ÊUJ�ùUÐ WK¦�_«
 e�«d�  V�×Ð  Ë√  ©a�≈ÆÆÆ¨o¹u�ð  ¨lOMBð®  wKJON�«  Ë√  wLOEM²�«  rO�I²�«
 WD)« Ê≈ YO×Ð  «uM��UÐ d¦�√ r�Ið UN½√ UL� ¨WO�«dG'« oÞUM*« Ë√ `Ðd�«

ÆfL)«  «uM��« s� WMÝ qJ� WOŽd� ÎUDDš WMLC²� ÊuJð WO�L)«
 v�≈ —UA¹Ë ¨WMÝ q� w�Ë V¹u³ð q� w� ·bN�« Õu{uÐ œb×¹ Ê√ wG³M¹Ë

ÆWOKJ�« …d²H�« W¹UNMÐ w²�« pKðË WMÝ q� W¹UNMÐ qL²Jð w²�« qŠ«d*«
 Ác¼ w� UL� Õu{uÐ ·«b¼_« WžUOBÐ Èb*« WK¹uÞ WD)« √b³ð Ê√ wG³M¹

ÆdA½ W�dA� WO�L)« WD)«
 ÂUL²¼«  dOG½  Ê√  WO�U²�«   «uM��«  fL)«  ‰öš jD�½  s×½  ∫·«b??¼_«
  UFO³*«Ë o¹u�²�« ¡«—b0 WL²N*« —U³š_« w� bŠ«u�« hB�²�« s� UM²K−�
 ÍcOHM²�« Í—U−²�« qLF�« ¡«d� lOLł v�≈ tłu²ð  «eO�Ë  ôUI0 WK−� v�≈
 l¹“uð …œU¹“ s� dOOG²�«  «c¼ UMMJ Ô1 Ê√ wG³M¹Ë (Business executive)
 ‰öš ©±≤µ[∞∞∞® s� d¦�√  v�≈  ©±∞∞[∞∞∞® w�U(« l¹“u²�«  s� WK−*«
 lHðdð Ê√ sJ1  U½öŽù« —UFÝ√ ÊS� b¹eOÝ l¹“u²�« Ê√ U0Ë Æ…d²H�« Ác¼
 b¹eð ÕUÐ—_«Ë ©‰Ë«b²�« Ë√ l¹“u²�« oO�bð V²J�® ABCالـ bŽ«u� V�×Ð
 ‰u�uK� …œb×�  UO−Oð«d²Ý« qOBHð w� qšb½ p�– bFÐ ¨ ©•±µ® W³�MÐ
 ÆWÝUO��« w� dOOG²�« sŽ Êu�dF¹ s¹cHM*« qFłË W�UF�« …—«œù« ‚uÝ v�≈
 ¨l¹“u²�«  jOD�ðË  Êö??Žù«Ë   UFO³LK�  Z¹Ëd²�«  WO−Oð«d²Ý«  qLA¹  «c¼Ë

ÆÈb*« WK¹uÞ WO−Oð«d²Ýö� Èdš_« V½«u'« q�Ë d¹d×²�« W−�dÐË
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 Íc�« U� ÎUMO³� W¹uMÝ jDš v�≈ WD)« Ác¼ rO�I²Ð dýUM�« ÂUO� p�– wK¹
  «uMÝ fLš W½“«u� l{uÐ ÂU� dOš_« w�ËÆWD)« s� WMÝ q� w� r²¹

 WD�K� wL� ÊUOÐ –
 jOD�²�« s� V½U'« «c¼Ë -(a quantified statement of the plan®

ÆWD)« w� WO�Ozd�« …«œ_« VKž_« vKŽ `³BOÝ Íc�« u¼
 fO�  ∫Îö¦�–  jOD�²�«  s� WKŠd� q�  w� Î«bOH�  fO�  t½√  ržd�«  vKŽË
 rN*«  s�  t½S�  ≠d¹d×²�«Ë  Êö??Žù«   U¹u²;  qO�UHð  b¹b%  ÊUJ�ùUÐ
 ÆWOKLF�« q� rJ% w²�«Ë iFÐ l� l�u²*« qšb�« ÂU�—√Ë WHKJ²�« —UC×²Ý«
 oHMÔOÝU� —«bI� YOŠ s� ÂU�—√ v�≈ UNK¹u% ÊUJ�ùUÐ ÊöŽù« w� v²ŠË

ÆœuI½ s� UNOKŽ
 qLF� Æ…—«œù« w� ÎUłËœe� ÎU{dž Âb�ð  UO½«eO*« : Budgets  UO½«eO�
 h×H²MÝ qBH�« «c¼ w�Ë ÆWOÐU�— WKOÝËË jOD�ð WKOÝË d³²F¹  UO½«eO*«
 Ê√ nO� 5³½ ·uÝ »U²J�« «c¼ w� bFÐ ULO�Ë ÆjOD�ð …«œQ� WO½«eO*«

ÆWÐU�d�« …—«œ≈ w� UN�«b�²Ý« WŽUD²ÝôUÐ WO½«eO*« fH½
 —«bI� ‰uŠ ‚UH½ù«Ë qšbK� …Q³M²�  «d¹bIð sŽ …—U³Ž  UO½«eO*« q� Ê≈
 In)  …œUŽ œb% Æ…QAM*«  ·«b¼√ oOI×²�  WŠU²� ÊuJð  Ê√  l�u²*«  œuIM�«
 w�Ë ¨ UFO³*«  «R³M²Ð W¹—U−²�« ‰ULŽ_« w� WŠU²*« ‰«u�_« (business
 ‰«u�ú�   «d¹bIð  l�dð  U�≈  ¨VÝUM²�«  vKŽ  vM³ð  W¹—U−²�«   PAM*«  dOž
 …QAMLK�  U�≈  Âb�²�¹ Ê√  sJ1  UO½«eO*«  qLŽ ÆWLzö� Èdš√ ÂU�—√  Ë√
 vKŽ  …dB²I�  ÊuJð  Ê√  ÃU²%  ô  UN½≈  ÆUNM�  ŸUD�  Ë√  ¡e??'  Ë√  UNK�UJÐ
 ÊS�  U²M��«Ë —ôËb�UÐ d³Fð  U½“«u*« Ÿ«u½√ VKž√ Ê√ rž—Ë ÆWO�U*« U¹UCI�«
 s� q�UF�UÐ Ë√ ©W¹œU*«® ÃU²½≈  «bŠuÐ …d³F�  U½“«u� UN�  UŽUMB�« iFÐ
 p�c� ÆÍuMÝ ”UÝ√ vKŽ l{uð  UO½«eO*« rEF� Ê≈ qLF�«  UŽUÝ YOŠ
  «d²H� jD�ð Ë√ ©—uNý Ë√ ŸUÐ—√® q�√  «d²� v�≈  UO½«eO*« rO�Ið sJ1

Æ© «uMÝ µ Ë  «uMÝ ¥ ¨ «uMÝ ≥ ¨5²M��  UO½«eO�® ‰uÞ√
 :Sales budgets    UFO³*«  UO½«eO� ∫w¼ ÎU�«b�²Ý« d¦�_«  UO½«eO*« Ÿ«u½√
ÆÆÆlzU³�« Ë√ ©lÐd�« Ë√® dNA�« ¨Z²M*« ¨WIDM*« V�×Ð  UFO³*«  «d¹bIð r�IÔð

 w� U0  UFO³*« WHKJð œb% Ê√ wG³M¹  UFO³*« WO½«eO� Ê√ v�≈ W�U{≈ Æa�≈
 n¹—UB�Ë  ôuLF�«Ë WŽU³�«  U³ðd�Ë Z¹Ëd²�«Ë  U½öŽù« n¹—UB� p�–
 n¹—UB�  Í√Ë  (.Overhead exp)  WO�uLF�«  n¹—UB*«  WBŠË  dH��«

Æ UFO³*« qLF�  b³JÔð Èdš√
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 ÎU³�Už  ÃU²½ù«   UO½«eO�  Ê≈  :Production budgets    ÃU²½ù«   UO½«eO�
ÆÆÆ‰UÞ—_« ¨ «œ—UO�« œbŽ ¨Z²M*« nMBK� VKF�« œbŽ® ÃU²½≈  «bŠuÐ d³Fð
 ÆÃU²½ù« ‰Ëbł V�Š  U−²M*« qL²Jð Ê√ V−¹ v²� v�≈ dOAð UN½≈ Æ©a�≈
 s� l�u²*« ÃU²½ù« r�Ë UNÐ lH²M¹ w²�«  «bF*« w¼ U� v�≈ p�c� dOAð UL�
  UO½«eO*« s� ŸuM�« «c¼ v�≈ ·UCð nM� q� ÃU²½≈ WHKJð Ê√ UL� ÆW�¬ q�
 s� ·UM�_« Ê√ ÊULC� WÐU�— …«œQ� bFÐ ULO� Âb�²�ð Ê√ sJ1 YO×Ð

ÆÎ«bł qOK� dF�Ð ŸU³ð
 vKŽ WOM³*«Ë W¹bIM�« WO½«eO*« Ê≈ ∫ Cash budgets    W¹bIM�«  UO½«eO*«
 W�b�²�*«  (The key budget®  WO�Ozd�«  WO½«eO*«  w¼  l�u²*«  qšb�«
 WF�u²*«  W¹bIM�«   ôUB¹≈  dNEð  Ë√  5³ð  wN�   U�dA�«  VKž√  q³�  s�
 (Working capital)  q�UF�«  ‰U*«  ”√— Ê√  ÊULC� WDD�*«   UIHM�«Ë
 ÍbIM�«  o�b²�«  ÂU�—√  s�  W�dA�«  lOD²�ðË  VKD�«  bMŽ  Î«d�u²�  ÊuJOÝ
 wł—U)« q¹uL²�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 v²� ·dFð Ê√ (Cash-flow figures)
 q�UA*«  ÊuJð  Ê√  sJ1 v²� ÎUF¹dÝ kŠöð Ê√  lOD²�ðË ÎUÐuKD� X�R*«

.(Looming)W³Žd� Ë√ W�u�� WO�U*«
 :Master or Consolidated budgets   WO�Ozd�« Ë√ …bŠu*«  UO½«eO*«
  UO½«eO*«  q�  ŸuL−� w¼ rÝô« sLC²¹  UL�Ë   UO½«eO*«  s� ŸuM�«  «c¼
 w²�« ©The Chief tool) WO�Ozd�« …«œ_« UN½≈ ÆWOŽdH�« Ë√ WOBB�²�«
 WK�UJ�« …—uB�« W¹ƒ— sJ1 W½“«u*« Ác¼ ‰öš sL� UOKF�« …—«œù« UNÐ qLFð
  UO½«eO*  „d²ð   UOKLFK�  WIO�b�«  t??łË_«  qO�UHðË  ÆW�dA�«  WDA½_

ÆWOŽdH�« qOGA²�«
  U�dA�« iFÐ Ê√ ržd�UÐ :Preparing The Budget    WO½«eO*« œ«bŽ≈
 œ«bŽù  WO�UF�  d¦�_«  WI¹dD�«  ÊS�   UO½«eO*«  œ«b??Žù  ÊuOzUBš√  UN¹b�
 ÆqL²Jð U�bMŽ UNÐ qLF�« sŽ 5�u¾�*« ’U�ý_« ¡UŽb²Ý« w¼ WO½«eO*«
 In People-oriented)  ÍdA³�«  Ë√  w½U�½ù« tłu²�«   «–  «—«œù« w�
 uCŽ  ÆrNð«bŠË   UO½«eO�  rN�H½√  ’U??�??ý_«  bF¹  (Management
 ¡UÝƒ— `BM¹Ë dz«Ëb�« Ë√  «—«œù«  UO½«eO� o�M¹ Ê√ wG³M¹ UOKF�« …—«œù«
 Ë√  U{—UF²�« q( o�ML� qLF¹Ë rN²O½«eO� dO¹UF0 dz«Ëb�« Ë√  «—«œù«
 q�  `�UB� Ê√  s� b�Q²¹  Ê√  w¼ t²O�u¾�� Ê≈  ¨dz«Ëb�«  5Ð   U�ö²šô«

ÆÊ«eð« w�  «—«œù« Ødz«Ëb�«
 ¨WO½«eO*«  œ«b??Ž≈  w� rNOHþu� …d³š «ułd�²�¹ Ê√  l³D�UÐ  ¡«—b??*«  vKŽ
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 WLOEŽ WLO� ÍË– «u½uJ¹ Ê√ qL²;« s� WOKLF�« s� Êu³¹dI�« ’U�ý_U�
 ÆWO½«eO*«  U³KD²� b¹b% w� bŽU�²Ý w²�«Ë WOIOI(«  U�uKF*« b¹Ëeð w�
 Î«bł qL²;« sL� WO½«eO*« qOJAð bMŽ ÊuOMF*« ’U�ý_« dOA²Ý« «–S�

 ÆUN½uK³I¹Ë UN½uLNHOÝ rN½√ d�_« dš¬ w� WO½«eO*« bOLFð bMŽ
 vKŽ   U³KDÐ  rNðUO½«eO�  «uA×¹  Ê√  ¡«—b??*«  s�  b¹bF�«  bMŽ  qO�  błu¹
 Ê√  sJ1 ÎUO−¹—bð  XCHš ULK�   U³KD�«  Ê√  wIDM*«  ÷«d²�ô«  ”U??Ý√
 YOŠË ÆÊułU²×¹ U� vKŽ ÊuKB×¹ U0— p�cÐ r¼Ë ¨d¦�√ UNCOH�ð VKD¹
 wG³M¹  ô qO*«  «c??¼ ÊS??�  ·b??¼ “U??$ù WDš sŽ …—U³Ž w¼ WO½«eO*«  Ê≈
 wJOðU�uð_« hOKI²�« VKD²ð ô WHOB(« WO½«eO*« Ê≈ ÆÎU¹—Ëd{ ÊuJ¹ Ê√
 Ê√ 5�—UA*« lOLł „—œ√ «–S� ¨…œb×� ÂUN� lCð UNMJ�Ë WO½«eO*«  U³KD�
 Ë√ WL−�M� ÎU�U�—√ ÊËb�d¹ ·u�� ÂUN*« Ác¼ vKŽ ”UIð ·uÝ rNðU³KÞ

ÆUNF� WIÐUD²�
 ÆWO{U*« WÐd−²�« Ë√ w{U*« ¡«œ_« ”UÝ√ vKŽ …œUŽ fÝRð WO½«eO*« ÂUN� Ê≈
  U¼U&« ∫qLFK� W�UF�« ŸU{Ëú� —U³²Ž« ¡UDŽ≈ V−¹ «c¼ vKŽ ÎU�OÝQðË
 ‚u��« u/Ë ¨f�UM²�« W�UŠË ‚u��« w� WNÐUA*«  U−²M*« d�uð ¨—UFÝ_«
 W�UÞ ¨ÊöŽù« hOKIð Ë√ …œU¹e� jDš «c¼ v�≈ ·UC¹Ë Æa�≈ÆÆÆÂËb�*«

Æa�≈ÆÆÆW�dAK� lÝu²�« jDš ¨ÃU²½ù«
 qBH�« w� Õdý UL�® jOD�²�«Ë R³M²K� …d�u²*« VO�UÝ_« q� Â«b�²ÝUÐË
  U�uKF*UÐË —UJ�_UÐ r¼U�¹ ·uÝ WO½«eO*« WOKLŽ w� „—UA� q� ÊS� ©¥

ÆÂUL²¼ô« l{u� v�Ë_«  UŠd²I*UÐ WKB²*«
 XF{Ë WM' q³� s� ÂbIð v�Ë_«  UŠd²I*« Ác¼  U�dA�« s� b¹bF�« w�
 bMŽË  dz«Ëb�«  ¡U??Ýƒ—  s�  W�bI*«   UO�u²�«  vKŽ  WOM³�  WO�Ë√   «d¹bIð
 v�≈ (a first-draft) WO½«eOLK� v�Ë√ …œu�� ÂbIð qLF�« «c¼ s� ¡UN²½ô«
 Budget)  WO½«eO*«  ÂU??Ž  d¹b�  v??�≈   PAM*«  iFÐ  w�  Ë√  UOKF�«  …—«œù«
 Ë√ Ødz«Ëb�« ¡UÝƒ— s� b¹bŽ l�  UŽUL²ł« …bŽ bIFð …œUŽË .(Director
 ÆWOzUN½ WO½«eO� —«d�≈ r²¹ œb;« X�u�« w�Ë rNð«d¹bIð WA�UM*  «—«œù«
 q³�  s�  lł«dð  ÍdA³�«  tłu²�«   «–   U�dA�«  w�  WOzUNM�«   UŠd²I*«
 XKBŠ  «dOGð Í√ X³Žu²Ý« b� UN½√ s� «Ëb�Q²O� oO�œ qJAÐ ’U�ý√

ÆWOK�_«  UŠd²I*« w�
 WFł«d*«  Ác¼ ‰öš s� jGð  r�  WO�Oz—  WKJA� „UM¼ Ê√  nA²Ô�«  «–S??�

ÆVłu� „UM¼ ÊU� «–≈ q¹bFð qLŽ r²OÝË WO½«eO*« WÝ«—œ …œUŽ≈ r²O��
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  PAM*«  U¹d³� w� :Man Power Planning  WK�UF�« ÈuI�« jOD�ð
 Íb¹√  „UM¼ Ê√  ÊULC� jD)« qLFð  Ê√  Í—ËdC�«  s�  ULEMLKÝ« Ë√
 w¼  WK�UF�«  ÈuI�«  jDš ÆW�dA�«  ·«b??¼√  l�  q�UF²K�  WLzö�  WOHOþË
 V¹dI�«  Èb??*«  vKF�  bOF³�«Ë  dOBI�«  Èb??*«  vKŽ  œ«d�ú�  WOL�   UF�uð
 qLŽ W×¹dý q� w� ’U�ý_« œbŽ r� ·dFð  Ê√  ÎULz«œ  W�dAK�  wG³M¹
 Ã–u/ Ë√Ø‰Ëbł dNE¹ «c¼ v½œ√Ë ÆÃU²½ù«  U³KÞ l� q�UF²K� ÃU²% ·uÝ

ÆÍ—U& qLŽ rÝu* …bŠ«Ë WMÝ l�uð q¦1 «c¼Ë ÆlMB* W¹dA³�« ÈuIK�
WK�UF�« ÈuI�«  UF�uð

Punch Press Drill Press

Month
Operators Operators Assemblers Packers Inspectors

.Req
On
P/R

.Req
On

P/R
.Req

On

P/R
.Req

On

P/R
.Req

On

P/R

.Jan 4 4 6 6 20 18 12 11 4 4

.Feb 4 4 6 6 20 20 12 11 4 4
.Mar 4 4 6 6 20 20 12 12 4 4
.Apr 6 5 8 8 25 22 14 12 5 4
.May 6 8 30 16 6
.Jun 7 9 35 17 8
.Jul 7 9 40 20 8
.Aug 5 7 40 20 8
.Sep 4 6 30 20 8
.Oct 4 6 20 15 5
.Nov 4 6 20 12 4
.Dec 4 6 20 12 4
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 œbŽ  W�dF*  WÐU�—  W�—u�  bFÐ  ULO�  t�«b�²Ý«  ÊUJ�ùUÐ  Ã–uLM�«  fH½Ë
 w� `{u� r�d�« «c¼Ë ÆŸu½ q� w� ÎöF� rNHOþuð - s¹c�« ’U�ý_«

ÆWKzU*« ·Ëd(UÐ ‰U¦*« «c¼
 »U�²Š« œd−� s� Î«bOIFð d¦�√ wN� WK�UF�« ÈuIK� Èb*« WK¹uÞ jD)« U�√
 dNEð Ê√ sJ1 w²�«  UłUO²Šô« qLAð Ê√ p�c� wG³M¹ Æ5łU²;« œ«d�_«

ÆÈdš√ q�«uŽË lÝu²�«Ë ¨bŽUI²�U� ¨ÍœUO²Žô« ·«eM²Ýô« V³�Ð
 qLAð wN� ÆWK�U� WOLOEMð WDš Èb*« WK¹uÞ WK�UF�« ÈuI�« WDš d³²Fð
 ‰öš rNO�dð Ë√ rNÐ—bðË ¨W�dA�« rNHþu²Ý s¹c�« ’U�ý_« œbŽ l�uð
 nK²��  5Ð  WDÐ«d²*«  WOKš«b�«   U�öF�«  ÊU³�(UÐ  cšQð  w¼Ë  …d²H�«
 W�dAK� WO{U*« WÐd−²�« Â«b�²ÝUÐË Æœ«d�_UÐ WIKF²*«  UÝUO��«Ë Z�«d³�«
 ¨ÊËbŽUI²OÝ s¹c�« W¾� q� s� œ«d�_« œbŽ sŽ  «d¹bIð qLFð Ê√ sJ1
 Ác¼  ¡u{  w�Ë  ¨a�≈ÆÆÆÊu�d¹Ë  ÊuKIM¹Ë  ÊuKBH¹Ë  ©ÊuKOI²�¹®  Êu³×�M¹
 rNK×� «uK×O� 5ÐuKD*« ’U�ý_« œbŽ W�dF� W�dA�« lOD²�ð  U�uKF*«

ÆÊuðQOÝ s¹√ s�Ë
 Èdš√ W³�½Ë 5Hþu*« ·uH� s� wðQ²Ý W³�½ Ê√ oI×²ð Ê√ lOD²�ðË
 nOþu²�  jDš  l??{Ë  ÊUJ�ùUÐ  ÆW�dA�«  Ã—U??š  s�  UNHOþu²�  dDC²Ý
 Èdš√ —œUB� Ë√ W¹—U−²�« ”—«b*« s� ¨ UOKJ�«Ø UF�U'« s� 5Ð—b²�
 ÊUJ�ùUÐË ¨q³I²�*« w� 5�dA�Ë ¡«—b� «u½uJO�   ̈5×ýd� ÎUÐU³ý «u½uJO�
 rKFð w� 5O�U(« 5Hþu*« …bŽU�* W¹—«œù« WOLM²�«Ë V¹—b²�« Z�«dÐ W�U�≈

ÆW{d²H*« …dO³J�« WO�u¾�*«Ë lO�d²K� WÐuKD*«  «—UN*«
 ô ÆWÐuKD*«  «¡UHJ�«Ë  «—UN*« w� …b−²�*«  «dOG²�« W�dF�Ë ÂUL²¼ô« wG³M¹
 UM½S� w�U(« X�u�« w� ÎU³ÝU×� 5ŁöŁ U½bMŽ Ê√ V³�ÐË t½√ ÷«d²�ô« sJ1
  «dðuO³LJ�« ‰UšœS� ¨ U�Ë_« q� w� ÎU³ÝU×� 5ŁöŁ q�_« vKŽ ÃU²×½ ·uÝ
 WłU(« s� b¹e¹Ë œbF�« «cNÐ 5³ÝU; WłU(« hKI¹ Ê√ sJ2 ©VOÝ«u(«®
 dŁR²Ý Èdš_« w¼ WOłu�uMJ²�«  «dOG²�« Ê√ UL� ÆdðuO³LJ�« w� 5OzUBš√ v�≈
 WK�UF�«  ÈuI�«  uDD��  ÊuJ¹  Ê√  V−¹  «cN�Ë  ¨5ÐuKD*«  œ«d??�_«  Ÿ«u??½√  vKŽ

Æ«c¼ q� v�≈ 5EIO²�
 WŠU²*«  W�ULF�«  ÷d??Ž  dOGð  u??¼Ë  ô√  ‰U−*«  «c??¼  w�  d??š¬  q�UŽ  „UM¼
 UNO� W�ULF�« qLF�«  U¾� iFÐ w� œ«d�_U� Æe−M*« qLF�« s� ŸuM�« «cN�
 qz«bÐ  œU−¹ù  WÞUO²Š«  qLF¹  WK�UF�«  ÈuIK�  bOýd�«  jOD�²�«Ë  WKOK�
 ‰«e²šô« W³²� s� Î«bOł Î«œbŽ ÎULz«œ nþuð w²�« W�dA�U� ¨ÊUJ�ù« —bIÐ
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 in)  qzö�  ¡ôR¼  q¦�  Ê√  Êü«  „—bðË  (Secretary-Stenographers®
 WLKJ�« W'UF* …b¹b'« WLE½_« v�≈ ‰u×²ð Ê√ UN½UJ�SÐ (short supply
  «dOðdJ�� WłU(« XBK� w²�«Ë (New Word-Processing Systems)
 Èdš_« —œUB*«Ë W�uJ(« q³� s� ◊uGC�« Ê√ UL� Æ‰«e²šô« W³²J� Ë√
  «—bI�«  Ë√   «¡UHJ�«  nK²��  w�  WOK�_«  WŽuL−�  s�  œ«d??�√  nOþu²�
 —U³²Žô« w� p�c� cšRð Ê√ V−¹ oÐUÝ s� UNÐ ÊuHþu¹ «u½uJ¹ r� s¹c�«Ë
 p�c� wG³M¹ ÍœUB²�ô« œu�d�«  U�Ë√ w�Ë ÆWK�UF�« ÈuI�« jOD�ð bMŽ
 5Hþu*« q¹u%Ë ‰ULFK� `¹d�²�«  U¹u�Ë√ WK�UF�« ÈuI�« jOD�ð qLA¹ Ê√

ÆÈdš√ ‰ULŽ√ v�≈ —U³J�«
©±∞® qBH�« w� ÕdAð ·uÝ jD)« Ác¼ UNÐ cHM²Ý w²�« ‚dD�«Ë

 WD)« ÂU9≈ ¡UMŁ√ w� wG³M¹ :Setting Timetables  WOM�“ ‰Ë«bł l{Ë
 “U$ù 5MOF*« ’U�ý_« Èb� ÊuJ¹ YO×Ð `{«Ë wM�“ ‰Ëbł fOÝQð
 Â«b�²Ý« Ê≈ Ær²ð w²�« WOKLFK� WO�U²²*« qŠ«dLK� ÎUI³�� W³ðd� a¹—«uð WD)«
 ‰Uł¬ Ë√ bOŽ«u� ÊËb³� ¨‰U−F²Ýô« vMF0 Ë√ f×Ð WD)« œËe¹ bOŽ«u�
 r� «–≈ ÎULN� rN� dNE¹ ô qLF�«Ë Æn¹u�²�« v�≈ ”UM�« qO1 (Deadlines)

ÆtO� qL²J¹ Ê√ V−¹ œb×� bŽu� błu¹
 ÎU³½Uł wDGð WKŠd� q�Ë ÆW�uIF� qŠ«d� v�≈ UNLO�I²Ð WD)« XO�uð √b³¹

ÆWD)« s� Î«œb×�
 X�u�« w� WKŠd*« qLJð YO×Ð W¹u�Ë√ ÂUE½ WD)« w� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Ë
 l{Ë wG³M¹ VðdðË qŠ«d*« œb% U�bMŽË ÆWO�U²�« WKŠd*« tO� √b³ð Íc�«

ÆWKŠd� qJ� ‰UL�ù«Ë ¡b³�« s�“
 ÊuMOF*«  ¡U�M�«Ë  ‰Ułd�U�  ¨s�×²��  „d²A*«  jOD�²�«  `³B¹  UM¼Ë
 w²�« bOŽ«u*« b¹b% w� «u�—UA¹ Ê√ wG³M¹ WD)« cOHMð WO�u¾�� qL×²�
 ‰Ëb'« «uF{Ë s� r¼ qLF�« ÊËcHM¹ s¹c�« ”UM�« ÊU� «–S� ¨UNF� ÊuK�UF²¹

Æ bOŽ«u*« Ác¼ oI×²ð Ê√ Î«dO³� ÎôUL²Š« „UM¼ ÊS� wM�e�«
 bŽu� l{ËË (Segments® qŠ«d� Ë√ Ø¡«eł√ v�≈ WD)« rO�Ið …bzU�Ë
 …—«œùU� ÆqNÝ√ WD)« vKŽ WÐU�d�«  qF−OÝ WKŠd� Ë√  ¡eł qJ�  œb×�
 qLFð w�U²�UÐË œb;« bŽu*« sŽ WKŠd� dšQ²ð b� v²� kŠöð Ê√ lOD²�ð
 sŽ dšQ²� tK� ŸËdA*« Ê√ ·UA²�« s� ÎôbÐ VÝUM*« X�u�« w� W'UF*«
 «uKLJ¹ Ê√ œd−0 5�—UA*« Ê√ w¼Ë Èdš√ …bzU� ÆWE( dš¬ w� ‰Ëb'«
 q³�  W�“ö�«   ö¹bF²�«  qLŽË  UNLOOI²�  W�d�  rN¹b�  ÊuJð  WKŠd�  q�
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 p¾�Ë√ wDF¹ U� WKŠd� ‰UL²�ô v{d�« ÊS� l³D�UÐË ÆWO�U²�« WKŠd*« ¡bÐ
 qLF�« W9Uš Ê√ W¹ƒ— s� wðQ¹ Íc�« “U$ùUÐ ’U)« —uFA�« 5�u¾�*«

ÆbOł qJAÐ  e$√
 …uDš –U�ðUÐ U� ·b¼ v�≈ qBð Ê√ Î«bł qN��« s� t½√ w¼Ë Èdš√ …bzU�
 qF−¹ …dOG� ¡«eł√ Ë√ ØqŠ«d� v�≈ WD)« rO�IðË ÆX�Ë q� w� …bŠ«Ë
 …bŠ«Ë …d� ŸËdA*« qJÐ WÞUŠù« s� ÎUÞU³Š≈ q�√ Ëb³¹ WKŠd� q� ‰UL²�«
 WKŠd�  Ë√  …uDš  …uD)«  »uKÝQÐ  qLFK�  5ŠUðd�  Êu½uJ¹  Êu�—UA*U�

ÆWKŠd�
 dOž ÎULz«œ UM½√ V³�Ð :Building In Flexibility  W½Ëd*« XO³¦ð Ë√ ‰Ušœ≈
 WD)« ¡UMÐ qLA¹ Ê_ ÊuF�¹ ÊËbý«d�« ÊuDD�*U� q³I²�*« s� s¹b�Q²�
 qFł ÊUJ�ùUÐ ÊuJ¹ WD�K� jO�Ð q¹bFð „UM¼ ÊU� «–≈ ULO� r²¹ «c¼Ë ¨ W½Ëd�

ÆWz—UD�«  «dOOG²�« l� WHOJ²� WD)«
 WDš vL�¹ U� p¹b� ÊuJ¹ Ê√ u¼Ë «c¼ qLF� …bŠ«Ë W�UF� WI¹dÞ „UM¼Ë
 WOzUN½ WIOŁË d³²Fð ô W�d×²*« WD)« Ác¼Ë (a moving plan) W�d×²�

 ÆWKŠd� q� W¹UNMÐ `IMÔðË lł«dÔð UNMJ� Î«bÐ√
 fLš …d²�  vKŽ  …dB²I�  ÊuJð  s�  WO�L)«  WD)« ∫‰U¦*«  qO³Ý vKŽ
 Ê√ œd−L³� WMÝ q� dOG²ð b� UNMJ�Ë ©Â±π∏∞  ≠ ±π∑∂® …œb×�  «uMÝ
 r²¹  Ê≈  UL�  ÆÂ±π∏± ÂUŽ WDš UNO�≈  ·UC²Ý Â±π∑∂ ÂUŽ WDš qL²Jð
 s�  WMÝ  qJ�   ö¹bFð  qLŽ  r²¹  v²Š  …b¹b'«  …bŠu�«  ÁcN�  jOD�²�«

ÆdOOG²�«  ôUŠ VŽu²�²� UN�U�√ w²�«  «uM��«
 wG³M¹  U³¦�« s� …dOG� Wł—œ „UM¼ Ê√ WÐd−²�« dNEð w²�« ŸU{Ë_« w�Ë
 d¹b*«  lOD²�¹  v²Š  ≠d¦�√  W¹œUý—≈  –  W�UŽ  …—uBÐ  jD)«  rÝdð  Ê√
 ÁcNÐË ÆW¹—uH�« ŸU{Ë_« l� nOJ²�« w� WMDH�« Ë√ W�UB(« Âb�²�¹ Ê√
 W×{«Ë dO¹UF� —UÞ≈ w� «uKŽUH²¹ Ê√ ¡«—b*« lOD²�¹ WFÝ«u�« W�UB(«
 WDš Îö¦L� Æl{u�« w� WF¹d��«  «dOOG²�« l� (definite parameters)
 ≠…d� q� w� WIDM�– —uNý …bŽ …d²� ‰öš b¹bł Z²M� ‰Ušœù o¹u�²�«
 Îôu³� v�ô Z²M*« Ê√ o¹u�²�« d¹b� kŠô ¨‰UŠ W¹√ vKŽ w½U¦�« dNA�« bFÐ
 wG³M¹ UM¼ ÆqŁU2 Z²M� Ë√ jš ‰Ušœ≈ ÊËuM¹ 5��UM*« Ê√Ë —uNL'« Èb�
 sJL²O� œö³�« WOIÐ v�≈ Z²M*« ‰UšœSÐ l¹d�²K� W½Ëd*« pK²1 Ê√ Êü« tOKŽ

ÆW��UM*« dN� Ë√ VKG²�« s�
 œbŽ r� W�dF* WÐU�— W�—u� bFÐ ULO� t�«b�²Ý« ÊUJ�ùUÐ Ã–uLM�« fH½Ë
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 w� `{u� r�d�« «c¼Ë ÆŸu½ q� w� ÎöF� rNHOþuð - s¹c�« ’U�ý_«
ÆWKzU*« ·Ëd(UÐ ‰U¦*« «c¼

 »U�²Š« œd−� s� Î«bOIFð d¦�√ wN� WK�UF�« ÈuIK� Èb*« WK¹uÞ jD)« U�√
 dNEð Ê√ sJ1 w²�«  UłUO²Šô« qLAð Ê√ p�c� wG³M¹ Æ5łU²;« œ«d�_«

ÆÈdš√ q�«uŽË lÝu²�«Ë ¨bŽUI²�U� ¨ÍœUO²Žô« ·«eM²Ýô« V³�Ð
 qLAð wN� ÆWK�U� WOLOEMð WDš Èb*« WK¹uÞ WK�UF�« ÈuI�« WDš d³²Fð
 ‰öš rNO�dð Ë√ rNÐ—bðË ¨W�dA�« rNHþu²Ý s¹c�« ’U�ý_« œbŽ l�uð
 nK²��  5Ð  WDÐ«d²*«  WOKš«b�«   U�öF�«  ÊU³�(UÐ  cšQð  w¼Ë  …d²H�«
 W�dAK� WO{U*« WÐd−²�« Â«b�²ÝUÐË Æœ«d�_UÐ WIKF²*«  UÝUO��«Ë Z�«d³�«
 ¨ÊËbŽUI²OÝ Íc�« W¾� q� s� œ«d�_« œbŽ sŽ  «d¹bIð qLFð Ê√ sJ1
 Ác¼  ¡u{  w�Ë  ¨a�«ÆÆÆÊu�d¹Ë  ÊuKIM¹Ë  ÊuKBH¹Ë  ©ÊuKOI²�¹®  Êu³×�M¹
 «uK×O�  5ÐuKD*«  ’U�ý_«  œbŽ  r�  W�dF�  W�dA�«  lOD²�ð   U�uKF*«

ÆÊuðQOÝ s¹√ s�Ë rNK×�
.(Less desirable®

 XDDš ÆWK¹bÐ  jDš l{Ë Ë√  d¹uDð u¼Ë W½Ëd*«  s� dš√  Ÿu½  „UM¼Ë
 qB×²Ý UN½√ s� …b�Q²� dOž w¼Ë ©√® lL²−*« w� lMB� wM³ð Ê≈ W�dý
 wL%  wJ�Ë  ÆWÐuKD*«  (Zoning Changes®  WOIÞUM*«   «dOOG²�«  vKŽ
  c�ð«Ë  ©»®  lL²−*«  w�  lMB*«  ¡UMÐ  w¼Ë  WK¹bÐ  WDš XF{Ë  UN�H½
 Ë√  ØdOOG²�«  `M1 Ê√  i??�—  ©√®  lL²−*«  «–S??�  „UM¼  ÷—_«  ‰u??Š  —UOš
 lMB*« vM³OÝË Âb�²�²Ý WK¹b³�« WD)U� ©jD�*«® wIÞUM*« hOšd²�«
 ŸËdA*« WHKJð v�≈ ·U{√ b� q¹b³�« Ê√ s� ržd�« vKŽË Æ©»® lL²−*« w�

ÆdšQ²¹ s� ¡UA½ù« Ê√ sL{ bI� ©sLŁ UN�  «—UO)U�®
 WIŠö�«  «d²HK� (Normal® W¹œUF�« UNðUOKLF� WDš lCð  U�dA�« iFÐ
 q�√ Ë√ vKŽ√  UFO³*« X½U� «–S�  UFO³*« r−Š vKŽ Î¡UMÐ WK¹bÐ jDš l�
 rNODF¹ «cN� ÆcOHM²�« l{u� l{uð WK¹b³�« WD)U� …œb;« ÂU�—_« s�
 ·ËdE�« X% Ë√ WOK�_« rNð«¡u³Mð ”UÝ√ vKŽ rNðUOKLŽ W'UF* W½Ëd�

ÆW�U(« VKD²ð U� V�Š …dOG²*«
 e−Mð UN½√Ë l³²ð UN½√ s� b�Q²K� Î«—«d� UN²Fł«d� V−¹ WD)« —«d�≈ bFÐË
 …—Ëd{ „UM¼ ÊuJð UL¦OŠ WLE²M*« WFł«d*«Ë rOOI²�U� ÆW�dA�« ·«b¼√
 œuIOÝ «c¼Ë …—«œù« V½«uł s� bOH�Ë wJO�UM¹œ V½Uł jOD�²�« qF−²Ý

ÆÂUŽ qJAÐ v�UF� rOEMð v�≈Ë …bOł WÐU�— v�≈
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ƤǩƘƦǩƗ ƊƺƪǩƗ

Organizing  ǬǾǒǲƢǩƗ
 oO³D²K� qÐU�Ë `{«ËË œb×� ·b¼ p¹b� ÊuJ¹ ÊQÐ ÎôË√ √b³¹ ÕU−M�« “«dŠù o¹dD�« Ê≈

 ∫w¼ qzUÝu�« pKð r¼√Ë pðU¹Už v�≈ qB²� W¹—ËdC�« qzUÝu�« p¹b� ÊuJð Ê√ ÎUO½UŁË Æ
 pKð q� W�¡«u� …—Ëd{ u¼ Y�U¦�« d�_«Ë  ÆWFłUM�« VO�UÝ_«Ë œ«u*«Ë ¨ ‰U*« ¨WLJ(«

 W¹UG�« oOI×²� qzUÝu�«
Æ©uDÝ—√® …ułd*«

uDÝ—√
 The way to achieve success is first to have a definite, clear,

 practical ideal – a goal, an objective. Second, have the
 necessary means to achieve your ends – wisdom, money,

 materials, and methods. Third, ad just all your means to that
 .end

 Aristotle
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(7)

 ƞǾǮǾǒǲƢǩƗ ƞǾǲƜǩƗ

  The Organizational Structure
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 rOEMð w¼ …—«œû�  PL,OR,DI,CO,CO ?�« `KDB� w� WO½U¦�« …uD)«
ÆUN� jDš w²�« ZzU²M�« oOI×²� W�dA�« Ë√ …QAM*« œ—«u�

 WDA½_«  w¼  U�  ·dF¹  Ê√  Í—ËdC�«  s�  ÎôUF�  Î«d¹b�  d¹b*«  ÊuJ¹  wJ�
 Íc�« s�Ë Ád¹—UIð l�d¹ s� v�≈Ë qLF¹ s� l�Ë ¨U¼d¹bð Ë√ U¼d¹bOÝ w²�«
 wKJ�« „d²A*« qJON�« ·dF¹ Ê√ V−¹ p�– v�≈ W�U{≈ ÆtO�≈ d¹—UI²�« l�d¹
 «c¼ q�Ë ÆUNÐ lH²M¹ Ë√ qLF²�¹ Ê√ V−¹ w²�« ‰UBðô«  «uM�Ë tO� WF�u�Ë
 Ê√ qC�_« s� Æ…QAM*«Ë …dz«b�« ·«b¼√ v�≈ ‰u�u�« u×½ tłu¹ Ê√ V−¹

ÆWF�u²*« ZzU²M�« YOŠ s� ·«b¼_« Ác¼ ⁄UBð
 s¹c�« ’U�ý_« ‰uŠ UNK�UO¼ wM³ð  PAM*« s� œbŽ „UM¼ k(« ¡u��Ë
 ÊuHOJ¹Ë UNO�≈ ÊuF�¹ w²�« ZzU²M�« b¹b% s� ÎôbÐ nzUþu�« vKŽ ÎUO�UŠ r¼
 ÎU³�UžË  ÆWÐuKD*«  l�«u*«  v�≈  qLF�UÐ  ÂUOI�«  ÊuFOD²�¹  s¹c�«  ’U�ý_«
 ’U�ý√  „UMN�  ¨…dOGB�«  W�dA�«  w�  wIOIŠ  wLOEMð  qJO¼  błu¹  ô
 …«uM�«  «u×³�√  «u×$ «–S??�  ¨…œb??×??�  ÎôU??L??Ž√  «Ëe−MO�  «uMOF¹  ÊËœb??×??�
 «uMOF¹Ë 5O�U{≈ ’U�ý√ nOþuð r²¹ dOB� X�Ë bFÐË …dz«b�« Ë√ …—«œû�
 qJý vKŽ wzUMÐ qJO¼ Ë√ WOLOEMð W¾O¼ qJAð √b³¹Ë WHK²�*«  «—«œû??�
 WOIOI(«  UłU×K� …dOG� W�öŽ błuðË (Jerry-built structure) W¾O¼
 Â«d¹ U� vKŽ dO�ð —u�_« X�«œU� qLF¹ qJON�« s� ŸuM�« «c¼ Æ…QAMLK�
 dL²�OÝ ÎU³�UžË ÆvŽ«b²¹ tK� qJON�U� W�“√ œułË WE( w�Ë ÆWÝö�ÐË
 wzUM¦²Ý« wJO�UM¹œ bzU� V³�Ð  «uM�� WOM³�« nOFC�« rOEM²�«Ë qJON�«
 ÷uF¹ ©Í—U−²�« qLF�« WFO³Þ V³�Ð® ÎUO�UŽ `Ð— g�U¼ „UM¼ Ê√ V³�Ð Ë√
 w� qAHð U� ÎU³�Už ÁcN�  U�dA� ‰UŠ W¹√  vKŽË ÆWHOFC�« …—«œù« sŽ

ÆÁbAMð Íc�« uLM�« oOI%
 ØrOEM²�« wM³ð Ê√ Í—ËdC�« s� W×łU½ W¹—U−²�« ‰ULŽ_« VKž√ ÊuJð wJ�Ë
 On a results-) …œuAM*« Ë√ ØW�bN²�*« ZzU²M�«  ”UÝ√ vKŽ qJON�« Ë√
 wG³M¹ UL� WOF�«ËË W×{«Ë ·«b¼_« ÊuJð Ê√ wG³M¹Ë (Oriented basis
 fÝR¹ qJON�«Ë Æ·«b¼_« pKð “U$≈ u×½ …e�d� ÎULz«œ ÊuJð Ê√ …—«œù« vKŽ
 5Hþu*UÐ qGA¹ Ê√ V−¹ l�u� q�Ë WF�u²*« ZzU²M�« ”UÝ√ vKŽ V�×�
 ¡UMÐ s� Îôb??Ð ·«b??¼_« s� œb??;« V½U'« oI×¹ Íc??�« œb??;« ÷dGK�
 ÂuI¹ Ê√ lOD²�¹ Íc�« qłd�« t½√ V³�Ð nþu¹ d¹b*U� ¨ d¹b*« ‰uŠ qLF�«

Æd¦�√ WO�UFHÐ qLF�UÐ
 ·«b¼√  “U$≈  w�  Î«œb×�  Î«dBMŽ  ÊuJOÝ  wLOEM²�«  qJON�«  Ê√  V³�ÐË
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  UłUO²Š«Ë VÝUM²O� WOIDM�Ë W¹UMFÐ rLB¹ Ë√ l{u¹ Ê√ wG³MO� …QAM*«
∫UNÐ cš_« ÂeK¹ WO�U²²*«  «uD)« s� œbŽ „UM¼ «c¼ qLF�Ë ÆWLEM*«

 ≠WO�U�Ë W¹œU�Ë W¹dAÐ – WŠU²*« œ—«uLK� oO�œ qOK% qLŽ ∫v�Ë_« …uD)«
 rOEM²�UÐ WOKš«b�« q�«uF�« s� Îö� —U³²Žô« w� cšQ¹ Ê√ wG³M¹ «cN� qOK%Ë
 “U$≈  w�  oOFð  Ê√  sJ1  w²�«  pKðË  bŽU�ð  Ê√  sJ1  w²�«  WOł—U)«Ë

Æ·bN�«
 w²�« œ—«u*« ¡u{ w�ò ∫‰«R��« vKŽ VO&Ë ‰Q�ð Ê√ w¼ WO½U¦�« …uD)«Ë
 W�dAK� UNIOI% sJ1 w²�« WOIDM*«Ë W�uIF*« ·«b¼_« U� åUM�dBð X%
 s¹e¼Uł  ÊuJ½  ·«b??¼_«  qJA²ð  U�bMŽË  ødOBI�«Ë  q¹uD�«  Èb??*«  vKŽ
 ÆW�dA�« ·«b¼√ “U$ù wLOEM²�« qJON�« dOÞQð Ë√ l{Ë ∫W¦�U¦�« …uD�K�

∫WO�U²�« WK¾Ý_« vKŽ WÐUłù«Ë ‰«R��UÐ Á“U$≈ sJ1 «c¼Ë
 ÊULC� ÁU³²½ô«Ë X�u�« eO�dð r²¹ YOŠ WO�Ozd�« W−O²M�«  ôU−� w¼ U�

ø…QAM*« ·«b¼√ “U$≈
 ÊULC�  W�UN�«   ôU??−??*«  Ác??¼  w�  WÐuKD*«  WO�Ozd�«  nzUþu�«  w¼  U�
 pKð Ê√ sLC²²Ý ‰«R��« «cN� W×O×B�« WÐUłù«Ë øWF�u²*« ZzU²M�« “U$≈
 ·uÝ w²�« w¼ WÐužd*« ZzU²M�« “U$ù ÎöF� W�“ö�«Ë WO�Ozd�« nzUþu�«

ÆqJON�UÐ Ã—bð
 «–S� øWO�Ozd�« nzUþu�« Ác¼ s� qJ� WÐuKD*« ZzU²M�« ≠j³C�UÐ≠ w¼ U�
 sL�  …œb×�Ë  W×{«Ë  WO�Ozd�«  nzUþuK�  WÐuKD*«  ZzU²M�«  Ác¼  sJð  r�
 qł√ s� nzUþu�« ÁcNÐ Êu�uIOÝ s¹c�« ’U�ý_« qLF¹ Ê√ Î«bł qL²;«

ÆZzU²M�« qł√ s� fO�Ë WDA½_«
 WHOþË  q�  w�  (Critical activity)  åÃd??(«  ◊UAM�«ò   ôU−�  w¼ U�
 W¹UMF�« Ë√ bN'«Ë X�u�« eO�dð VKD²ð w²�«Ë WO�Ozd�« nzUþu�« Ác¼ s�

øWÐužd*« ZzU²M�« oOI% ÊULC�
 nzUþu�« Ác¼ s� WHOþË q�  ôU−� w� WÐuKD*« …dO³J�« ‰ULŽ_« w¼ U�
 W×O×B�«  WÐUłù«Ë  ‰«R��«  ø…œuAM*«  ZzU²M�«  oOI%  ÊULC�  WO�Ozd�«
 WOÝUÝ√  w¼  w²�«  …dO³J�«  ‰ULŽ_«  pKð  Ê√  sLC²²Ý  ‰«R��«  «c¼  vKŽ

ÆqJON�« Ë√ rOEM²�« w� QAMð Ë√ Ã—b²Ý w²�« jI� w¼ ·bN�« oOI×²�
 ZzU²M�«  ”U??Ý√  vKŽ  …dO³J�«  ‰U??L??Ž_«  Ác??¼  WKJO¼  Ë√  Ø¡U??M??Ð  sJ1 nO�
  UHO�u²�«  s�  dO³�  œbŽ  „UM¼Ë  Æ(a results-oriented®  W�bN²�*«
 …Ušu²*« ÷«dž_« Âb�ð ô ÂuO�« …œułu*« (Job descriptions) WOHOþu�«



L133

ǬǾǒǲƢǩƗ

 Ë√  (task-oriented®  ◊UAM�«  vKŽ eO�d²�«  vKŽ WOM³�  UN½√  V³�Ð UNM�
 5³ð wN� Æ(results oriented) W�bN²�*« ZzU²M�«  vKŽ fO�Ë WHOþu�«
 tM�  l�u²*«  ZzU²M�«  Õu{uÐ  ·dFð  ô  UNMJ�Ë  qLF¹  Ê√  tOKŽ  «–U??�  d¹bLK�
 w�  (results oriented)  ZzU²M�«  u×½  tłu²�«  W¾OÐ  oK)Ë  ÆUNII×¹  Ê√
 ¡«—b??*«  rNH¹  v²Š  ‰ULŽ_«  qJONð  Ê√  wG³M¹  WO�Ozd�«  ‰ULŽ_«   ôU−�
 ÆU¼“U$≈  Ë√  UNIOI% rNOKŽ  w²�«  …b½U�*«Ë  WO�Ozd�«  ·«b??¼_«  Õu{uÐ
 u¼ U� v�≈ Õu{uÐ dOAð W²³¦� ¡«œ√ dO¹UF� „UM¼ ÊuJð Ê√ wG³M¹ p�c�
 ”UÝ√ vKŽ WOHOþË  UHO�uð œ«bŽ≈ Ë√ ¡UMÐ WOHO� ÆlMI*« Ë√ ‰u³I*« ¡«œ_«

ÆqBH�« «c¼ w� ÎUIŠô ÕdA²Ý ZzU²M�«
 w¼ U� øW�dA�« ·«b¼√ “U$≈ ÊULC� WÐuKD*« …b½U�*« nzUþu�« w¼ U�
»�WLŽ«b�« nzUþu�« Ác¼ s� WÐuKD*« ZzU²M (The back-up functions)؟ 
 v�≈ ÃU²% w²�« …b½U�*« nzUþu�« Ác¼ w� Ãd(« ◊UAM�«  ôU−� w¼ U�
 ‰ULŽ_« w¼ U� øWÐužd*«  ZzU²M�«  “U$≈ ÊULC� X�u�«Ë  ÂUL²¼ô« eO�dð
 ø…b½U�*« nzUþu�« Ác¼  ôU−� w� ·bN�« oOI×²� W¹—ËdC�« (Jobs®
 qł√ s� bOł qJAÐ …b½U�*«  ‰ULŽ_« Ác¼ ¡UMÐ  Ë√  ØWKJO¼ sJ1 nO�Ë

øZzU²M�«
 w� ø…œuAM*« ZzU²M�« ”UÝ√ vKŽ ÷uH½ Ê√ WM�Š …—uBÐ lOD²�½ nO�
 ÊuKFH¹ «–U� ”UM�« —U³šSÐ r²¹ 5ÝËƒd*« v�≈ ÂUN*« i¹uHð VKž_« rŽ_«
 vKŽ eO�d²�« W�UŠ vKŽ wI³¹ Ë√ oLF¹Ë oK�¹ WÞU�³Ð «c¼Ë ÆÊuKFH¹ nO�Ë
 w¼ U� WLG½ vKŽ j³Cð Ê√ v�≈ WłU×Ð ”UM�« Æ(task-oriented) qLF�«
 W¹—ËdC�«  «—«dI�«Ë —UJ�_« w� «u�—UA¹ Ê√ v�≈ WłU×ÐË WF�u²*« ZzU²M�«
results-)  ZzU²M�«  l??�  5Lz«u²�  «u½uJ¹  Ê√  b???¹—√  «–≈  ·b??N??�«  oOI×²�
Æ(Task-oriented) qLF�« vKŽ 5HOJ²� «u½uJ¹ Ê√ s� ÎôbÐ (oriented
 rOEM²�« w� ‰UF�  U�uKF� ÂUE½Ë W�UF� WÐU�— ¡UMÐ Ë√ ØWKJO¼ sJ1 nO�
 ¨Ãd(«  ◊UAM�«   ôU−�  w�  ·bN�«  vKŽ  ÊuKE¹  5Hþu*«  qF−¹  Íc??�«
 «c¼ vKŽ W×O×B�« WÐUłù«Ë ‰«R��« ÕdÞ sŽ e−F�« WO�Ozd�« W−O²M�«Ë
 jOD�²�U�  ¨W¹UMFÐ  WŽu{u*«  UMDDš q�  W�UŽ≈  w�  V³�²ð  b�  ‰«R��«
 bOýd�« Ë√ bO'« jOD�²�« ÆÎU�U9 dš¬ ¡wý ZzU²M�« WÐU�—Ë ¡wý ZzU²MK�
 u¼Ë wðU�uKF�Ë wÐU�— ÂUE½ ¡UMÐ qLA¹ ·uÝ rOEM²�« WKJO¼ Ë√ Ø¡UMÐ w�
 ·bN�« vKŽ «uKE¹ Ê√ vKŽ ZzU²M�« rNOKŽ bL²Fð s¹c�« p¾�Ë√ bŽU�OÝ Íc�«

ÆW�UF� …—uBÐ
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 ÊuJð YO×Ð  «b??ŠË w� lL& Ê√ sJ1 w²�«  WD³ðd*«  WDA½_« w¼ U�
 »uKD� ◊UA½ qJ�Ë øUN�H½ …dDO��« X% WDÐ«d²*«Ë WNÐUA²*« WDA½_«
 W¹dAÐ  –  W�dA�«  œ—«u??�  5Ž ÆWÐuKD*«   U³ł«u�«  Õu{uÐ  œbŠ ¨Á“U??$≈

ÆWF�u²*« ZzU²M�« “U$≈ s� ÊuHþu*« sJL²O� ≠WO�U�Ë W¹œU�Ë
 q¼√ Ë√ rz«Ë ønzUþu�« rN� bM�²Ý s¹c�« 5K¼R*« œ«d�_« s�Š√ r¼ s�
 ÊU� «–S� Æ”UM�« vKŽ WHOþu�« W�¡«u� Ë√ nOOJð s� ÎôbÐ WHOþuK� ”UM�«
 rN³¹—b²�  Vð— ÎUO�UŽ ÎöO¼Qð  5K¼R� dOž V�UMLK�  ÊËbKI²*«  ’U�ý_«
 ‰uB(« rNMJ1 ”U½QÐ rN�b³²Ý«Ë rNKŠd� r� «–≈Ë ÆsJ�√ Ê≈ r¼d¹uDðË
 «Ëe−MO�  5MOF*«  ’U�ý_«  v??�≈  W¹—ËdC�«  WDK��«  ÷u??�  ÆZzU²½  vKŽ
 r²OÝ nO� Ë√ rÒOIOÝ nO�Ë tM� l�u²*« u¼ U� ·dF¹ h�ý q� Ÿœ ¨qLF�«
 qLF�« ÊULC� WOKš«b�«  U�öF�«Ë  U�öF�« vKŽ k�UŠË fÝ√ ¨ tLOOIð
 fÝRðË  ¨o�Mð  Ê√  V−¹   U�öF�«  Ác??¼Ë  ÆbŠu*«  bN'«Ë  o¹dH�«  ÕËd??Ð
 W³K� jDš v�≈ ·«b??¼_« ‰u×O� W½Ëd*« pK²LOÝ d¹b� q� Ê√ WI¹dDÐ

ÆW�dŠ Ë√ qF� v�≈ rŁ s�Ë
 WLEM*«  Ë√  ØrOEM²�«  Ê√  ÊULC�Ë :Unity Of Control   WÐU�d�« …bŠË
 oKF²� ÷uLž Ë√ g¹uAð „UM¼ ÊuJ¹ ô Ê√ Í—ËdC�« sL� WO�UFHÐ qLFð

Æ◊UAM�«  ôU−� s� ‰U−� q� vKŽ WDK��« pK1 s0
 Ë√ ÊUMŁ« ‰ËU×¹ U�bMF� .(One Boss) bŠ«Ë fOz— „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹
 rNðU�dBð Ë√ rN�UF�Q� dýU³� ·dA� WHOþË Ë√ qLŽ «uLÝUI²¹ Ê√ d¦�√

ÆWLžUM²� dOž Ë√ WC�UM²� ÊuJ²Ý UN½√ `łd*« s�
 bŠ«Ë d�H¹ b�Ë ÆtKDF¹ dšü«Ë ”ËƒdLK� Î«d�√ bŠ«Ë wDF¹ Ê√ sJL*« s�
 «c¼Ë  ÆWOK�  WHK²��  WI¹dDÐ  U¼d�H¹  d??šü«Ë  WMOF�  WI¹dDÐ  U�  WÝUOÝ

ÆW{—UF*« Ë√ ÷—UF²�« v�≈ ÍœR¹
 œd� qJ� ÆWDK��« W¹bŠ«Ë Ë√ WDK��« W¹œUŠ√ „UM¼ ÊuJð Ê√ wG³M¹ rÓŁ s�Ë
 q�Ë ¨tMŽ ‰u¾�*« u¼ ÊuJ¹ jI� vKŽ√ bŠ«Ë ·dA� t¹b� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹

Æu¼ l³²¹ s�Ë tF³²¹ s� ·dF¹ h�ý
 X½U� «–≈ “ËU−²ð Ë√ X¾²Hð Ê√ Í—ËdC�« s� fO� ‰UŠ W¹√ vKŽ WÐU�d�« …bŠË
 qLF�« v�≈ öO1Ë WÐ—UI²� qLŽ W�öŽ ULN� 5B�ý 5Ð W�d²A� WÐU�d�«
 WO�b³�« W�öF�« Ác¼ dO�ð  U�dA�« iFÐ wH� ÆbŠ«Ë h�A� dOJH²�«Ë
 UNMJ�Ë bOł qJAÐ (Alter ego) Èdš_« WOB�A�« W�öFÐ vL�¹ U� Ë√
 ·«b¼ú�  `??{«Ë  rN�  5�dD�«  ö�  Èb�  ÊU�  «–≈  jI�  ÕU−M�«  lOD²�ð
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Æ5�uLA*« 5ÝËƒd*« l� q�UF²�« w� …bŠu� WÝUOÝË UNžuKÐ »uKD*«
:Span Of Control  WÐU�d�« Ë√ ·«dýù« ‚UD½

 øWO�UFHÐ r¼d¹b¹ Ê√ d¹b*« lOD²�¹ s¹c�« 5ÝËƒd*« œbŽ r�
 Ë√ WOMÐ nFC¹ Ê√ sJ1 WO�u¾�LK� Î«bł oOC�« Ë√ Î«bł lÝ«u�« ‚UDM�« Ê≈
 vK¦�  …¡UH�  5�Q²�Ë  ،(Management Structure)  …—«œù«  WOKJO¼
 Æ—U³²Žô« w� ‰«R��« p�– wLOEM²�« qJON�« uLÝ«— Ë√ ËbF� cšQ¹ Ê√ V−¹

∫WK¾Ý_« Ác¼ ‰Q�¹ Ê√ d¹b*« vKŽ rOLBð Ë√ d¹dIð qLF�Ë
ø·«dýû� d¹b*« tÝdJOÝ ÎU²�Ë r� – ±

 W�U{≈ Èdš√Ë W¹—«œ≈Ë WOM� WDA½QÐ ÊuD³ðd¹ 5�dA*« VKž√ Ê√ V³�Ð
 t�dG²�OÝ ÎU²�Ë r� ·dF¹ Ê√ Í—ËdC�« sL� rNOHþu� vKŽ rN�«dý≈ v�≈
 ÊuJ¹ Ê√ sJLO� ÎUO�«dý≈ qLF�« d¦�√ ÊU� «–S� ÆtOHþu� l� t�b�²�OÝ Ë√
 d¹b*«  ÊU�  «–≈Ë  W??¹—«œù«  WO�u¾�LK�  lÝË√  ‚UD½  Ë√  WOŠö� d¹b*«  Èb�
 rzö� ÁU³²½« ¡UDŽ≈ vKŽ Î«—œU� ÊuJ¹ sK� Èdš√ ‰ULŽ_ Î«dO³� ÎU²�Ë ”dJOÝ

ÆÎUIO{ t²O�u¾�� ‚UD½ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ «cN� 5Hþu*« s� dO³� œbF�
ød¹b*« UNF� q�UF²¹ w²�« q�UA*« bOIFð Wł—œ WOHO� – ≤

 s�Š_« sL� Ì‰UŽ Í—«œ≈ Èu²�� bMŽ Ë√ WO�UŽ WOM� WFO³Þ  «– X½U� «–≈
 d¹—UI²�« ÊuF�d¹ Ë√ t½uF³²¹ s¹c�« 5Hþu*« s� qOK� œbŽ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√
 executive) ÍcOHM²�« ·«dýù« 5Ð ‚dH¹ Ë√ eO1 Ê√ ¡dLK� wG³M¹Ë ÆtO�≈

.(Operative Supervision) wKLF�« ·«dýù«Ë (supervision
 Ë√ WIÐUÝ ÊuJð U� ÎU³�Už w²�«  «—«dI�« lMB¹ (The executive) ÍcOHM²�«
 r²N� …œUŽ uN� ·dA*« U�√ ÆWLEM*«  ôU−� s� œbŽ vKŽ dŁRðË W�bI²�
 Êu�dA*«Ë ÆÎUHKÝ …œb×�  UÝUOÝ l³²¹Ë W�U)« tð—«œ≈ Ë√ tðdz«bÐ jI�
 s� lÝË√ WO�u¾�� ‚UD½ rN¹b�  (Operating Supervisors)  5OKLF�«

.(The executives) 5¹cOHM²�«
øW¹œUO²Ž« dOž Ë√ …—dJ� WDA½_«Ë q�UA*« q¼ – ≥

 ·«dýù« ÊuFOD²�¹ …—dJ²� ŸU{Ë√ l� WO�Oz— …—uBÐ ÊuKLF¹ s¹c�« ¡«—b*«
ÆÎ«dOGð d¦�√ Ÿu½  «– WDA½√ ÊËd¹b¹ s¹c�« p¾�Ë√ s� d¦�√ ’U�ý√ vKŽ

øÎ«bOł ÎU³¹—bð ÊuÐ—b� Ë√ ÊË—b²I� ÊuÝËƒd*« q¼ – ¥
 s� dO¦JÐ d³�√ Î«œbŽ V�«d¹ Ê√ lOD²�¹ Î«bł ¡n� o¹d� l� qLF¹ Íc�« d¹b*«

Ær¼bFÐ WFł«d*«Ë tOHþu� V¹—bð w� Îö¹uÞ ÎU²�Ë wCI¹ Íc�« p�–



L

136

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«

øÊuÝËƒd*« Ÿ“u¹ Ë√ UNO� dAM¹ w²�« WŠU�*« Èb�U� – µ
 ô  d¹b*U�  WFÝ«Ë  WŠU�� vKŽ  5Ž“u�  Êu??ÝËƒd??*«  ’U??�??ýô«  ÊU??�  «–≈
 q�«u²�U� Æ h�ý v�≈ h�ý s� ‰UF� ‰UBð« vKŽ k�U×¹ Ê√ lOD²�¹
 s� V¹d� ·dA� „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ qC�_« s� Æ—dC²OÝ e�U(«Ë VF�
 YO×Ð  bz«e�«  »dI�U�  dš¬  V½Uł s�Ë  ÆrNOKŽ  ·dA¹  s¹c�«  ’U�ý_«

Æ…—œU³*« ÕË— bL�¹ Ë√ j³×¹ b� tOHþu� ”√— ‚u� d¹b*« ÊuJ¹
 ø5½ËUF*« 5Hþu*« s� W�bI*« …bŽU�*« w¼ U� – ∂

 q¦*UÐË 5OMH�« s¹bŽU�*« s� ÊuF�« VKÞ vKŽ s¹—œU� ÊuÝËƒd*« ÊU� «–≈
 s¹b½U�*«  5Hþu*«  s�  jA½  o¹d�  WLEM*«  Èb�  ÊU�  «–≈Ë  rN�Oz—  s�
 w²�« U¹UCI�« ‰uŠ tOHþu� l� q�√ dýU³� ‰UBð« ·dA*« Èb� ÊuJO��

Æd¦�√ 5ÝËƒd� d¹b¹ Ê√ t� `L�¹ «c¼Ë Æ Êu½ËUF*« UN�ËUM²¹
 …dO³J�« ÂU�—_« ÁU&UÐ …dOš_«  «uM��« w� WDK��« ‚UD½ w� dýR*« Ê≈
 u¼Ë WO½ULŁ  v??�≈  W²Ý s� ÊuJ*«  ‚UDM�«  u¼ ÊU??�   U???�Ë_«  s� X??�Ë  w�
 s� b¹bF�« WÐUð—Ë  U�uKF*« lLłË  ôUBðô« —uDð l�Ë Æw�U¦*« ‚UDM�«
 W�uN�Ð lÝ«Ë ‚UD½ l� q�UF²¹ Ê√ ·dA*« Ë√ Ød¹b*« lOD²�¹  UOKLF�«

Æ©…—u�c*«  «—uD²�« V³�Ð W�uN�Ð s¹dO¦� 5Hþu� d¹b¹ Ê√®
 Ë√ (Layers)  UI³Þ œbŽ hOKI²Ð p�c� `L�¹ lÝË_« ‚UDM�« Ê√ UL�
 qOKIð l� qNÝ√ W�dA�« qš«œ ‰UBðô« WOKLŽ qF−¹ U2 qJON�«  U¹u²��
 X½U� ULKJ� ÆÆ «uMI�« d³Ž WKL²J*« dOž Ë√ QD)« W�uKF*« ‰UI²½« W�d�
 rNH�« ¡uÝ ’d� X½U� d¦�√ UN�öš W�uKF*« d9 Ê√ V−¹ w²�«  U¹u²�*«
 rEŽ√ ÎU¹b% p�c� d¹b*« `M1 lÝË_« ‚UDM�« Ê√ UL� rEŽ√ W�b�« ÂbŽË
  UH�K�  Âb�²�¹  Ë√  nOJ¹Ë  WOL¼√  d¦�√   «—«d??�  c�²¹  Ê√  s�  tMJ1Ë
 ÆådO³� bŠ v�≈ W�d²A*« …—«œù«Ë ·«b¼_UÐ …—«œù«ò s� …b¹b'« …—«œù«
 ÎU³¹—bð rN×M1 «c¼Ë d³�√ WO�u¾�� «uKL×²O� 5ÝËƒdLK� W�d� ÂbI¹ p�c�

ÆW�dA�« qš«œ w�d²K� Ë√ uLMK� r¼œ«bŽ≈ w� …d³šË Î«“U²2
 WDA½√ rO�Ið UNÐ sJ1 ‚dÞ …bŽ błuð :Departmentation   rO�I²�«

 wLOEM²�« qJON�« w� …QAM*«
 UNHOMBð w¼ ÎUŽuOý WI¹dÞ d¦�√Ë Æ(The Organizational Structure)
 lCð Ê√ sJ1 Î«bł …dO³J�«   ULEM*«  ÆÂU��√ Ë√   «—«œ≈  Ë√  Ød??z«Ëœ v�≈
 ÎUO�«dGł Ë√  W�bI*«   U�b)« V�Š Ë√  ¨ÃU²½ù«  ◊uDš V�Š UNK�UO¼
 ÊuJð  PAM*« rEF� wH� ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆW³ÝUM� Èdš√ ‚dÞ iF³Ð Ë√
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 …dz«b�«Ë  ÆwÝUÝ_«  nOMB²�«  u¼  (Department)  …—«œù«  Ë√  Ø…dz«b�«
 o�Mð  w¼Ë  Æ(Jobs)  ‰ULŽ√  Ë√  (Positions)  ånzUþËò  …bŽ  s�  ÊuJ²ð

 Æ„d²A*« ·bN�« ÁU&UÐ qLFðË
 w�  cšRð  Ê√  wG³M¹  …œb×�  q�«uŽ  „UM¼  rO�I²�«  WOHO�  b¹b%  w??�Ë
 Ë√ WO�Ozd�« W−O²M�«  ôU−� ø Î«bł WF�u²*« WLN*« ZzU²M�« w¼ U� ∫—U³²Žô«
 ’U�ý_« œuNł e�d²ð Ê√ wG³M¹ w²�« WOÝUÝ_«  ôU−*« w¼ Î«bł W�UN�«
 w²�«  W�UN�«  W−O²M�«  ‰U−�  ∫‰U¦*«  qO³Ý  vKŽË  ÆU¼u×½  …bŠu�  …dz«b�«Ë

vKŽ WÐU�d�« …dz«œ UNO�≈ t−²ð
 vKŽ  WE�U;«  w??¼  (Inventory control Department)  ÊËe??�??*«
 d�_« «cNÐ WD³ðd*« ‰ULŽ_« qJ�  UFO³*«  U³KÞ WNł«u* VÝUM� ÊËe��

Æ…—«œù« Ë√ Ø…dz«b�« Ác¼ q³� s� o�Mð Ê√ wG³M¹
 s¹Q� Î«bł WLN*« W−O²M�« ‰U−0 …dýU³� WD³ðd� WHOþu�« ÊuJð ô U�bMŽ
 …bŽU�*«  Ë√  Ø…b½U�*«  nzUþuK�  WO�UF�  d¦�_«  l{u*«  øl{uð  Ê√  wG³M¹
 d¹uB²�« r�� ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ ÆUNÞUAM� ÎU�«b�²Ý« d¦�_« …dz«b�UÐ ÊuJ¹
 «–≈  WO�UF�  d¦�√  ÊuJOÝ wÝbM¼ tłuð   «–  W�dý w� w³²J*«  a�M�«  Ë√
 s�  ‰u??Þ√  ÎU²�Ë  t�b�²�ð  w²�«  WOÝbMN�«  …—«œù«  Ë√  …dz«b�«  X% l{Ë

ÆåWO³²J*«  U�b)«ò W¹bOKIð d¦�_« …—«œù« Ë√ …dz«b�«
 s� WŽuL−� „UM¼ ÊU� «–≈ øhB�²�« …bzU� s� lH²M½ Ê√ ÊUJ�ùUÐ q¼
 s� Ë√ rzö*« s� ÊuJO�� ¨W�dAK� rN� ‰U−� w� 5BB�²*« ’U�ý_«
 .(Special Department) W�Uš …—«œ≈ Ë√ …dz«b� rN�ÝR½ Ê√ »u�_«
 5Hþu*«Ë ¡UBŠù« w� 5OzUBš_« œbŽ l¹“uð s� ÎôbÐ ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽË
 …—UN*«  Ác¼  s�  …œUH²Ýô«  Ê√  U0d�  WOHOþu�«  dz«Ëb�«  vKŽ  W�dA�«  w�
 UNKF−¹ Ë√ s�Š√ …dDOÝ W�dA�« wDFð ¡UBŠ≈ …—«œ≈  Ë√  Ø…dz«œ œU−¹SÐ
  «—«œùUÐ s¹dA²M*« 5OzUBš_« lOLł l{uÐ …—UN*« Ác¼ s� d¦�√ lH²Mð

 …bŠ«Ë WOzUBŠ≈ …dz«œ —UÞ≈ w� WOHOþu�«
 nzUþË  „UM¼  Ê√  s�  ržd�UÐ  v²Š  øoO�M²�«  vKŽ  bŽU�¹  rO�I²�«  q¼
 UN½√ V³�Ð bŠ«Ë ÍcOHMð …d�≈ X% l{uð Ê√ sJLO� WNÐUA²� dOž …œb×�
 ZzU²M�«  ôU−� ÊuJð U�bMŽ b¹b×²�UÐË bOH� «c¼Ë  ̈ÎUIOB� ÎUIO�Mð VKD²ð
 W�ËUÞ  ‚bM�  w�  ∫Îö¦L�  ÆdO³�  bŠ  v�≈  WJÐUA²�Ë  W�“ö²�  Î«b??ł  W�UN�«
 ·«dý≈ X% ÊU½uJ¹ U� ÎU³�Už W¹bIM�« rK²�� Ë√ W¹bIM�« V²J�Ë qO−�²�«
 ULNMJ�  ÊUD³ðd�  ÊUMŁô«  –  Âö²Ýô«Ë  s×A�«  lMB*«  w�Ë  ¨d¹b*«  fH½
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Æ…dz«b�« fOz— fH½ …d�≈ X% —«dL²ÝUÐ ÊUFI¹ – ÊU²O�JŽ ÊU²HOþË
 …bŽ  „UM¼  øWÐU�d�«  qN�ð  YO×Ð  rO�I²�«  WOKLŽ  r²ð  Ê√  ÊUJ�ùUÐ  q¼
 ÆqNÝ√ WÐU�d�« qF& WKJON�« Ë√ rOEM²�« —UÞ≈ w� UNł«—œ≈ sJ1 VO�UÝ√
 Âb�¹ UNM� bŠ«Ë q� Ê√ YO×Ð WDA½√ ¡UMÐ Ë√ WKJO¼ u¼ VO�UÝ_« Ác¼ bŠ√
 Ê√ wG³M¹ …œu'« vKŽ WÐU�d�« Îö¦L� ÆÈdš_« WDA½_« sŽ qI²�� lłdL�
 vKŽ WÐU�d�« uHþu� ·U�¹ s� WI¹dD�« pK²ÐË ÆÃU²½ù« sŽ WKBHM� ÊuJð
 d¹b*« fH½ v�≈ l�d�UÐ ÃU²½ù« WFł«d� w� (quality control) …œu'«
 l�dð Ê√ V−¹ ô wKš«b�« oO�b²�« …dz«œ u¼Ë dš¬ ‰U¦�Ë ÆÃU²½≈ wHþuL�
 qšbð Ê√ ‰ËUŠ ÆUNIO�bð v�u²ð w²�« dz«Ëb�« q¦� d¹b*« fH½ v�≈ d¹—UI²�«
  U³ł«Ë 5Ð WLE²M�  Uł«dH½« Ë√ q�«u� (clean breaks) rO�I²�« w�
 oKF²¹  ULO�  »—UCð  „UM¼  sJ¹  r�  «–S??�  ¨Èd??š√   «—«œ≈Ë  …d??z«œ  ÂUN�  Ë√
 ÊuJO��  ¨…œb×�  ‰ULŽ√  “U$ù  …—«œù«  Ë√  …dz«b�«  Èb�  w²�«  WO�u¾�*UÐ
 ÊuJð s¹√ Î«b¹b%Ë …bOł …—uBÐ qLF�« “U$≈ - nO� ”UO� qN��« s�

Æ ö¹bF²�« Ë√  U³¹uB²�«
 ÆÎ«bLŽ   «—«œù«  Ë√  Ød??z«Ëb??�«  5??Ð  W��UM*«  X³¦ð   U??�d??A??�«  iFÐ  w??�
 5JL²�  sJ�Ë …d??z«œ  q� w� d³�√  “U??$≈ vKŽ Y??(« jI� fO� ÷dG�«Ë
 r²¹ «c¼Ë ÆWNÐUA²*« dz«Ëb�« Ë√  «—«œû� ZzU²M�« W½—UI� s� UOKF�« …—«œù«
 ZzU²M�« ÊuJð »uKÝQÐ oÞUM*« WKJO¼ r²ð YOŠ  UFO³*« ‰U−� w� ÎU�uLŽ

 ÆW½—UI*« WKNÝ ‚dD�«Ë nO�UJ²�« «c�Ë
 øtOÝËƒd�  qJ�  ÎU³ÝUM�  ÎU�UL²¼«  wDF¹  Ê√  …dz«b�«  ·dA�  lOD²�¹  q¼
 Æ…bŠ«Ë s� d¦�√ v�≈ …dz«b�« r�Ið Ê√ s�Š_« sL� «c¼ qB×¹ r� «–≈
 Æ—«dI�« «c¼ qLŽ w� ·«dýù« ‚UD½ WKJA�Ë WÐU�d�« …bŠË …bŽU� d�cð
 …—«œù« …—b� lÝu¹ Ë√ rEF¹ b� s¹bŽU�*« 5HþuLK� Â«b�²Ýô« ÎU½UOŠ√Ë

ÆVÝUM� ÁU³²½« ¡UDŽ≈ vKŽ
 X½U�  d¦�√   «—«œù«  Ë√  dz«Ëb�«  X½U�  ULK�  ørO�I²�«  WOKLŽ  nKJ²Ý  r�
 WłUŠ „UM¼ ÊuJ¹ s� Æ «—«œù« Ác¼ ÊËRKLOÝ s¹c�« œ«d�ú� d¦�√ WłU(«
 Ê√ UL� Æ5Hþu�Ë W¹—UðdJ�Ð œËe¹ Ê√ V−¹ d¹b� q� sJ�Ë V�×� ¡«—b*
 ÆWO�UFHÐ qLFO� Èdš√  U�bšË ÊuHKðË V²JLK� WŠU�� v�≈ ÃU²% …dz«b�«
 WHK� v�≈ nOC¹ «c¼Ë ¨…dz«b�« WHOþË “U$ù ÎU³�Už ÊuOzUBšô« VKD¹Ë
 œbŽ p¹b� ÊU� «–≈ dO¦JÐ q�√ ÊuJ²Ý WHKJ�U� Æa�≈ÆÆÆ U¹dH��«Ë Vð«Ëd�«

Æ «—«œù« Ë√ Ødz«Ëb�« s� qOK�
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 U� øUNÐ WÞUM*« nzUþu�« «Ëe−MO� Êu¹—«œù«Ë ÊuOMH�« œ«d�_« …dz«b�« Èb� q¼
 qOGAð Æ…dz«œ TAMð Ê√ rzö*« dOž s� t½S� s¹d�u²� œ«d�_« ¡ôR¼ sJ¹ r�
 ÆtK� rO�I²�« Z�U½dÐ qD³ð b� q�UA*« s� Î«œbŽ nOC¹ dHB�« s� 5Hþu�
 sL� VM−²ð Ê√  œ«—√ «–≈ sJ�Ë «c¼ qFHð Ê√ V−¹ …b¹b'« W�dA�« l³D�UÐ
 s� ÎôbÐ …œułu*« Ë√ WLzUI�« dz«ËbK�  U³ł«ËË ÂUN� nOCð Ê√ UN� s�Š_«

Æ…b¹bł  «—«œ≈ Ë√ dz«Ëœ ¡UA½≈
 w�  dJ�  ørOEM²�«  qš«œ  ÊËUF²�«Ë  ·ö²zô«  oI×OÝ  Õd²I*«  rO�I²�«  q¼
 q� q¼ øÊU³�(UÐ rN�«b¼√  cš√ q¼ Ædz«Ëb�« ÊuKGAOÝ s¹c�« ’U�ý_«
 øtÐ Êu�e²K� r¼ q¼Ë øt� WOŽ«b�« »U³Ý_« ÊuLNH¹ dOOG²�UÐ s¹dŁQ²*« p¾�Ë√
 bÐôË ÊU� «–S� ¨ZzU²½ vKŽ ‰uB(« u¼ w�Ozd�« ·bN�« ¨qOK×²�« dš¬ w�
 V−O� ¨œ«d�_« iFÐ bMŽ ŸUM²�« ÂbŽ W�UŠ oKš »U�Š vKŽ «c¼ r²¹ Ê√
 ·ö²zô« Ë√ ÂUzu�UÐ Î«dO¦� r²Nð ô w²�«  U�dA�U� Æ5K�UF�« ö� W½“«u� p�c�
 s¹e−M*« dOž 5Hþu*« Ë√ …—«œû� WH�e²*« WŽUL'« lO−Að …—uDš oK�ð b�
 “U$ù —U³²Ž«  ÊËbÐ Î«bOFÝ bŠ«Ë q� «uKF−¹ ÊQÐ  jI� ÊuL²N¹  s¹c�«  s�

ÆWOIOI(« W�dA�« ·«b¼√
 Line and Staff Relation   …b½U�*«Ë  WO�Ozd�«  WOHOþu�«   U�öF�«
 …b½U�*«Ë WO�Ozd�« Ë√ …dýU³*«  «uMI�« d³Ž rOEM²�« …dJ�  QA½ :Ships
 WI¹dD�  Ëb³¹  UL�  Í—U−²�«  qLF�«  w�   d??�√  b�  X½U�Ë  W¹dJ�F�«  w�
 WOKJON�«  UM¹uJ²�« Ë√  U½UOJ�« w�UMðË b¹«eð s� …bIF*« q�UALK� WOIDM�

ÆWO�dN�« Ë√
 qJ� Æ…dýU³*« WOKLF�« WDK��« w¼ :Line Authority WO�Ozd�« WDK��«
 ÆvKŽ√ ÎU³BM� Ë√ ÎUF�u� …dýU³� l³²ð (All Positions) V�UM*« Ë√ l�«u*«
 WDA½_« lOLł sŽ Îôu¾�� ÊuJ¹ (Line Manager) w�Oz— d¹b� q�Ë
 The Pure) …bŽU�*« nzUþu�« s� w�UB�« rOEM²�« w� ÆtðbŠË qš«œ
 V�«d¹Ë ¨qLF�« ‰Ëb−¹ Íc�« u¼ w�Ozd�« d¹b*« Æ(Line organization
 Ætð—«œ≈ Ë√ tðdz«bÐ WD³ðd*«  «—«dI�« q� c�²¹Ë …œu'« s� oI×²¹Ë œ«d�_«
 `³B¹ tMJ�Ë dOGB�« rOEM²�« Ë√ WLEM*« w� ÎU�U9 qLF¹ »uKÝ_« «c¼Ë
 r²ð —u�_« Ê√ w¼ …bzU� t�Ë ÆrOEM²�« U/ ULK� ÷dG�UÐ wH¹ ô Ë√ ÎULOIŽ
 q�UA� s� hK�²�« w�Ë (Red Tape) dLŠ_« j¹dA�« s� v½œ√ b×Ð
 —uBI�«Ë ÆÎ«bOIFð d¦�_« wLOEM²�« ÊUOJ�« w� W�“ö²*« WHOFC�«  ôUBðô«
 Â“ö�« s� d¦�√ 5KL×� «u×³B¹ Ê√ v�≈ ÊuKO1 ¡«—b*« Ê√ ∫tO� `{«u�«
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 ÊuJ¹ ¨W�dA�« —œUž Ë√ qLF�« sŽ d¹b*« »Už «–S� ÆÂUN*« s� dO³� œbFÐ
 dBF�« «c¼ w�Ë p�– s� d¦�√Ë ÆtK×� q×O� dš¬ »—bð Ê√ VFB�« s�
 …dDO��« s� bŠ«Ë d¹b� Í√ sJL²¹ Ê√ qL²;« dOž s� hB�²�« dBŽ
 V½Uł q� wDFO� ÎULzö� ÎU²�Ë pK²1Ë qLFK� …bIF*« V½«u'« lOLł vKŽ

ÆÂUL²¼ô« s� tI×²�¹ U�
 …œUŽ  lłd¹  Î«b½U��  Ë√  Î«bŽU��  UM¼  wMFð  w²�«Ë  (Staff)  `KDB�  Ê≈
 Âb�²�¹  .(A supporting activity)  b½U�*«  Ë√  rŽ«b�«  ◊UAM�«  v�≈
 Îöšœ —bð w²�« rOEM²�« nzUþË nBO� …—«œù« dz«Ëœ w� ©Line® `KDB�
 …—«œ≈Ë  ÃU²½ù«  …—«œ≈  w¼ nzUþu�«  Ác¼ WOŽUMB�«  W�dA�«  wH�  ÆW�dAK�
 WDA½_« ÁcN� …b½U�� ÊuJð Ë√ ÎULŽœ œËeð w²�«  U¹dš_« q�Ë Æ UFO³*«
 U�√Ë (Staff Functions) Æ…b½U�� nzUþË w¼ Ë√ …bŽU�� nzUþË UN¹b�

.(Line Functions) WO�Oz— nzUþË wN� ÃU²½ù«Ë  UFO³*«
 o¹u�²�«  …—«œ≈  lOMB²�«  W�dý w�  …œbF²*«  …bŽU�*«  nzUþu�«  5Ð  sL�
 …—«œù«Ë ¨lzUC³�« lO³²�  UNłU²% w²�«   UO�üUÐ  UFO³*« …—«œ≈ œËeð w²�«
 dEMð w²�« œ«d�_« …—«œ≈Ë ¨W�dBM*«Ë WLK²�*« œuIM�« V�% w²�« WO�U*«

 Æa�≈ÆÆÆW�dA�« w� WK�UF�« ÈuI�« V½«uł V�«dðË
 5O�Ozd�« 5K�UF�UÐ …dýU³� W�öŽ Í√ …œUŽ rN� fO� ÊËbŽU�*« ¡«—b*«
 Line) 5O�Ozd�« ¡«—b*« ÊuLŽb¹Ë Êu×BM¹ rNMJ�Ë (Line Workers)

ÆrNBB�²Ð oKF²ð w²�« U¹UCI�« Ë√ q�UA*« ‰uŠ ©Managers
 …—«œù«Ë WO�Ozd�« Ë√ …dýU³*« …—«œù« s� jOKš UN¹b� ÂuO�«  ULEM*« rEF�

.(Line and Staff® …b½U�*«
 The) 5O�Ozd�« ¡«—b*« Êu×¹d¹ (Staff People® ÊËb½U�*« ÊuHþu*U�
 rN½UJ�SÐ  w²�«Ë  rNðU³ł«Ë  w�  V??½«u??'«  iFÐ  s�  (Line Managers
 d¦�√  ÎU²�Ë  5O�Ozd�«  ¡«—bLK�  Êu×O²¹  «cNÐË  ¨  s�Š√  qJAÐ  U¼uKLF¹  Ê√
 r¼dz«ËbÐ W�U)« WDA½_UÐ WD³ðd*« …dýU³*« ‰ULŽ_UÐ ÂUOIK� ÁuÝdJO�

ÆrNð«—«œ≈ Ë√
 WHOþË UNð«– b×Ð ÊuJð b� WHOþu�« Ê√ s� ržd�UÐË t½√ WEŠö� rN*« s�
 UN�H½ qš«œ qLFð ÊuJð b� wN� wKJ�« wLOEM²�« qJON�UÐ UN²�öŽ w� …b½U��
 ‰U¦*« qO³Ý vKŽ( As A Line Activity) w�Oz— ◊UAM� U¼—UÞ≈ qš«œ Ë√
 nOþu²Ð UN�UO� w� ”—U9 (Personnel Department) œ«d�_« …—«œ≈
 ÎöF� wN� .(Line Activity® ÎUO�Oz— ÎUÞUA½ nzUþuK� 5�bI²*« h×�Ë
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  U�öFÐ j³ðd*« UNKLŽ w� w¼ ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆnOþu²�«Ë  öÐUI*« dýU³ð
 nO� (The Line Managers) 5O�Ozd�« ¡«—b*« rŽbðË `BMð nþu*«
 d¹bL� Æ…b½U�� WHOþË Ác¼Ë ¨ ◊U³C½ô«Ë  U¹uMF*« q�UA� l� ÊuK�UF²¹
 ¨tOKÐUI� l� tK�UFð w� (Line Authority) …dýU³� WDKÝ t¹b� œ«d�_«
 Staff)  …b½U��  WDKÝ  UNMJ�Ë  tOHþu�  s�  s¹dšü«Ë  œ«d??�_«  ÍbŽU��

ÆWLEM*« w� s¹dšü« ’U�ý_« l� tK�UFð w� (Authority
 ¡«—b*« 5ÐË ©Line Managers) 5O�Ozd�« ¡«—b*« 5Ð ÷—UFð błu¹ ÎU³�Už
 ÊuO�Ozd�«  ÊuHþu*U�  ¨rOEM²�«  q??š«œ  (Staff Managers®  s¹b½U�*«
 (Staff People)  s¹bŽU�*«  5Hþu*«  Ê√  s�  ÊuJA¹  (Line People)
 Íu½UŁ  —Ëb??Ð  tO�  «uL¼UÝ  Íc??�«  ÕU−M�«  sŽ  …d�H�  Ë√  …Q�UJ�  ÊËcšQ¹
 —uBI�«  Ë√  qAH�«  vKŽ  (To The Line)  5O�Ozd�«  v�≈  ÂuK�«  ÊuKIM¹Ë
 Æs¹bŽU�*« 5Hþu*«  UO�uð v�≈ ÊuO�Ozd�« ¡«—b*« t³�M¹ U� v�≈ Î«œUM²Ý«
 WO�Oz— WDKÝ ÊËbKI²¹ Ë√ Êu�u²¹ s¹b½U�*« 5Hþu*« Ê√ w¼Ë Èdš√ ÈuJý
 q�UF�«  ÊuJÐd¹  w�U²�UÐË  p??�–  wG³M¹  ô  5Š  w�  (Line Authority)
 The Unity)  WÐU�d�« …bŠË ÊuIOF¹Ë (The Line Worker)  w�Ozd�«
 wzUBš_« b¹d¹ U�bMŽ Àb×¹ «c¼Ë Æ…—«œù« Ë√ …dz«b�« w� (Of Control
 v�≈  …dýU³�  V¼cO�  …cHM�  Á—UJ�√  qFł  (a staff specialist)  b½U�*«
.(Line Management) …dýU³*« Ë√ WO�Ozd�« …—«œù« q¼U−²¹Ë 5K�UF�«

 ¡«—b??*«  Ê√  w¼  (Staff Manager)  b½U�*«  d¹bLK�  WO�Ozd�«  ÈuJA�«
 Êu³KD¹ ô rN½√Ë …b¹b'« —UJ�_« Êu�ËUI¹ (Line Manager) 5O�Ozd�«
 s¹bŽU�*«   UO�uð  ÊËcHM¹  ôË  ÊułU²×¹  U�bMŽ  s¹b½U�*«  5Hþu*«
 Staff)  s¹b½U�*«  ¡«—b??*«  Ê√  w??¼Ë  Èd??š√  Èu??Žœ  „UM¼Ë ÆvDFð  U�bMŽ
 rN½QÐ Êu−²×¹ rN� p�– q� bFÐË ¨ W³ÝUM� WDKÝ ÊuDFÔ¹ ô (Managers
 rNð«—«d�  ÊuJð  wJ�  WO�U�  …u�  «u×M1  Ê√  wG³M¹Ë  rNðôU−�  w�  ¡«d³š

Æ…c�U½ Ë√ W�eK�
 Ác¼ r¼√ ÈbŠ≈ Æ‚dÞ …bŽ …—«œù« XÐdł bI� q�UA*« Ác¼ vKŽ VKG²K�Ë
 b½U�*«Ë dýU³*« Ë√ fOzd�« 5Ð WOÝUÝ_«  U�öF�« `O{uð w¼ ‚dD�«
 ÎUB¹dŠ ÎU³¹—bð qLA¹ «c¼Ë .(Between Line And Staff® bŽU�*« Ë√
 nO�u²�U� ÆrNðUDKÝ Ë√ rNðUOŠö�Ë rNðUO�u¾�� w¼ U� w� 5OMF*« qJ�
  «uMI� eOL²*« rNH�«Ë `{«u�«Ë oO�b�« (Job Descriptions) wHOþu�«
 Ê√ wG³M¹ ÆW¹—Ëd{Ë W¹d¼uł qzU�� (Authority Channels®  WDK��«
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 ·«b¼_« l{Ë w� s¹bŽU�*« ¡«—b*«Ë 5O�Ozd�« ¡«—b*« s� q� „—UA¹
 -  w²�«  Î«b??ł  W�UN�«  ZzU²M�«   ôU??−??0  «ËbNF²¹  Ë√  «u�e²K¹  Ê√  wG³M¹Ë
 ÕËdÐ  Ë√  o¹dH� qLF�«  …—Ëd??{ vKŽ bO�Q²�«  r²¹  Ê√  V−¹ UL� ÆU¼b¹b%

ÆbŽU�*« nþu*«Ë w�Ozd�« nþu*« 5Ð f�UM²�« s� ÎôbÐ o¹dH�«
:Staff Activity bŽU�*« Ë√ b½U�*« ◊UAM�« s� ÊUŽu½ „UM¼

 sJ1  ‰Ë_U???�  (Personal And Specialist)  w??zU??B??š_«Ë  wB�A�«
  ôU−�  w�  dO³)UÐ  d??O??š_«Ë  VBM*«  Ë√  WHOþuK�  bŽU�*UÐ  t×O{uð

Æa�≈ÆÆÆo¹u�²�« Y×ÐË ¨W�UF�«  U�öF�« ¨Êu½UI�U�
  U¼ ÆÆ…uN�  U¼ s�  ËUH²ð wB�A�« bŽU�*«  U³ł«Ë

 cHM� v�≈  (gopher» (go for coffee , go for cigarettes»  …—U−OÝ
 an) cHMLK� Í—«œù« bŽU�*«  ULOEM²�« s� b¹bF�« w� Æd¹b*«  «—«d�
 w�  bŽU�¹Ë  ¨dEM�«  q×�  U¹UCI�«  ‰u??Š  W�uKFLK�  dH×¹  (executive
 w�  qLF¹Ë  ¡ö??�e??�«Ë  5ÝËƒdLK�  t�Oz—  d??�«Ë√  d�H¹Ë  jD)«  WžUO�
  ôUŠ w�Ë ÆW¹u½UŁ qzU�� vKŽ  «—«d� c�²¹ b�Ë t�Ozd� W�Uš l¹—UA�

 fOz— v�≈ tKLŽ —uD²¹ b� …—œU½
 fOzd�«  Â«b�²Ý«Ë  Æs¹dO³�  dOŁQðË  WDK�Ð  (Chief-of-Staff)  5Hþu*«

Æ«cN� WK¦�√ d³²Fð ZO¼ —bM��ôUÐ Êu�JO½ W�öŽË ¨ÊU�dOý Âœü —ËUN½e¹≈
 r²N�  uN�  (The Specialist Staff)  b½U�*«  nþu*«  Ë√  wzUBš_«  U�√
 lÐ—√ w� ÊuKLF¹ ÊuOzUBš_U� Ætð«d³š —UÞ≈ w� WF�«u�« U¹UCI�UÐ jI�

 ∫WHK²�� ‚dÞ
 ،(The Line) 5O�OzdK� W�b�� ≠≤ ¨W¹—UA²Ý« WŽuL−L� ≠±

  WÐU�— …bŠu�
 W??Ý«—œ  —Ëb???�«  «c??¼  qLA¹  ∫W¹—UA²Ý«  WŽuL−L�ÆWOHOþË  WDK��  ≠¥  
 5O�Ozd�« ¡«—bLK� ÎUDDš ÎUOKF� ÊuFC¹ b�Ë  UŠd²I� .bIðË ¨q�UA*«
 Ë√ qJ� i�d�« Ë√ ‰u³IK� WDK��« rN¹b� s¹c�« (The Line Managers)
 W³ÝU;« Ê≈ YOŠË Æs¹bŽU�*« Ë√ 5OzUBš_« 5Hþu*«  UO�uð s� ¡e'
 fOzd�«  Ë√  dýU³*«  d¹b*«  vKŽ  ÎULz«œ  lIð  qF�  Ë√  W�dŠ  Í√  sŽ  ÕU−MK�
 Veto® ÷«d²Žô« …u� pK²1 Ê√ Í—ËdC�« sL� (The Line Manager®
 W�uŽb� …œUŽ ¡«d³)« s�  UO�u²�« Ê≈ YOŠË ‰UŠ q� vKŽË .(Power
 WOKÐU� d¦�√ ÊuJ¹ Ê√ qL²;« s� w�Ozd�« d¹b*U� UOKF�« …—«œù« q³� s�
 ·uÝ bŽU�*« nþu*« Ë√ b½U�LK� bO'« qLF�« ÆUNC�— s� …—UA²Ýö�



L143

ǬǾǒǲƢǩƗ

 W³zU�  «—«d� –U�ð« s� tMJ Ô1Ë Î«bNłË Î«œuI½Ë w�Ozd�« d¹bLK� ÎU²�Ë d�u¹
ÆWLOKÝ Ë√

 WHOþË qFH�UÐ e−Mð …bŽU�*« 5Hþu*« …dz«œ Ê≈ ∫5O�Ozd�« ¡«—bLK� W�b��
 qFH�UÐ ÂuIð w²�« œ«d�_« …dz«œ p�– ‰U¦� ¨jI� …—UA²Ý« fO�Ë …œb×�
 ¨a�≈ÆÆÆ(Job Descriptions) wHOþu�« nO�u²�« V²JðË ”UM�« nOþu²Ð
 5O�Ozd�« ¡«—b*« s�  «bF*«Ë œ«u*«  U³KÞ q³Ið w²�«  «Ëd²A*« …dz«œ Ë√

ÆUN�HMÐ wKFH�« ¡«dA�UÐ ÂuIð UNMJ�Ë
 …œb×� WÐU�— ÊuÝ—U1 (The Staff) s¹b½U�*« 5Hþu*« Ê≈ ∫WÐU�— …bŠu�
 ZzU²M�« dO¹UF� o³Dð (Line Departments) WO�Ozd�« dz«Ëb�« Ê√ ÊULC�

Æ…œu'« vKŽ WÐU�d�« …dz«œ «cN� ‰U¦*«Ë WLN*«
: As A functional Staff WOHOþË Ë√ …dýU³� WDK��

 WÐuKD�  …b½U�*«  …dz«bK�  WOBB�²�«  WFO³D�«  ÊuJð  …œb×�  WK¦�√  wH�
 d¹b*«  q³�  s�  ”—U??9  w²�«  W¹œUO²Žô«  WDK��«  ÆŸËdA*«  ÕU$  l¹d�²�
 …—«œù s�Š√ QON� d³²F¹ Íc�«Ë hB�²*« bŽU�*« v�≈ ÷uHÔð w�Ozd�«
 wDF¹ b� ÃU²½ù« d¹bL� ¨b¹bł Z²M� ‰Ušœ≈ ∫«c¼ vKŽ ‰U¦L�Ë ¨ ŸËdA*«
 ÊuF³²¹ …œUŽ s¹c�«®  UFO³*« ‰Ułd� Î«dýU³� ÎUOHOþË Î«—Ëœ Ë√ WOHOþË WDKÝ
 kŠô ÆWLOKÝ …—uBÐ sýbOÝ b¹b'« Z²M*« Ê√ ÊULC� © UFO³*« d¹b�
 …d²H� jI�Ë bŠ«u�« Z²M*« «cN� jI� WDK��« Ác¼ vDŽ√ ÃU²½ù« d¹b� Ê√
 Functional) wHOþu�« —Ëb�« Ë√ WOHOþu�« WDK��U� ¨X�u�« s� …œb×�
 Ë√ VBM� ÊS� ô≈Ë WI¹dD�« Ác¼ w� Î«œb×� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ (Authority

Æ…bAÐ ŸeŽe²OÝ Ë√ nFCOÝ w�Ozd�« d¹b*« l�u�
 New Types Of Organizational  wLOEM²�«  qJONK�  …b??¹b??ł  Ÿ«u???½√
 l� q�UF²K� …b¹bł  «—uDð …bŽ …dOš_«  «uM��« w� XKBŠ :Structure
 d¹b�  WHOþË  Ë√  l�u�   «—uD²�«  Ác¼  bŠ√  ¨  rOEM²�«  w�  W�U)«  q�UA*«
 a staff® b½U�� ÍcOHMð Ë√ ÍcOHMð nþu� ÃU²½ù« d¹b� Æu²K� d�– Íc�« ÃU²½ù«
 lMBð  w²�«   U�dAK�  WLzö�  t²HOþË  ÆÎ«b??ł  W�Uš  WO�u¾�0  (executive

ÆÃU²½ù« d¹b� …dJ�  QA½ YOŠ q³�UłË d²�ËdÐ q¦�  U−²M� …bŽ lO³ðË
 s� Î«¡bÐ t−²M� l� q�UF²K�  WK�UJ�«  WOKLF�«  sŽ ‰u¾�� ÃU²½ù« d¹b� Ê≈
 v²L�  l¹“u²�«Ë   UFO³*«Ë  o¹u�²�«Ë  lOMB²�«  d³ŽË  d¹uD²�«  v�≈  Y×³�«
 tKLŽ ÊuJ¹ W�dAK� rE²M*«  Z²M*«  jš s� Î«¡eł `³�√Ë Z²M*«  —uDð U�

Æt²OLMðË tOKŽ WE�U;«
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  (Line People)  5O�Ozd�« ”UM�« œuNł oO�M²Ð ÂUOI�« wÝUÝ_« tKLŽ
 ·UM�√ …dAŽ lO³ð XO�u²�« W�dA�  UFO³*« …u� ∫Îö¦L� Æt−²M� Z¹Ëdð w�
 t−²M�  s�  b�Q²�UÐ  ÂuI¹  ·UM�_«  Ác¼  s�  qJ�  ÃU²½ù«  d¹b�Ë  ÆWHK²��
 VÝUM� ÂUL²¼« vKŽ Z²M*« qB×¹ p�cÐË ¨ qLN¹ ô Íc�« œb;« Ë√ 5F*«
 UN²'UF�  r²¹  QAMð  Z²M*«  p�cÐ  WIKF²�  q�UA�  Í√Ë   UFO³*«  ‰U??ł—  s�

ÆWLOKÝ …—uBÐ
 ÊULC� …œu'« W³�«d� ‰Uł—Ë ÃU²½ù« ‰Uł— l� ÊuKLF¹ ÃU²½ù« ¡«—b� Ê≈
 vKŽ ÊöŽù« ‰Uł— l� ÊuKLF¹Ë ¨WOÝUO� …œuł  «–Ë …d�u²� WŽUC³�« Ê√
 rN½≈ ¨WłU(« bMŽ Ë√ d�_« vC²�« «–≈  UFO³*« …u� l�Ë o¹u�²�« Z�«dÐ
 (Line Responsibility) WO�Oz— Ë√ …dýU³� WO�u¾�� ÊuÝ—U1 ô …œUŽ
 UNKLŽ  qLF²�  WOMF*«   «—«œù«  Ë√  dz«Ëb�«  q�  Êu¦×¹  Ë√  ÊËeH×¹  rNMJ�Ë
  ULOEM²�« Ë√  ULEM*« w� ÃU²½ù« d¹b* ‰œUF*« Ë√ T�UJ*«Ë Æd¦�√ WO�UFHÐ
 lOMBðË rOLB²�U� œb×� ŸËdA� sŽ ‰u¾�� uN� ÆŸËdA*« d¹b� u¼ WOMH�«
 5ÝbMN*« qLŽ o�M¹ ·uÝ ÍcOHM²�«  Ë√ ‰u¾�*« «c¼ ¨ w½Ëd²J�≈ ÂUE½
 WLOKÝ …—uBÐ qL²J¹ ŸËdA*« Ê√ ÊULC� bIF�« ¡«—b�Ë ÃU²½ù« w�dA�Ë
 Í–  rOEM²�«  „UM¼  ŸËdA*«  d¹b�  WHOþu�  ÎU�öšË  Æ  ÂuKF*«  X�u�«  w�Ë
 ŸU{Ë_« w� qLF²�¹ «c¼Ë (The Matrix Organization)  W�uHB*«
 d¦�√Ë  Æ◊UAM�«  vKŽ W�uN−*«  —u�_«  s� b¹bF�«  dŁRð  YOŠ Î«bł …bIF*«
 …dA²M�   «¡UHJ�«  s� ÊËe�� UN¹b�  ÁcN�  l¹—UA� qšbð  w²�«   U�dA�«
 lH²M¹Ë  ÆŸËdA*«  ‰UL�ù  WÐuKD*«  …bŽU�*«  ÊuJK²1  s2Ë  W�dA�«  d³Ž
 WLN*  ŸËdA�  d¹b�  5OF²Ð  p??�–Ë   «¡UHJ�«  ÁcNÐ  W�uHB*«  Ë–  rOEM²�«
  «¡UHJ�« WOHOþu�«  «—«œù« Ë√ dz«Ëb�« q� s� tO�≈ ‰u% p�– bFÐË …œb×�
 ŸËdA*«  «c¼  vKŽ  wzUBš_«  qLF¹  X�u�«  l�Ë  ÆWLN*«  ‰UL�ù  WÐuKD*«
 Ë√ tðdz«œ v�≈ œuF¹ ŸËdA*« ‰UL�≈ bMŽË ÆŸËdA*« d¹b� v�≈ Î«—UF� ÊuJ¹Ë
 Ë√ …dz«œ Í√ s�  «¡UHJ�« V×Ý s� W�dA�« sJ1 «c¼Ë Æ…œU²F*« tð«—«œ≈
 v�≈ Z�U½d³�« œUMÝ≈ W�ËU×� s� ÎôbÐ ’Uš Z�U½dÐ WO³K²� UNLOEMð w� …—«œ≈

Æq³� s� W�ÝR� …dz«œ Ë√ …—«œ≈
 W�dAK� Èdš√ WDA½√ w� Îôö²š« V³�ð b� ÆW×{«Ë «c¼ w� q�UA*«Ë
  «–  ULOEM²�U� ‰UŠ q� vKŽË Æ…œU²F*«  rNðU³ł«Ë sŽ œ«d�_« bFÐ√  «–≈
 „UM¼  ÊuJ¹  U�bMŽ  jI�  qJAÔð  (Matrix Organization)  W�uHB*«
 W�uKF�  WHKJ�«  ÊuJðË  W�dAK�  W�UF�«  ·«b¼ú� Í—Ëd{Ë œb×� ŸËdA�
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 ÊË—UF*« ÊuOzUBš_U� «cN� ¨œb×� qł√ v�≈ …œUŽ qLF¹ ŸËdA*« ÆÕu{uÐ
Æ…œU²F*« rN�UN� v�≈ ÊËœuF¹ v²� ÊuKLF¹

 åX�R� ŸËdA� o¹d�ò ?� ÎU½UOŠ√ ·dF¹ W�uHB*« Ë– rOEM²�«Ë
 œ«d�_« vHF¹ WLN*UÐ o¹dH�« ÂUO� ¡UMŁ√Ë .(temporary project team®

Æ…œU²F*« rNð«—«œ≈ Ë√ r¼dz«Ëœ w�  UO�u¾�*«Ë ÂUN*« s�
 fO�Ë ŸËdA*« d¹b� Èb� ÊuLL²¹Ë r¼d¹—UIð ÊuF�d¹ ŸËdA*« …d²� ‰öšË

 Æs¹œU²F*« rNzUÝƒ— Èb�
 błu¹ ô t½≈ YOŠË Î̈«bł Êd� t½√ w¼ W�uHB*« Í– rOEM²�« s� …bzUH�«Ë
 Ê≈ ÆWłU(« bMŽ œbł s¹dšPÐ 5OzUBš_« ‰«b³²Ý« ÊUJ�ùU³� rz«œ uCŽ
 ÎUÐUFO²Ý« Ë√ Îö³Ið d¦�√ o¹dH�« qF& rOEM²�« «cN� …dL²�*« dOž WFO³D�«
 w�  …dL²��  Ë√  W³�²J�  `�UB�  rN�  fOK�  ¨  ŸËdA*«  q�UA�  `O×B²�
 X�O� (Lines Authority) WO�Ozd�« WDK��« Ê≈ YOŠË ÆWM¼«d�« W�U(«
 ZzU²MK� d¦�√ ÁU³²½«Ë 5F� fOz— Ë√ d¹b� ¡U{—ù q�√ ÂUL²¼« „UMN� WLz«œ
 WIOIŠ u¼ s¹uJ²�« Ë√ qJON�« «cN� —uBI�« tłË√ Ë√ œuOI�« 5Ð s� Æ…œuAM*«
 Ë√ UNMOOFð ÎU½UOŠ√ VF� -(Accountability) WO�u¾�*« Ë√ ØW³ÝU;« Ê√
 transient) WO�UI²½ô« WFO³D�« V³�Ð sJ�Ë Í—Ëd{ oO�M²�« Ê≈ ÆU¼b¹b%
 5O�Ozd�« ¡«—b*« b−¹ ÆtIOI% VFB�« s� ÊuJ¹ b� ŸËdALK� (nature
 W�uHB*« ÂUE½ Ê≈ YOŠ ZŽe� W�uHB*« l{Ë Ê√ (Line Managers)
 5ÐuKD� Êu½uJ¹ U�bMŽ ÎU½UOŠ√Ë (Key Men) 5LN*« ‰Ułd�« rNMŽ bF³¹

Æ‰UBðô« Ë√ q�«u²�« ◊uDš nFC¹ t½√ UL� ¨ …œU²F*« rN�ULŽ√ w�
W�uHB*« WKJON�« Ë√ ØrOEM²�« ¡UMÐ WOHOJ� rÝ— UM¼Ë
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 MEMBERS OF TEMPORARY PROJECT =  
TEAM

 V²J*«  tLÝ«  ¡wý œułË  u¼Ë  b¹bł Ÿ«d²š«  Í—«œù«  Èu²�*«  vKŽ√  w�
 One-Man)  bŠ«Ë  qł—  WÝUz—  s� ÎôbÐ   U�dA�«  iFÐ w� w�Ozd�«
 ÊuLÝUI²¹ Ë√ Êu�—UA²¹ (Senior) —U³� 5�u¾�� WŽuL−� (Presidency
 t�U−�  w??�  W??�U??)«  t²Ðd−²Ð  r¼U�¹  q??�  ¨WÝUzdK�  WOKJ�«   UO�u¾�*«
 –U�ð« w� (combined brain-power) …bŠu*« qIF�« …u� v�≈ W�U{ùUÐ

Æ—«dI�« lM� w� bŠu*« rNH�« …u� Ë√ —«dI�«
 5�—UA*« 5�u¾�*«  UOB�ý vKŽ bL²Fð  U³Oðd²�« Ác¼ w� ÕU−M�« Ê≈
 Êu¼dJ¹Ë ¡U¹u�√ ÎôUł— ÎUÝUÝ√ Êu½uJ¹ —U³J�« 5¹cOHM²�« s� b¹bF�« Ê≈ YOŠ
 b¹bF�« „UM¼ dš¬ V½Uł w�Ë Æs¹dš¬ l� WÝUzd�« «uLÝUI²¹ Ë√ «u�—UA²¹ Ê√
 «c¼ l� ÎUŠUOð—« d¦�√ Êu½uJ¹ o¹d� uł Ë√ ŒUM� w� ÊuF{u¹ ’U�ý_« s�
One-)  fOz—  bŠ«Ë  qł—  Â«b�²Ý«  sJ1 ÂUEM�«  «cN�  ÎU�öšË  Æl{u�«
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 A)  …—«œ≈  fK−� Ë√  Î«bł WDA½  W¹cOHMð  WM' l�  (man president
 …œU²F*« W¹—UA²Ýô« WŽuL−*« s� d¦�√ u¼ Íc�« (Board of Directors

Æ…œd−*«
 Results-Oriented Job  ZzU²M�«  vKŽ  W³BM*«  WOHOþu�«   UHO�u²�«

:Descriptions
 Íc�« »uKÝ_U� ¨W�dA�« fOzd� Ë√ ‰Ë√ Èu²�� ·dA* qLF�« ÊU� Î¡«uÝ 
 tLN� Ë√ t�«—œ≈ WOHO� vKŽ bL²F¹ t�ULŽ√ dOO�ð w� VBM*« bKI²� tF³²¹
 each) WHOþË Ë√ l�u� q� W�dAK� wLOEM²�« qJON�« w� Æt²HOþË Ë√ tF�u*
 Íc�« u¼ wHOþu�« nO�u²�« «c¼Ë ÆqOBH²�« s� ¡wAÐ n�u¹ (position
 tF�u²¹ Íc�« U�Ë WHOþu�« Ë√ l�u*« qžUý tKFHOÝ Íc�« U� ÎU�U9 œb×¹

 Æ tKHÝ√ Ë√ ÂdN�« vKŽ√ w� Î¡«uÝ ¨ WLEM*« Ë√ …QAM*« qš«œ ÊËdšü«
 Job) W??O??H??O??þu??�«  U??H??O??�u??²??�« s???� d??O??³??� œb???Ž „U??M??¼ k???(« ¡u???�???�Ë
 vKŽ  fO�Ë  (Task-Oriented)  qLF�«  vKŽ  W³BM�  (Descriptions
 Ê√  wG³M¹  nO�  v�≈  dOAð  Ë√  `{uð  w¼Ë  (Result-Oriented®  ZzU²M�«
 vKŽ eO�d²�« s� ÎôbÐ (Step by step) …uD�Ð …uDš ≠ÎU³�Už– qLF�« r²¹
 býd¹ r� «–≈ t½√ vKŽ ÊuIH²¹ 5¦¹b(« …—«œù« ÍdJH� Ê≈ ÆWF�u²*« ZzU²M�«
 ÊuJOÝ sJ�Ë jI� w½UF¹ s� rNKLŽ ÊS� ZzU²M�« —U³²ŽUÐ dOJH²�« v�≈ ”UM�«

Æ…bzUH�« qOK�
 Ø‰ULŽ_« qJON½ Ë√ wM³½ Ê√ UMOKŽ V−¹ ZzU²MK� rOEM²�« WKJO¼ Ë√ ¡UMÐ w�
 wHOþu�« nO�u²K� wG³M¹ ÆZzU²MK� (Key Jobs) Î«bł W�UN�« nzUþu�« Ë√
 Ê√ V−¹ ÆqLFÔ¹  Ê√ wG³M¹ U� fO�Ë WF�u²*« ZzU²M�«  WO¼U� vKŽ b�R¹ Ê√
 «–U*®® ∫w�Ozd�«  ·bNK�  …—U³Ž Ë√  ÊUOÐ  vKŽ wHOþË nO�uð q� qL²A¹
 ∫W�UN�« W−O²M�«  ôU−� vKŽË  ̈(Why the Job exists) ((øWHOþu�« Ác¼

.((t¼U³²½« e�d¹ Ê√ VBM*« bKI²� ÃU²×¹ s¹√®®
 vKŽË ((øWLN*« ZzU²M�« oOI% w� bŽU�OÝ Íc�« U�)) ∫WLŽ«b�« ·«b¼_«Ë

ÆUNÝUO� sJ2Ë WOL�Ë ¨…œb×� WOF�«Ë ¡«œ√ dO¹UF�
 X³Žu²Ý« Ë√ XKšœ√ nO� kŠô Æ UFO³� d¹b* wHOþË nO�uð błu¹ UM¼Ë
 qLF�« VŽu²�¹ Ê√ qL²;« s� ÎUF³Þ ÆqBH�« «c¼ w� WŠËdA*«  UHB�«
  ôU−*« s� qOK� œbŽ —UNþ≈ - ‰U¦*« «cNÐ sJ�Ë d�UMF�« s� d³�√ Î«œbŽ
 Èdš_«  W�UN�«  ZzU²M�«   ôU−* o³D²Ý bŽ«uI�«  fH½Ë  ÆjI� WO�Ozd�«
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 ‰ULŽ√  qJ�  Âb�²�¹  Ê√  ÊUJ�ùUÐ  wHOþu�«  nO�u²�«  s�  ŸuM�«  fH½Ë
ÆUNHzUþË Ë√ …—«œù«

 »uKD*« W�UN�« ZzU²M�«  ôU−� s� WKOK�  ôU−� jI� q¦1 «c¼ ∫WEŠö�
 Ë√ VŽu²�OÝ wKJ�« wHOþu�« nO�u²�« ÆUNÐ Âe²K¹ Ê√  UFO³*« d¹b� s�
 ”UO�  ÊUJ�ùUÐ  w²�«  ¡«œ_«  dO¹UF�Ë  qLF�«  qŠ«d�  s� WKŠd� q�  wDG¹

ÆUNOKŽ ¡«œ_«
 JOB-DESCRIPTION  wHOþË nO�uð

  UFO³� r−Š oOI% u¼  :Major Goal  d³�_« ·bN�«  UFO³� d¹b�
ÆUNÐ ÕuL�� lOÐ nO�UJð —UÞ≈ w� Ë√ b¹e¹ ô U0 ÎUI³�� œb×�

 lO³�« ÊËe�� vKŽ WE�U;«  :Key Result Area  W�U¼ W−O²½ ‰U−�
ÆÎU½“«u²�

  UFO³*« d¹b� qLŽ Ê≈ :Performance Standards     ¡«œ_« dO¹UF�
 Î«e−M� ÊuJOÝ Ë√ WFMI� …—uBÐ e−MOÝ lO³K� ÊË“u*« ÊËe�*« ‰U−� w�

∫U�bMŽ WFMI� …—uBÐ
 s� ©•¥® X�Ë Í√ w� WÐuKD*« W½Ëe�*« ·UM�_« s� izUH�« “ËU−²¹ ô
 œułË vKŽ qO�œ Ë√ W�öŽ X�Ë Í√ w� „UM¼ ÊuJ¹ ô ÆÊËe�*« w�ULł≈
ÆWÐuKD*« ·UM�_« s� ÊËe�*« w� hI½ Ë√ e−Ž V³�Ð …œuIH�  UFO³�

 dOž ÊËe�*« s� ·UM�√ œułË V³�Ð  UFO³� Ê«bIH� qO�œ „UM¼ ÊuJ¹ ô
ÆW³ÝUM�

 Èu²�*«  bMŽ  qLF�«  …uI�  WOłU²½≈  W�UDÐ  ÿUH²Šô«  ∫W�U¼ W−O²½  ‰U−�
 Æd³�_« ·bN�« oOI% s�ROÝ Ë√ qHJOÝ Íc�«

‰U−*« «c¼ w� ¡«œ_« dO¹UF�
 Î«e−M� ÊuJOÝ  UFO³*« qLŽ …u� WOłU²½≈ ‰U−� w�  UFO³*« d¹b� qLŽ Ê≈ 
ÆrNIÞUM* …œb;« hB(« lO³�« ‰Uł— q� w³K¹ Ë√ oI×¹ ∫U�bMŽ Îôu³I� Ë√

ÆW�ÝR*« ·«b¼_« Z²M*« ◊uDš q�  UFO³� oÐUDð
 W�dA�«   U�bšË  U−²M*  dL²��Ë Íu� VKÞ oKš  ∫W�U¼ W−O²½ ‰U−�

ÆtOKŽ ÿUH(«Ë
 Z²MLK� dL²�� VKÞ œU−¹≈ ‰U−� w�  UFO³*« d¹b� qLŽ Ê≈ ∫¡«œ_« dO¹UF�
  UÐU�(« œbŽ œ«œe¹  U�bMŽ WO{d� …—uBÐ Î«e−M� ÊuJOÝ W�b)« Ë√

ÆWM��« w� ©•±∞® ‰bF0 …b¹b'«
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 œ«œe¹ ÆWM��« w� ©•µ® s� q�√ bMŽ W1bI�«  UÐU�(« Ê«bI� vKŽ k�U×¹
ÆWM��« w� ©•∏® W³�MÐ q�_« vKŽ W�ÝR*«  UÐU�(« s� qLF�« r−Š

 ·«b¼_« Ác¼ ”UO� r²¹ w²�« ¡«œ_« dO¹UF�Ë WF�u²*« ZzU²M�« v�≈ …—UýùUÐ
 WO�¬ `M Ô� tMJ�Ë Á¡«œ√ tÐ fOI¹ Î«—UOF� jI� `M Ô1 r� UM¼ d¹b*U� UN³łu0

ÆWÐužd*« ZzU²M�« v�≈ œuIOÝ Íc�« qFHK� l�bð W¹eOH%
 l� ÊËUF²�UÐ l{uð Ê√ Í—ËdC�« sL� …bzU� d¦�√ ZzU²M�«  ôU−� qF'Ë
 ·«b??¼_« oK�Ð u¼ r¼UÝ «–S??� Æ‚u??� s� rNOKŽ UN{d� s� Îôb??Ð d¹b*«
 ÎU³�UžË ÆoI×²K� WKÐU� WOF�«Ë ·«b¼Q� UNK³I²¹ ·u�� “U$ù« dO¹UF� l{ËË
 ¡«—b*« v�≈ WGK³*«Ë bŠ«Ë V½Uł s� Ë√ ØbŠ«Ë ·dÞ s� ·«b??¼_« Î«bł
 ô «cN�Ë ¨5ÝËƒd*« q³� s� q�UJ�UÐ rŽbð ô rNzUÝƒ— q³� s� 5ÝËƒd*«
 u¼ «–≈ WHOþu�« v�u²¹ Ê√ wG³M¹ ôË– Î«¡uH� d¹b*« ÊU� «–S� ÆÎ«dO¦� oI×²ð
 tFC¹ tKF& WO�U� WIŁ tOKŽ ·dA*« t�Oz— Èb� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ ≠¡n� dOž
 b¹b% w� rNðbŽU�L³� ÆjOD�²�« WKŠd� w� dJ³� X�Ë s� …—uB�« w�
 Wł—œ „UM¼ ÊuJOÝ ¡«œ_« dO¹UF�Ë (Key results® W�UN�« ZzU²M�«  ôU−�
 ÆUNO�≈ ‰u�u�« r²OÝË oI×²²Ý ·«b¼_« Ê√ vKŽ ÊUM¾LÞô« s� Î«bł WO�UŽ
 wHOþu�« nO�u²�« w� XLÝ— UL� ZzU²M�« oOI% sŽ ¡«—b*« e−Ž «–S�
 rNM� hK�²�ð Ê√ wG³M¹Ë qAH�« »U³Ý√ qOK% w� rNðbŽU�� ÊUJ�ùU³�
 l�  UO�u²�« Ác¼Ë Æ`O×B²�« Ë√ V¹uB²�«  UŠd²I� rNM� Ãd�²�ð Ë√
 Æq(« w� Z�bð Ë√ qšbð Ê√ wG³M¹ —U³J�« ¡«—b*«Ë s¹bŽU�*« ¡«d³)« ¡«—¬
 …—uBÐ l{Ë Ë√ rL� wHOþu�« nO�u²�« ÊuJ¹ b�  ôU(« iFÐ w�Ë
 qF'  U×O×B²�«  r²ð  Ê√  wG³MO�  ÎUOIOIŠ  «c¼  ÊU�  «–S??�  ÆWLOKÝ  dOž

ÆW�œ d¦�√ nO�u²�«
 Organization Charts and   rOEM²�«  ‰UJý√Ë  `z«uK�«Ë   «œU???ý—ù«
 Ë√  WOM³�  wDOD�ð  qO¦9  sŽ  …—U³Ž  u¼  rOEM²�«  r??Ý—  Ê≈  :Manuals
  «uM�Ë UNMOÐ ULO�  U�öF�«Ë WO�Ozd�« nzUþuK� dOA¹ uN� rOEM²�« qJO¼

ÆWHOþË q� sŽ 5�u¾�*« ’U�ý_UÐ WD³ðd*« WDK��«Ë ·«dýù«
 Ê√  ¡dLK�  sJ1  (Organization Chart)  rOEM²�«  rÝ—  v�≈  …dEM�UÐË
 .(The Skeleton of the Organization) rOEM²�« qJO¼ Õu{uÐ Èd¹
 „UM¼Ë ÆqJON�« jI� u¼ t²¹ƒ— - U� Ê√ ¡d*« d�c²¹ Ê√ V−¹ ‰UŠ Í√ vKŽË

ÆrÝ— Í√ w� Èd¹ U2 d¦�√ rOEM²�« sŽ ‰UI¹ Ê√ sJ1 dO¦J�« ¡wA�«
 Èu²�� Í√ bMŽ œb×¹ Ê√ ¡d*« 5J9 u¼Ë Î«bOH� ÎU{dž Âb�¹ rÝd�«Ë
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 UN� l³²ð vKŽ√ l�u� Ë√ WHOþË Í√Ë l�u� Í√ lI¹ Ë√ WHOþË Í√ lIð Í—«œ≈
Æ…—«œ≈ Ë√ …dz«œ q�

 ÊuF³²¹   UFÞUI*«  ¡«—b??�  Ê√  W�dF�  WÞU�³Ð  sJ2  w�U²�«  qJA�«  wH�
 l�d¹ Ë√ l³²¹ Á—ËbÐ Íc�« (central manager) vDÝu�« WIDM*« d¹b�
 v�≈ rL²¹ Á—ËbÐ u¼ Íc�«Ë o¹u�²�« sŽ ‰u¾�*« fOzd�« VzU½ v�≈ Ád¹—UIð

ÆfOzd�«
 WOM³�«  ÂuNH�  qIM�  rOEM²�«  ‰UJý√  vKŽ œUL²Žô«  w� d³�_«  —uBI�«  Ê≈
 U½dý√ UL�Ë ÆwIOI(« l{u�« q¦9 ô ‰UJý_« Ác¼ Ê√ u¼ W�dAK� W¹uI�«
 UM� dNEÔ¹ U2 d¦�√ rOEM²�« v�≈ ·UC¹ Ê√ sJ1 Íc�« dO¦J�«Ë dO¦J�« błu¹
 o¹u�²�«Ë ÃU²½ù«Ë q¹uL²K� fOzd�« »«u½ dNE¹ qJA�« «c¼ ∫Îö¦L� rÝd�«
 ÊuF³²¹  Ë√  ØÊuLL²¹  rNK�Ë  Èu²�*«  fH½  bMŽ  rNK�  d¹uD²�«Ë  Àu×³�«Ë

Æ…—uB�« w� «c¼ Í√ wLÝd�« wLOEM²�« qJON�« Î̈UF³Þ ¨«c¼Ë ÆfOzd�«
 WOL¼√ d¦�√ ÊuJ¹ b� l�«u*« Ác¼ s� bŠ«Ë Í√ l�«u�« w� ¨‰UŠ W¹√ vKŽË
 w� d³�√  ÎU??½“Ë  qL×¹ Ë√  W�dA�«  w� Î«b??ł dO³� qIŁ t??�Ë  ¨ U??¹d??š_« s�
 Engineering)  wÝbM¼ tłuð   «– …QAM� W�dA�«  X½U�  «–S�  ÆW�dA�«
 Àu×³�«  sŽ  ‰u¾�*«  fOzd�«  VzU½  Ê√  qL²;«  sL�  (Oriented firm

Æs¹dšü« fOzd�« »«u½ s� WOL¼√ d¦�√ ÊuJOÝ d¹uD²�«Ë
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 YOŠ (Sales oriented company)  UFO³*« vKŽ W³BM*« W�dA�« w�Ë
 …dz«œ Ë√ Ø…—«œ≈ s� q�√ Î«—Ëœ d¹uD²�«Ë Àu×³�«Ë q¹uL²�«Ë lOMB²�« VFK¹
 ÊuJOÝ fOzd�« VzU½ Èu²�� w� WOL¼√ d¦�_« qLF�« Ë√ WHOþu�U� o¹u�²�«
 w²�«  …uI�«  w�  dNEð  WOL¼_«  Ác¼  Æo¹u�²�«  Êu¾A�  fOzd�«  VzU½  qLŽ
 p¾�Ë√ s� dO¦JÐ vKŽ√ ÊuJ¹ b�® t³ðd� w�Ë …—«œù«  «—«d� w� UNJK²1
 bŠ«Ë q� q³� s� tO�≈ dEMÔ¹ w²�« …dEM�« »uKÝ√ ‰öš s�Ë ©t� s¹ËU�*«
 ÊuJOÝ sJ�Ë t�H½ u¼ qJA�« w� Èu²�*« Ê√ ržd�« vKŽË ÆW�dA�« w�
 V�UM� Ë√ nzUþu� nzUþu�« Ë√ l�«u*« Ác¼ d�Hð Ê√ dO³J�« QD)« s�

Æ–uHM�« Ë√ …uI�« w� W¹ËU�²�
 Ë√ WOLOEM²�« WOM³�« rOOIð bMŽ —U³²Žô« w� Ácš√ V−¹ dš¬ bFÐ „UM¼Ë
 q�«uF�« r¼√ s� Î«bŠ«Ë dNEÔ¹ Ê√ sJ1 ô qJA�« Ê√ u¼Ë ¨wLOEM²�« qJON�«
 l�u� q� 5KžUA�« ¡«—b*«  UOB�ý u¼Ë ¨ W�dAK� wIOI(« qOK×²�« w�

ÆqJA�UÐ W×{u*« l�«u*« s�
 pK1 5¹cOHM²�« s� d¦�√ Ë√ bŠ«Ë h�ý  ULEM*« s� b¹bF�« w� błu¹
 Õd²I*«  ÊUJ*«  Ë√  rNHzUþË  UOL�� s� d¦�√  Î«bł Î«dO³� Î«–uH½  Ë√  Î«dOŁQð
 WOB�ý …u� ÊuJð b� ÎU³�Už Æq�«uF�« s� œbŽ v�≈ lłd¹ b� «c¼Ë ÆrÝd�UÐ
 t¹b�  Ê√  v�≈  W�U{≈ ŸU??{Ë_« vKŽ sLON¹  Ê√  s� tMJ9 w²�«  w¼ d¹b*«
 tzö�“ s� d³�√ ÎU½“Ë Ë√ WOL¼√ vDFð tz«—¬Ë Á—UJ�√ qF−¹ Ê√ vKŽ …—bI�«
 u¼ U�Ë ’U�ý_« ¡ôR¼ ÊuJ¹ s� ¡d*« ·dF¹ Ê√ rN*« s�Ë Æ…u� q�_«
 ÆW�dAK� WOIOI(« …—uB�« rNH¹ Ê√ œ«—√ «–≈ ÊuJK1 Íc�« dOŁQ²�« Ë√ –uHM�«
 qJON�« rÝ— w� WO�U{ù« q�«uF�« Ác¼ d¹uBð Ë√ qO¦L²� WI¹dÞ błuð ô
 dOž  ‰UJýQÐ  U¼—uB¹  Ê√  q�UON�«  w�UÝ—  iFÐ  ‰ËUŠ  b�Ë  ÆrOEM²�«  Ë√
 (Circular organization chart)  Ídz«b�«  rOEM²�«  ‰UJýQ�  W¹bOKIð
  «– dz«Ëb�« s� WK�K�� e�dL� w�Ozd�« ÍcOHM²�«  ‰u¾�*« dNE¹ Íc�«
 W³¹d� (Satellites) —UL�Q� ÊuF{u¹ s¹dšü« 5¹cOHM²�«Ë bŠ«u�« e�d*«
 WÐuF� d¦�√ ÊuJ¹ «cN� qJýË ÆUNðu�Ë UNF�u� V�Š ¨e�d*« s� …bOFÐ Ë√
 rÝd�« Ë√ qJON�« dNE¹ U2 d¦�√ WIOI(« w� dNE¹ ôË tÐ qLF�«Ë …¡«dIK�
 organization)  rOEM²�«  qJý  Â«b�²Ýô  WI¹dÞ  s�Š√Ë  ¨ÍbOKI²�«
 to flesh) T³Fð Ë√ r�& Ê√ pOKŽË ÎULOEŽ ÎöJO¼ ÁbFð Ê√ w¼ (chart
 qš«œ s¹c�«  ’U�ý_« l�  UýUIM�«Ë  WEŠö*UÐ  WOIOI(« WOM³�«  (out

ÆW�dA�«
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 Ë√ —uDð  U�dA�« rEF� ÊS� wLOEM²�« qJON�« Ë√ qJA�« WKLJðË rŽb�Ë
  U³O²J�« Ác¼Ë (organization manuals) rOEMð W�œ√ Ë√  U³O²� lCð
 œËb( `�ö�Ë WIO�œ  UHO�uð UNO� U0 WO�U{≈ qO�UHð wDFð W�œ_«Ë
 …bOH�  U³O²J�« Ë√ W�œ_« Ác¼Ë Æl�u� Ë√ VBM� qJ� WDK��«Ë  UO�u¾�*«
 w�  qLF�«  Ë√  WHOþu�«  vL�� Ê_ ¨W�dA�«  w�  ‰ULŽ_«  WFO³Þ rN�  w�
 wMFð  b�   UOL�*U�  ÆWOIOI(«  WHOþu�«  ÕUC¹ù  wHJ¹  ô  ÎU³�Už  rÝd�«
 d¹b�ò Îö¦L� Æ…d¹UG²� ÌÊUF� UN� ÊuJ¹ ÎU³�UžË 5HK²�� ”U½_ WHK²�� ¡UOý√

 ÂUŽ fOz— s� d¦�√ ¡wý ô ÊuJ¹ b� …bŠ«Ë W�dý w� ålMB�
 WIOI(« w� ÊuJ¹ b� Èdš√ W�dý w�Ë (a general foremen® ‰ULFK�
 …¡«d� o¹dÞ sŽ jI� ÆlOMB²�« Êu¾A� fOzd�« VzUM� ÎU¹ËU�� Ë√ ÎU¾�UJ�
 b¹b% ¡d*«  lOD²�¹ qO�b�«  Ë√  VO²J�«  w� wHOþu�«  nO�u²�«  qO�UHð
 The status of the®  VBM*«  Ë√  WHOþu�«  Ë√  l??�u??*«  W³ðd�  Ë√  W½UJ�
 ÆWOIOIŠ WOL¼√ UN� ÊuJ¹ ô b� fOz— VzUM� »UI�_« v²ŠË .(positions
 vKŽ V−¹Ë ÆVð«d�« w�  «œU¹e�« sŽ ÎôbÐ ÎUÐUI�√ `M9  U�dA�« iF³�
 UN½—UI¹Ë qLŽ Ë√ WHOþË qJ� WDK��«Ë WOKJ�«  UO�u¾�*« h×H²¹ Ê√ ¡d*«
 q³� WOF�«u�«  U�öF�« VŽu²�¹Ë rÝd�« w� Èdš_« ‰ULŽ_« Ë√ nzUþu�UÐ

ÆrOEM²�« rN� s� ÎUOKF� sJL²¹ Ê√
 ¡uÝ  Ë√  dO³J�«  QD)«  Ê≈  ÆdL²��  qLŽ  wN�  wN²Mð  ô  rOEM²�«  WOKLŽ  Ê≈
 Ë√ WOLM²�« w� WOK� W¹UNM� VO²J�«Ë wLOEM²�« qJON�« ‰u³� u¼ dO³J�« —uB²�«
 ŸU{Ë√ „UM¼ X�«œ U� r²ð Ê√ V−¹ WOLOEM²�«  «dOOG²�« ÆwLOEM²�« —uD²�«

ÆqL²J¹ Ê√ Î«bÐ√ sJ1ôË wJO�UM¹œ ¡«dł≈ rOEM²�U� ¨dOG²ð
 œU¹œ“«  ÆWOł—Uš  ÊuJð  »U³Ý_«  ÎU³�Už  øWOLOEM²�«   «dOOG²�«  Èd& «–U*
 «c¼  Àb×¹  U�bMŽË  Æq??�√  Ë√  d¦�√  WK�UŽ  Èu??�  VKD²¹  tÞu³¼  Ë√  qLF�«
 dOOGð Àb×¹ Ê√ V−¹Ë Æ…UO×K� qÐU� dOž `³B¹ W�dAK� wK�_« rOEM²�U�
  U³KD²� ÊuJ¹ b� dš¬ wł—Uš V³Ý „UM¼Ë Æ…b¹b'« ‰«uŠ_« fJFO�
 rOLBð …œUŽ≈ vKŽ qL²A¹ b� dO³� w�uJŠ ÂUE½ Ë√ Êu½U� ÍQ� WO�uJŠ
 ’d� ÍËU�ð d�√ Ë√ “Uł√ ”d$uJ�U� ÆW�dAK� WOLOEM²�« WOM³�« Ë√ qJON�«
 Ødz«Ëœ  dD{« Æ©Â±π∂¥ WM�� WO½b*« ‚uI(« Êu½U� s� r��® nOþu²�«
 nOþu²�  «eON& qšb²� U¼¡UMÐ  Ë√  UN²KJO¼ bOFð Ê√ œ«d??�_«  «—«œ≈  Ë√
 v�≈  Èœ√  WOMN*«  W×B�«Ë  W�ö��«  Êu½U�  —«d�≈  Æ UOK�_«  œ«d�√  V¹—bðË
 sJð r� w²�« (Safety Departments) W�ö��« dz«Ëœ Ë√ Ø «—«œ≈ oKš
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 Ê√ v�≈  œ√ Êu�JO½ …—«œ≈ UN²F{Ë w²�« —uł_«Ë dF��« WÐU�—Ë ¨…œułu�
 Ác¼ l� q�UF²K� ÎU�U��√ Ë√ dz«Ëœ X�Ý√  U�dA�« Ë√  PAM*« s� Î«œbŽ

ÆW�U)« q�UA*«
 WOM³�« vKŽ dOŁQð UN� (Technological changes® WOMI²�«  «dOOG²�« ÎUC¹√
 V³�ð t½√ qL²;« s� dðuO³LJ�« Ÿ«d²š« ÆwLOEM²�« qJON�« Ë√ WOLOEM²�«
 b¹bF�« q¦*UÐË ¨ dš¬ Ÿ«d²š« Í√ s� d¦�√ W³ÝU;«  «—«œ≈ rOEMð …œUŽ≈ w�

ÆÈdš_« nzUþu�« s�
 U�bMŽË …b¹bł  U−²M� d¹uDð r²¹ U�bMŽ W¹—Ëd{  «dOOG²�« `³Bð ÎUOKš«œË
 ÆW�dA�« wJO�UM¹œ h�ý —œUG¹ U�bMŽ ÎU³�UžË ¨W1bI�« ◊uD)« dOOGð r²¹
 ÆWOLM²�«  j/Ë VÝUM²²�  dOG²ð  Ê√  V−¹ WOM³�U�  uLMð   ULEM*«  Ê≈  YOŠ
 UN²OMÐ W�dA�« dOGð ÍœuLF�« ”UÝ_« vKF� ÆÎUOI�√Ë ÎU¹œuLŽ Àb% WOLM²�«Ë
 Ë√ d¹b� lOD²�O� dOG� rOEMð „UM¼ ÊuJ¹ U�bMŽË ÆqLF�« r−Š …œU¹eÐ
 Êu¹—«œ≈ ”U½√ tO�≈ ·UC¹ d³� ULK�Ë Í—«œù« qLF�« s� dO¦� …—«œ≈ ÊUMŁ«
 d¦�√  ¡«—b??�  nOC¹  d¦�_«  uLM�U�  ÆqLF�«  …u??�  v??�≈  ≠5OzUBš√  ÎU³�Už–
 ÎUł–u/ WOM³�«  Ác¼ `³Bð v²Š ¡«—b� ‚u� ¡«—b* WOKJON�«  WOM³�«  rNF�Ë
 qš«œ …dz«œ VKDð U�bMŽ qB×¹ wI�_« uLM�« Æ…dO³� W�dA� “«dD�« œbF²�
 W�dA� v�Ë_« ÂU¹_« w� Îö¦L� ÆUN�«b¼√ “U$ù 5Hþu� W�U{≈ rOEM²�«
 U�bMŽË Æq�U� qJAÐ ‚u��« WODGð vKŽ Ê«—œU� ÊUMŁ« ÊUFzUÐ UN¹b� ÊU� U�
 X�U� «cN�Ë ¨ WŽU³�«  s� d¦�√ Î«œb??Ž  UFO³*« …d??z«œ X³KÞ W�dA�« X/
 UN� XHO{√ «cJ¼Ë  UFO³*« rŽœ X³KÞ czbMŽË ÆWOLOK�≈ VðUJ� ¡UA½SÐ

ÆpKN²�*« W�bšË  UFO³*« Z¹ËdðË ¨o¹u�²�« Àu×³� …bŽU�� dz«Ëœ
 s� b�Q²K� ÎU¹—Ëœ W�dAK� wLOEM²�« qJON�« rOOIðË WFł«d� r²ð Ê√ wG³M¹
 Î¡UMÐ rOEM²�« 6¹ r� U�Ë ÆU¼“U$ù TA½√ w²�« ·«b¼_« w³K¹ ‰«e¹ ô t½√
 ¨…bzUH�« .bŽ Ë√ Ìb−� dOž ÊuJOÝ Ád¹uDð o³�¹ Íc�« jOD�²�U� Î«bOł
 …œUO� qB% s�Ë UNðUOKLŽ p¹d%Ë qOGA²Ð ÂUOI�« s� sJL²ð s� W�dA�«Ë
 oO�MðË  WÐU�—  w�  …bOI�  ÊuJ²ÝË  UNNłuð  s�  vK¦�  ZzU²½  vKŽ  W�dA�«

Æ…—«œû� WOKJ�« WHOþu�«
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 V−¹ ¡ôRN� ¡«—b�Ë ¨dDš w� ’U)« tF�u� Ë√ ’U)« d¹b*« VBM�
 5Lzö� dOž Êu×³BOÝ rN½S� ô≈Ë ÆfHM�UÐ WI¦�« WOLMð w� rNðbŽU��

ÆÊu�U�¹ «u�«œU� rNHzUþË w�
 Æp�–  rN�¹—bð  V−¹Ë  Êu{uH¹  nO�  Êu�dF¹  ô  ¡«—b???*«  iFÐ  „UM¼Ë
 i¹uH²�« WOHO� sŽ wKOBHð Õdý qBH�« «c¼ w� bFÐ ULO� „UM¼ ÊuJOÝË

ÆWO�UFHÐ
 rN½√  w¼Ë  (Executives)  5�u¾�*«  iFÐ  Èb�  …dODš  WKJA�  „UM¼Ë
 Æs¹dšü« v�≈ UNM� Í√ sŽ «uK�²¹ Ê√ Êu¼dJ¹Ë ¨rN¹b� w²�« …uI�UÐ ÊuM²H¹
 WO�u¾�*« qL% s� rN�uš s� dš¬ ”UJF½« Ë√ Èdš√ …d¼Uþ ≠ÎUIŠ≠ Ác¼Ë

Æs¹dšü« s� …—œUB�«  «—«dI�« sŽ
 5Š  WDKÝ  Êu{uH¹  rN½√  ¡«—b???*«  bI²F¹  WK¦�_«  Ë√  n??�«u??*«  iFÐ  w�
 U¹UCI�«  w�  WDK��«  s�  qOKI�«  Ë√  dO�O�«  U??0—Ë  jI�  ÂUN�  Êu{uH¹
 Êu³−F²¹  czbMŽË rN�H½_ WOIOI(«  UDK��UÐ  ÊuEH²×¹ rN� ÆW¹u½U¦�«

Æ`−M¹ ô rNC¹uHð «–U*
 WDKÝ ÷uH¹  Íc�«  d¹b*«  u¼ ¡«—b??*«  s� ŸuM�«  «cN�  qÐUI*«  Ë√  dOEM�«Ë
 i¹uH²�«  WOKLŽ  Ê≈  ÆUNF�  q�UF²�«  vKŽ  s¹—œUI�«  dOž  s�  ’U�ý√  v�≈
 i¹uH²�U� ÆWO�u¾�*« qL% vKŽ —œU�Ë Î«bOł »—b� ”Ëƒd*« Ê√ ÷d²Hð
 u¼ tO�≈ bM�*« qLF�UÐ ÂUOI�« ÎUIŠ lOD²�¹ ”Ëƒd*« Ê√ s� b�Q²�« ÊËbÐ
 W�Q�*«  X½U�  «–S??�  ÆUNC¹uHð  sJ2  dOž   UDKÝ  „UM¼  ¨WHOF{  …—«œ≈
 VKD²ð Ë√ ”Ëƒd*« ◊UA½  ôU−� Ã—Uš  ôU−� vKŽ dŁRð  «—«d� VKD²ð
 UNKLF¹  Ê√  jI�  fOzd�«  ô≈  lOD²�¹  ô  w²�«  pKð  s�   «—b??�Ë  W�UBŠ

Æ÷uHð Ê√ wG³M¹ ô WDK��U�
 WO�U²�« bŽ«uI�« Ë√ Ø∆œU³*« …dAF�« ŸU³ðUÐ WO�UF� d¦�√ i¹uH²�« WDKÝ qFł

∫i¹uH²�« w� ÕU−M�« s� WO�UŽ Wł—œ l�uð UNF� ¡«—b*« lOD²�¹ w²�«
 ÊU�_UÐ  dFA¹  t²DKÝ  s�  ÎUCFÐ  ÷uH¹  Ê√  V−¹  Íc??�«  h�A�«  qFł«
 tKLŽ vKŽ s�¬ dOž å÷uHÔ*«ò ÎU³�Už ÆW�dA�« l� t²HOþË Ë√ tF�u� vKŽ
 tOKŽ VKG²�« sJ1 «c¼Ë ¨tOÝËƒd� v�≈ t²DKÝ s� ÎU¹√ wDF¹ Ê√ ·U�¹Ë
 t×M�« ÆtŠU$ vKŽ Ád¹bIðË ¨t�HMÐ t²IŁ WOLMðË d¹uDð vKŽ tðbŽU�0
 w� w$—U� q¹œ …—Ëœ cšQ¹ Ê√ tF−ý ÆW�Uš …eO� Ë√ ÎU³I� tzUDŽSÐ Î«eOO9
 W�dA�« ÊQÐ rN� b� t½√ s� b�QðË å‰UFH�« VÞU�²�«Ë WO½U�½ù«  U�öF�«ò
 s� qKIð ô t²DKÝ Ë√ t²OŠö� iFÐ ÷uH¹ Ê√ tM� VKD�« Ë√  t�«R�Ð



L

158

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«

 i¹uH²Ð t½√ tM¾LÞ ¨W�dA�« w� t²LO� s� “eFð UNMJ�Ë t½Qý s� Ë√ t²LO�
 Ê√ lOD²�¹ t�Oz— Ê√ YO×Ð W�UD�«Ë X�uK� ‰U−*« `²H¹ t²DKÝ s� ¡eł
 Æi¹uH²K�  WłU(« rNHO�  ÁbŽUÝ Æt²DKÝ Ë√  t²OŠö� s� Î«¡eł t×M1
 lOD²�¹ s� t½S� t�HMÐ tKFH¹ Ê√ lOD²�¹ U� vKŽ Î«dB²I� d¹b*« Â«œ UL�
 Ê√ wG³M¹ ô ¡«—b*« ÆW�U)« WOIOI(« WM�UJ�« t²�UÞ v�≈ ‰u�u�« Î«bÐ√
 vKŽ  sJ�Ë  W�U)«  W¹œdH�«  rNðUBB�ð  w�  …—UN*«  vKŽ  jI�  «u ÔLOIÔ¹
 oI×²¹ «c¼Ë ÆÎU�b� dO�K� WM�Š …—uBÐ rNOÝËƒd� rOKFðË V¹—bð WOHO�
 wG³M¹Ë ¨ Ÿ«bÐù« l−A¹ ÎUšUM� Ë√ Î«uł oKš« `O×B�« i¹uH²�« ‰öš s�
 vKŽ wG³M¹Ë (People-oriented)  dA³�«  vKŽ ÎU³BM� lO−A²�«  ÊuJ¹ Ê√
 `L�¹ ô Ê√ wG³M¹ UL� ¨UNOHþu� q� Èb� WI¦�« —UNþSÐ `L�ð Ê√ …—«œù«
 ULK�  ULNM�  b(«Ë ULNBOKIð  wG³M¹  Æ—uD²�«  Ë√  uLM�UÐ  ◊U³Šù«Ë  ·u�K�
 Ê√ wG³M¹Ë i¹uH²�« w� ÎUIŠ bI²FðË …—«œù« s�Rð Ê√ wG³M¹ Æ—uNE�UÐ «√bÐ
 lOLł w� ¡«—b*« q� vKŽË ¨Í—«œ≈ Èu²�� v½œ√ v�≈ …—«œù« WL� s� ”—UÔ1
 «u×L�¹ Ê√ V−¹ i¹uH²�«  uLM¹  wJ� rN½√  WIOIŠ «uK³I²¹  Ê√   U¹u²�*«
 wJ�Ë  Æ¡UDš√  «u³Jðd¹  Ê√  ≠l³D�UÐ  WOCI�≠Ë   «—«d??�  qLFÐ  5ÝËƒdLK�
 ÁcN�  ¡UDš√  WHKJð  ’UB²�ô  bF²�ð  Ê√  W�dA�«  vKŽ  i¹uH²�«  `−M¹
 d¹bLK�  `L ÔÝ  «–≈  t½√  WÐd−²�«   dNþ√  bI�  ÆUNOHþu*  Î«d¹uDð  UN³�²%Ë
 pKð  s�  rKF²O��  Á—uDð  w�  v??½œ_«  Èu²�*UÐ  ¡UDš√  »UJð—UÐ  TýUM�«
 vKŽ√  U¹u²�� v�≈ qB¹ U�bMŽ WHK� q�√ ¡UDš√ VJðd¹ U0—Ë ¡UDš_«
 W�KÝ WI¹dDÐ ÷uH¹ Ê√ Vł«uK� ÷uH*« d¹b*« vKŽ „d²A*« ÂdN�« w�
 W�bI²� …uD�� tK³I¹Ë Á«d¹ Vł«u�« Ë√ qLF�« q³� Íc�« h�A�« Ê√ YO×Ð
 V¹—b²� WO�UF� ‚dD�« rEŽ√ s� …bŠ«Ë i¹uH²�« Ê≈ Æ’U)« t�bIð w�
 WO�U{ù« WDK��« Ác¼ Ê√ nO� Õu{uÐ rN� 5³¹ Ê√ wG³M¹ p�c� Æ”UM�«
 r¼dOž s� s�Š√ ¡«—b� rNM�  qF−²Ý W�“ö*«  UN²O�u¾��Ë W�UC*«  Ë√
 Ê√ wG³M¹Ë ¨UNII×¹ Ê√ tM� l�u²*« ZzU²M�« w¼ U� ”Ëƒd*« ·dF¹ Ê√ wG³M¹
 e−MOÝ nO� 5³O� (a plan of action) WOKLŽ WDš bF¹ ÊQÐ tM� VKD¹
 ·dF¹ Ê√ d¹b*« vKŽ ÆtłU²×OÝ Íc�« rŽb�« u¼ U�Ë WF�u²*« ZzU²M�« u¼
 ÷uH*« ”Ëƒd*« Ê√ s� Î«b�Q²� ÊuJ¹ Ê√Ë tOÝËƒd� s� bŠ«Ë q�  «—b�
 ‰u�uK� (The motivation® l�«b�« sJ�Ë  «—UN*« jI� pK²1 ô qLFÐ
 ¡«—b*« s� WO�UŽ W³�½ Ê√  UÝ«—b�«  dNþ√ bI� Æt� 5 ÔŽ Íc�« ·bN�« v�≈
 ÚnAÓ²Ú�« ÆW¹œUF�« rNðU³ł«Ë “U$≈ w� WM�UJ�« rN²�UÞ q�U� Êu�b�²�¹ ô
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 5ÝËƒd*« v�≈ ‰ULŽ_« ÷u�Ë WOH�*«  «—bI�« Ác¼ sŽ Y×Ð« `�_UÐ Ë√
 Ë√  XAL¼  w²�«   «¡UHJ�«  Âb�²Ý«Ë  ¨rN�uIŽ  ÊuFÝu¹  rNKF−²Ý  w²�«

Æw{U*« w� qLF�« UN� s�²¹ r� Ë√ XKL¼√
 ‰UF�_« ”UO� vKŽ t�Oz—Ë ”Ëƒd*« bŽU�²� ¡«œú� dO¹UF� fOÝQð wG³M¹
 5ÝËƒd*« vKŽ ÷dHð ô dO¹UF*« Ác¼Ë ÆWII×²*« ZzU²M�« qÐUI� X9 w²�«
 tłu²�«   «–   U�dA�«  w�  (Senior Manager)  dO³J�«  d¹b*«  q³�  s�
 o¹dH�« l� „«d²ýôUÐ l{uð UNMJ�Ë ،(The People-Oriented) ÍdA³�«
 WO�U{≈ W¹dŠ wKFH�« d¹b*« vDF¹ Ê√ wG³M¹ Æ·«b¼_« “U$≈ sŽ ‰u¾�*«
 V�Š  U¼cHM¹Ë  t²Dš  w??�   U³¹uB²�«  qLF¹Ë  ’U??)«  t�bIð  rOOI²�

ÆZzU²M�« vKŽ VÝU×� u¼ ÎUF³ÞË ¨ÃUO²Šô«
 c�²O�  WO�U�  WOŠö� Ë√ ØWO�U�  WDKÝ ”Ëƒd??*«  wDFð Ê√  …—«œù«  vKŽ
 qFH� W�“ö�« œ—«u*« lOL&Ë WF�u²*« ZzU²M�«  e−MO� W¹—ËdC�«  «—«dI�«
 Ê√ sJ1 w²�«  …b½U�*« dz«Ëb�« v�≈ ‰ušb�UÐ t� `L�¹ Ê√ V−¹Ë ¨ «c¼
 qš«œ U¹UCI�« q� ‰uŠ W�U)« tð«—«d� c�²¹ Ê√ vKŽ tF−AðË ÁbŽU�ð

Æt�U−�
 Í√ ”Ëƒd??*« wDF²� …bł«u²� `�_UÐ Ë√ …d{UŠ …—«œù« ÊuJð Ê√ wG³M¹
 WŠU³Ý  Ë√  ’už WOKLŽ  ÊuJ¹  Ê√  V−¹  ô  i¹uH²�U�  ÆWÐuKD�  …bŽU��
 w� W×{«Ë WO�u¾�� ÷Ò uHÔ*«  d¹b*«  vKŽ¨  (Sink or Swim Process)
 Î«—Ëœ d¹b*« cšQOÝË ¨·«b??¼_« w³K¹ Ê√ lOD²�¹ ”Ëƒd??*« Ê√ s� b�Q²�«
 tOKŽ Ê√ UL� Æ p�– ÂeK²�¹ Ë√ wŽb²�¹ ÊuŽ ÍQÐ ”Ëƒd*« b¹Ëeð w� ÎUDA½
  ULOKF²�«Ë  bŽ«uI�«Ë W�dA�«   UÝUOÝ ·dF¹ ”Ëƒd??*«  Ê√  s� b�Q²¹  Ê√
 ¨…—UA²Ýö� ÎUŠU²� t�H½ s� d¹b*« qF−OÝ ÆWKB�«  «– U¹UCI�UÐ WIKF²*«
 dš¬ vMF0 Ë√ ¨ p�– ·ËdE�« X³łu²Ý« «–≈ WOKLF�« …bŽU�*«Ë  UA�UMLK�

Æd�_« Âe� «–≈
 ô ‰UFH�« d¹b*« ÊS� ª p�– ·dF¹ Ê√ ”ËƒdLK� ÕU²� t½√ s� ržd�« vKŽË
 W�d� ”Ëƒd*« vDF¹ Ê√ qC�_« s� ÆW¾ýU½ WKJA� È√— u� v²Š qšb²¹

ÆUNK×¹Ë UNOKŽ ·dF²O�
 U�bMŽ rN�Uł— v�≈ WDKÝ Êu{uH¹ rN½√ ÊËbI²F¹ ¡«—b*« s� b¹bF�« „UM¼
 ‰ULŽ√ w¼Ë U¼Ëe−MO� WDO�Ð Ë√ WHOHš ÎôULŽ√ WIOI(« w� rNO�≈ ÊËbM�¹
 ”Ëƒd*« v�≈ WDKÝ ≠ÎöF�– ÊuDF¹ U�bMŽ v²Š ¨WOL¼_« YOŠ s� W¹u½UŁ
 ‚dD�«Ë   «¡«d???łù«Ë   ULOKF²�«Ë  bŽ«uI�«  s�  b¹bF�UÐ  UN½u�œd¹  rN½S�
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 ¨  Î«œuL�� Ë√  ÎU�uM�� ”Ëƒd??*«  UNÐ  ÊuJ¹  w²�«Ë   UŠd²I*«Ë   «d¹c×²�«Ë
Ætð—œU³� Ë√ ’U)« ÁdJ� Â«b�²Ý« s� ÎUŽuM2

∫WŁö¦�« YK¦*« Ÿö{Q� WDÐ«d²� UNK� ‰UF�√ WŁöŁ sLC²¹ i¹uH²�«
.(Assignment of duties) ÂUN*« Ë√  U³ł«u�« 5OFð Ë√ b¹b%

Æ(Granting of authority) WDK��« `M�
.(Creating an obligation) Â«e²�« oKš

 U� u¼ ”Ëƒd*« v�≈ WŁö¦�« ‰UF�_« Ác¼ t�öš s� qIMð Íc�« »uKÝ_« Ê≈
 WI¹dÞ „UM¼ ÂUN*« b¹b% w�Ë ÆÎôUF� i¹uH²�« ÊuJOÝ nO� ÎöF� œb×¹
 ÆÎUONHý Ë√ WÐU²� Î¡«uÝ ÆWF�u²*« ‰ULŽ_« s� WKŠd� q� b¹b% w¼Ë WFzUý
 Ë√ ÆÆ«c??� qLFÐ Ë√ «c� WDÝ«uÐ Í√ «by›så?�« s� WLzU� ”Ëƒd??*« vDF¹

ÆÆ ?Ð ÂUOI�UÐ
 ÆÆÆÆ¨ÆÆÆÆ¨ÆÆÆ UFÞUI*« w�  ö;« q� v�≈ lO³ð Ê√ ÷uH� Ë√ 5F� X½√ »

∫wðüUÐ ÂuI²ÝË
Æ5LE²M*« 5JKN²�LK� Âu¹ q� ÎôUBð« Ë√ ØW*UJ� ≤∞ qLŽ

Æœbł szUÐ“ Ø œbł 5JKN²�� sŽ Y×³�«
ÆUMðU−²M� l�b� Wze−²�« WŽUÐ l� qLF�«

Æa�≈ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¨ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ?ÐByÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ?Ð
 q� qJAð Ë√ wM³ð © ULOKF²�« Í√® n�R*« UNOL�¹ UL� ≠åby›sò ?�« Ác¼ Ê≈
 Â«b�²Ýô W�d� tODFð ôË ”ËƒdLK� WOKLF�« …UO(« s� Âu¹ q�Ë W�dŠ
 w²�«  —u??�_«  d¹bIð  s�ŠË  rNH�«Ë  …—œU³*«Ë  ¨WOŽ«bÐù«  WJK*«  Ë√  …dDH�«

ÆqLFK� ÎUOB�ý UNÐ rN�¹ Ê√ sJ1
 ©by results) ZzU²M�UÐ w¼  U³ł«u�« Ë√ ÂUN*« i¹uH²� WI¹dÞ s�Š√ Ê≈
 Ë√  d¹b*«  q�u²¹  qLF�«  Ë√  WHOþu�UÐ  ÂUOI�«  wG³M¹  nO�  Õdý s�  Îôb³�
 qzUÝu�«  Ë√  ‚d??D??�«  „d??²??ðË  WF�u²*«  W−O²M�«  WO¼U�  rN�  v??�≈  ”Ëƒd???*«

Æ”ËƒdLK�
∫√dI¹ Ê√ sJ1 ÁöŽ√ …UDF*« WLNLK� ZzU²M�« vKŽ wM³*« i¹uH²�«

 ZzU²M�«Ë  ¨ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¨ÆÆÆÆÆÆÆ¨ÆÆÆÆÆÆÆÆ U??F??ÞU??I??�  w¼ p²IDM� Ë√  p�U−� ò
 5JKN²�� Ë√ szUÐ“ WŁöŁ W�U{≈ ©•∑® W³�MÐ  UFO³*« r−Š …œU¹“ ∫WF�u²*«

Æa�≈ÆÆÆÆÆa�≈ÆÆÆÆÆÆÆÆ•±µ ?Ð   » ¨ √ 5D)«  UFO³� …œU¹“dNý q� œbł
 «c¼  wH�  ¨  a??�≈ÆÆÆ«c??�  WDÝ«uÐË  «c??�  qLFÐ  Í√  «by›s»  UM¼  błuð  ô
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 w� ÊuJð øU¼“U$≈ r²¹ nO� ÆWF�u²*« ZzU²M�« XGO� Vł«u�« Ë√ ØqLF�«
ÆW{uH*« WOŠöB�« Ë√ WDK��« tO�≈  bMÝ√ Íc�« Í√ ÷ÒÓuH*« Íb¹√

 WDK��« vDF¹ Ê√ V−¹ WOMOðËd�« ÂUN*« d¦�√ Ë√ q� ”Ëƒd??*« cHM¹ wJ�Ë
 ‰«u�√  ‚UH½≈  «c¼ sLC²¹  b�Ë  ¨»uKD� ¡«d??ł≈  Í√  –U�ðô WOŠöB�«  Ë√
 Ë√ œ«u� ¡«dAÐ W�dA�« Â«e²�«Ë W�dA�« Ã—U??šË qš«œ s� œ—«u??� lOL&Ë

Æ5F� qLFÐ ÂUOI�UÐ W�dA�« w� s¹dš¬ tOłuðË  «bF�
 «cN�  Ìq??�  vKŽË  Æ‰UF�  i¹uH²�  W¹—Ëd{  W�Q��  WOŠöB�«  Ë√  WDK��«
 With) WIKD*« WDK��« Ë√ …uI�« l� f³²K¹ Ê√ wG³M¹ ô WDK��« s� ŸuM�«
 ŸUD�  UÝ—U2Ë ·«dŽ_UÐ …bOI�  UDK��« qJ� ¨ (unlimited power
 WDK��UÐ 5{uH*« ’U�ý_«  «—b�Ë WO½u½UI�« oz«uF�UÐ q¦*UÐË WŽUMB�«
 l�u� w� h�ý q� Ê≈ ÆW�dA�« jDš Ë√  UÝUOÝË (The Delegates)
 fOzd�ÆU¼bFÐ V¼c¹ Ê√ lOD²�¹ ô WDK��« s� WMOF� œËbŠ t¹b� …—«œ≈
 bŠ v�≈  tðdz«b� ÂUš œ«u� ¡«dA� WDKÝ pK1 b� …—«œù« d¹b� Ë√ …dz«b�«
 b�Ë ¨œËbŠ w�  ÃU²½ù« W�Ëbł w�  «dOOGð Ë√  ö¹bFð qLF¹Ë ¨5F� mK³�
 WI�«u0 5Hþu*« v�≈  P�UJ� Ë√ Ø «œU¹“ `M1 Ë√ ÎUO�U{≈ ÎöLŽ wDF¹
 U�bMŽ ÆÎUHKÝ Î«œb×� ÎUGK³� “ËU−²ð nO�UJ²�« X½U� «–≈ ¨ ‚u� s� WÐuKD�
 ·dA*« vDF¹ b� Æd¦�√ hKI²ð 5Hþu*« vKŽ WDK��U� wÐUI½ bIŽ błu¹
 sJ�  ¨5Hþu*«  qB�Ë  nOþuð  WOŠö� Ë√  WDKÝ  (The Supervisor)
 s� WŽu{u*« œ«d�_UÐ W�U)« W¹—«œù«  UÝ—UL*« ŸU³ð« tOKŽ l�«u�« w�
 Í√ œdD¹ Ê√ lOD²�¹ ôË ¨tðbŽU�* U� h�ý nOþu²� œ«d�_« …dz«œ q³�
 œuOI�«  Ác¼ œułË V³�ÐË ¨  WÐUIM�«Ë W�dA�« WÝUO�Ð Âe²K¹  r�  U� bŠ«Ë
 Ë√   UDK��«Ë  ‚uI(«  `O{uð  r²¹  Ê√  U�  i¹uHð  qLŽ  bMŽ  rN*«  sL�

Æt� W³ŠUB*«  UOŠöB�«
 Creation of) Â«e²�« oKš w¼ i¹uH²�« YK¦* W¦�U¦�« ‚U��« Ë√ qłd�«
 dBMF�« «cN� åWO�u¾��ò Â«e²�ô« «c¼ vKŽ oKD¹ ÎU³�UžË (an obligation
 È“U−¹ Ë√ qAH�« vKŽ Âö¹ Ê√ wG³M¹ s� b¹b% s� dO¦JÐ d¦�√ vKŽ qL²A¹
 (Moral compulsion)  ÍuMF� —U³ł≈  Ë√  ÂUž—≈  Â«e²�ô«  ÆjI� ÕU−M�UÐ
 ÆtO�≈ …bM�*«  U³ł«u�« Ë√ ÂUN*« “U$ù ”Ëƒd*« q³� s� tÐ dFAÔ¹ Ë√ f Ô×¹
 q³I²¹  U�bMF� Æi¹uH²�«  s� V½Uł q� w�  wML{ u¼ Â«e²�ô«  «c¼ Ê≈
 ÊËbÐË ÁcHMOÝ t½√ l�u²¹Ë «c¼ s� rNH¹ t½S� U� WLN� Ë√ U� ÎöLŽ ”Ëƒd*«
 VKž√ Ê≈ Æi¹uH²K� ÊUJ� ô `�_UÐ Ë√ i¹uHð „UM¼ fOK� rNH�« «c¼
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 ÊQÐ s¹bNF²� qLF�UÐ Êu³žd¹ qLF�UÐ ÂUOIK� rNC¹uHð r²¹ s¹c�« ’U�ý_«
 tO� sC²×¹ Íc�« u'« oK�ð …—«œù«Ë ÆrN�«e²�UÐ ¡U�uK� rNFÝuÐ U� «uKLF¹

ÆÂ«e²�ô« Ë√ WO�u¾�*UÐ —uFA�« «c¼
 qLF�UÐ ÷uH*« h�A�« Ê√ v�≈ ÊUM¾LÞô« ≠‰UF� i¹uH²�≠ Í—ËdC�« s� p�c�
 »—bðË  W�bÐ  —U²�ð   U�dý „UM¼Ë ÆWHOþu�«  Ë√  qLF�UÐ  ÂUOI�«  vKŽ —œU�Ë  ¡uH�

ÆWOŠöB�« rN�u�ð Ë√ WDK��« rN� ÷uHð Ê√ q³� U¼¡«—b�
 ∫årMNł WDKÝ ÊËbÐ  WO�u¾�*«åu¼Ë  …—«œù«  d??z«Ëœ  w�  Ã—«œ  ‰u�  Ë√  WN¹bÐ  „UM¼
 d¹b� 5OFð Ê√ wMF¹ «c¼Ë (Responsibility without authority is hell)
 WDK��« Ë√ …uI�« vDF¹ ôË ZzU²M�« vKŽ VÝU×� tO� ÊuJ¹ U� VBM� Ë√ U� l�u0
 ،(Poor Management)  WHOF{ …—«œ≈  ZzU²M�«  oI×O�  Í—Ëd{ u¼ U� qFHO�
 r� tMJ�Ë q−F²�� ŸËdA� w� œb×� bŽu0 Âe²�« Ë√ U� d¹b� bNFð «–≈ ∫Îö¦L�
 œ«d�√  nOþu²Ð  Ë√  w�U{ù«  qLF�UÐ  tOHþu�  d�QO�  WOŠöB�«  Ë√  WDK��«  jF¹
 Ë√ W−Š ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ô Ë√ tÐ ÿUH²Šô« sJ1 ô ÎUF{Ë d³²F¹ «c¼ ÊS� 5O�U{≈
 vKŽ_« ‰u¾�*U� ¨tC¹uHð ÎUIŠ sJ1 ô Â«e²�« Â«e²�ô« ‰UŠ W¹√ vKŽË Æ5BŠ dOž
 WO³K²Ð ÎU�eK� ‰«e¹ ô ”Ëƒd*« v�≈ U� ÎöLŽ Ë√ ÎU³ł«Ë ÷uH¹ Íc�« ÎU³BM� Ë√ WDKÝ

Æl�u²*« ·bN�«
 qLF�« p�– ÷u� Á—ËbÐ VzUM�«Ë U� qLFÐ t³zU½ U� W�dý fOz— ÷u� «–S�
 ÷u� dšü« u¼ Á—ËbÐ …—«œù« d¹b� Ë√ …dz«b�« fOz—Ë U� …dz«œ fOz— v�≈
 …—«œù« d¹b� Ë√ …dz«b�« fOz— s� qJ� ¨ tOÝËƒd� s� bŠ«Ë v�≈ qLF�«
 ∫ÊQÐ W�uI*«Ë ÆqLF�« sŽ WO�u¾�*«Ë Â«e²�ô« ÊöL×²¹ W�dA�« fOz— VzU½Ë
 dšQð Íc�« u¼ r�I�« fOz— Ê√Ë r²¹ r� qLF�« Ê√Ë w²DKž X�O� WDKG�«ò

ÆÎ«bŠ√ lMIð ô ¨ånK�ð Íc�« u¼ Ë√
 w¼ i¹uH²�«  bFÐ  WOIDM*«  …uD)« :Decentralization    W¹e�d�ö�«
 W¹e�d�  ULEML� √b³ð  U�dA�« VKž√ .(Decentralization) W¹e�d�ö�«
 WK�KÝ ‰öš s� »U�MðË WLI�« s� wðQð  UNOłu²�« qJ� ÆWO�UŽ Wł—œ v�≈
 The) WOKOGA²�«  «bŠu�« v²Š (The Chain of Command) WDK��«
 d¦�√  W³F�  W�Q�*«  `³Bð  W�dA�«  X/  ULK�Ë  ¨(Operating Units
 Æe�d*« s�  UŽ«bÐù« Ë√  UŽ«d²šô«Ë —UJ�_« ‚U¦³½« Ë√ ŸUFý≈ vKŽ d¦�√Ë
 W¹UHJ�« tO� U0 ÎUF¹dÝ qŽUH²�« ÊuFOD²�¹ ô —UM�« jš vKŽ s¹c�« ‰Ułd�U�
 VŽu²�¹Ë q³I²�O� e�d*« vKŽ ÊËbL²F¹ «uKþ u� WOJO�UM¹b�« rNŽU{Ë√ l�

ÆrNK�UA� v�≈ VO−²�¹ rŁ s�Ë
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 ¡UDŽSÐ  X�U�  ÊQÐ  W¹e�d�ö�«   U�dA�«  Ác¼  X−N½  «c¼  vKŽ  VKG²K�Ë
 Ë√ U¼œdH0  «—«d� c�²²� WOKOGA²�« Ë√ WK�UF�«  «bŠu�« v�≈ W�U¼ WDKÝ
 …bŠË W¹e�d�ö�« Ác¼ X×³�√  ULOEM²�«  iFÐ w� ÆWOð«– WO�öI²ÝUÐ
 UN²O�u¾�� qL×²ðË qI²�� qLF� ÎU³¹dIð qG²Að (Unit autonomy) WOð«–
 Ë√  ÊuKB²¹  b�  UN¹d¹b� Ê√  s� ržd�UÐË  ¨  …—U�)«Ë `Ðd�«  w� W�U)«
 ÊuFC¹ rN½√  ô≈ ÂËeK�«  bMŽ …—UA²Ýô«Ë …bŽU�LK� Â_« W�dA�« Êu³KD¹
 Êu³�«d¹Ë ÊuI�M¹Ë ÊuNłu¹Ë ’U)« rNLOEMð ÊË—uD¹Ë W�U)« rNDDš
 Profit) `Ðd�« W¹e�d�öÐ Ë√ WO×Ðd�« W¹e�d�ö�UÐ ·dF¹ «c¼Ë ÆrN²DA½√

Æ (decentralization
 5JKN²�*« Ë√ Z²M*« ”UÝ√ vKŽ —U²�ð b� ÎU¹—«œ≈ WKI²�*«  «bŠu�« Ác¼Ë
 bz«u� błuð Æ‰uIF� dš¬ rO�Ið Í√ Ë√ w�«dGł ”UÝ√ vKŽ Ë√ ¨5�Ëb�*«
 ÎULzö� ÊuJ¹ ŸU{Ë_« s� Ÿu½ Í√ d¹dI²�Ë ÆW¹e�d�ö�«Ë W¹e�d*« s� qJ�

∫ÊU³�(« w� WO�U²�« ozUI(« cšQ¹ Ê√ ¡d*« vKŽ V−¹ UNMOFÐ W�dý Í_
 WDK�Ð Ë√ Ø…uIÐ ÁËbŽU��Ë ÍcOHM²�« fOzd�« l²L²¹ Íe�d*« rOEM²�« w�
 c�²¹ s* UNF� wðQð Ë√  UN³ŠUBð w²�«  (The Prestige® W³ON�UÐË …dO³�
 Ë√  …bOł  —U??Ł¬  s�  UNOKŽ  Vðd²¹  U�  Ë√  UNðUF³ð  qL×²�  bF²�¹Ë   «—«d??I??�«

ÆW¾OÝ
 WDK��« iF³� …dO³� WDKÝ pK1 ô vKŽ_« d¹b*« Íe�d�ö�« rOEM²�« w�
 ÆrNOÝËƒd�  v�≈  UNCFÐ  Êu{uH¹  r¼—ËbÐ  r¼Ë  5ÝËƒd*«  v�≈  W{uH�
 vKŽË  ÆdýU³*«  qLF�«  …d¦�  s�  UOKF�«  …—«œù«  vKŽ  nH�¹  Ë√  `¹d¹  «c??¼Ë
 The)  W³ÝU;« pK²9 UOKF�« …—«œù« ‰«eð ô ÎUIÐUÝ dOý√ UL�Ë ‰UŠ Í√
 5�u¾�*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ W¹e�d�ö�« ”—U9 wJ�Ë .(accountability
 WLN�  «—«d� –U�ðUÐ rN� `L�ð rN�Uł— w� WO�U� WIŁ —U³J�« 5¹cOHM²�«

.(Key decision)
 oKF²¹ ULO� (Uniformity) bŠu²�« Ë√ oÝUM²�« l−Að W¹e�d*«  U�dA�«
 W�Q�*« X½U� «–≈  «c�UÐË Ÿ«bÐù« oMš v�≈ ŸeMðË Æ UÝ—UL*«Ë  UÝUO��UÐ
 ŸU{Ë_« dOOG²�  WO³Kð  ‰ULŽ√ dOOG²�  Ê–≈  vKŽ ‰uB×K� W¾ODÐ Ë√  WI¼d�
 ržUMð ÊULC�  UÝ—UL*« fÝRðË ¨…—œU³*« l−Að W¹e�d�ö�«  U�dA�« w�
 Ê√ lOD²�¹ W¹e�d�ö�« …bŠu�« d¹b� sJ�Ë WOÝUÝ_« WÝUO��« oÝUMð Ë√

ÆVKD�« bMŽ  UÝ—UL*« Ác¼ ‰bF¹
 rN½_ …dO³� Wł—œ v�≈ Íe�d*« V²J*« ’UB²š« qG²�ð Ë√ lH²Mð W¹e�d*«
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 —d³¹ rNKLŽ r−ŠË ‚UD½ Ê_Ë ÆÎUOLOEMðË ÎUO½UJ� UOKF�« …—«œù« s� Êu³¹d�
 «cN�Ë ÎUO�UŽ ÎöO¼Qð 5K¼R*« 5OMH�« ¡«d³)« rŽœ lOD²�ð W�dA�U� p�–
 ÂdN�« vKŽ√ w� iFÐ l� s¹b½U�*«Ë 5O�Ozd�« 5Hþu*« WO³�Už Ê√ b&
 Íe�d�ö�« rOEM²�« w� ÎU¹u� ÎU¹—«œ≈ ÎUI¹d� «u×³B¹ Ê√ v�≈ ÊË—uD²¹ bŠu*«
 q�  ÆWOL¼√  q�√  U¼uHþu�Ë (Top Management)  UOKF�«  …—«œù«  `³Bð
 b¹bF�« sŽ 5�u¾�*« Êu½uJOÝ s2 tOHþu� Ë√ Øtð«¡UH� —uD¹ r�� Ë√ …—«œ≈
  UO�d²K� rNKI� Ë√ rN²¾ONð w� q¦L²ð …bzU� t� «c¼Ë ÆqLF�« V½«uł s�
 u¼Ë W¹e�d*« …—«œù« œuO� s� bŠ«Ë bO� „UM¼Ë ÆW�UŽ …—«œ≈ v�≈ WIŠö�«
 Wł—b� Î«bł 5BB�²� Êu×³B¹ s¹c�« 5OzUBš_« d¹uD²� WOL¼√ ¡UDŽ≈

ÆWłU(« bMŽ W�UŽ …—«œ≈ v�≈ ‰UI²½ö� 5¾ON� Êu½uJ¹ ô rN½√
 W¹e�d*«  U�dA�« rOEMð w� ÈdGB�«Ë UOKF�« l�«u*« 5Ð W�U�*« V³�ÐË
 dšü« ¡«“≈ bŠ«Ë q� ·dÞ s� WHOF{ WOIOIŠ WHÞUŽ Ë√ Î«—uFý „UM¼ ÊS�
 q¦*«  ‰uI¹  UL�Ë  »dI�«  vMF�  œu??łË  q�  Î«bFÐ  d¦�√  ◊U??³??ð—ô«  ÊU??�  ULKJ�
 V³�ÐË W¹e�d�ö�« WŽuL−*« ÆåVKI�« sŽ bOFÐ 5F�« sŽ bOF³�«ò wÐdF�«
 d¦�√  Â«e²�«  v�≈  œuIð  UN½S�  WOLOLŠ  d¦�√  UNO�  WOB�A�«   U�öF�«  Ê√

ÆÎUÝULŠ d¦�√ 5ÝËƒd�Ë qLF�UÐ
 dOž  UÝ—UL*«  ¡UN½≈  w� bŽU�¹ «c¼Ë WÐU�d�«  WOKLŽ s� “eFð  W¹e�d*«
 Ë√  W¹e�d*«  l�  t??½√  l??�«u??�«Ë  ÆW�dA�«  WÝUOÝ  sŽ   U??�«d??×??½ô«Ë  W�UFH�«
 v�≈ WOJOðU�uð√ WÐU�— Ë√ Ø  UÐU�— ‰Ušœ≈ Ë√ ¡UMÐ W�uN��« s� ÊuJ¹ W¹e�d*UÐ

ÆWKNÝ WÐU�d�« qF−¹ 5¹cOHM²�« ¡«—b*« s� UOKF�« …—«œù« »dI� rOEM²�«
 ŸU{Ë_« WL� vKŽ UN½u� …bzU� UN� W¹e�d�ö�« W�dA�U� dš¬ V½Uł s�Ë
 Íe�d�ö�«  rOEM²�«  Ê≈  YOŠË  ÆWŽd�Ð  UNF�  qŽUH²�«  lOD²�ðË  WOK;«
 tÐ W�U)« t²ÐU�— wM³¹ uN� Õu{uÐ W�ËdF� ·«b¼_ WO�Oz— …—uBÐ qLF¹
 (Decentralization) W¹e�d�ö� WO�U{≈ WLN� …bzU� oI×²Ý UN½√ ÊULC�
 —UJ�_U� ¨·UAJ²Ýô«Ë WÐd−²K�  —U³²š« WO{—√ W�dA�«  wDFð UN½√  w¼Ë
 UNLOLFð  d�Ô√  X×$ «–≈Ë ¨  …bŠ«Ë …bŠË w� UN²Ðd& ÊUJ�ùUÐ  …b¹b'«
 b³J²ð Ê√ sJ1 …bŠ«Ë …bŠu� ÆdÞU�*« Ÿ“u¹ ÎUC¹√ p�–Ë Æ U¹dš_« vKŽ
 W¹e�d�ô  Ÿu{u�Ë  ÆrOEM²K�  Èd??š_«   «bŠu�«  vKŽ  dOŁQð  ÊËbÐ  …—U�š
 Æ`Ðd�« vKŽ qOI¦�« bO�Q²�« u¼  PAM*« s� b¹bF�« w� bI²½« Íc�«Ë `Ðd�«
 v??½œ_«  nMB�«  ”U??Ý√  vKŽ  ÊuÝUI¹  U??¼Ëd??¹b??�Ë  W¹e�d�ö�«   «b??Šu??�«
 rz«uI�UÐ Ê«œb×²¹ UL¼ö� ÂuK�«Ë ≠t� W³ŠUB*« WO�U*«  P�UJ*« l� ≠¡UM¦�«Ë
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 WO×C²�UÐ  WOHš  Ë√  WO½öŽ  ¡«—b??*«  vKŽ  jGC¹Ë  ÆÈb??*«  …dOB�  WO�U*«
 qłR¹ b� U0d� ÆÈb??*«  …dOB� ÕU??Ð—_« qł√ s� qł_« WK¹uÞ VÝUJ*UÐ
 uK� ÆÎU¹uMÝ Ë√ ÎUOFÐ— vKŽ√ `Ð— —UNþù WOK� ‰eM¹  ̈d¹uD²�«Ë Àu×³�« ŸËdA�
 sJ�Ë ÆW�œUI�«  «uM��« w� …dO³� ÕUÐ—√ wðQð Ê√ sJLO� ŸËdA*« fÝQð

ÆWM��« Ác¼ Î«bOł Ëb³¹ ô b� w�U(« d¹b*« “U$≈
 5Ð  WÞdH*«  W��UM*«  Ê√  u¼Ë  W¹e�d�ö�«  w�  dš¬  w³KÝ  q�UŽ  „UM¼Ë
 Èdš√ …—«œ≈ u/ U� …—«œ≈ dCð bI� ÆÀb% U� ÎU³�Už  «—«œù« Ë√ ÂU��_«
 WO�ULłù« …bŠu*« ÕUÐ—_« iH�ð p�cÐË vKŽ√ `Ðd� UNOFÝË√ UNÐdŠ w�

ÆUNL�Cð s� ÎôbÐ
 —U²�ð w{U*« w�  U�dA�« s� b¹bF�« qFł Íc�« »U³Ý_« bŠ√ ÊU� bI�
 ÎUF¹dÝ W³ÝUM*«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« vKŽ UNð—b� ÂbŽ u¼ W¹e�d�ö�«
 lLł WKŠd� qFł v�≈ »uÝU(« Ÿ«d²š« Èœ√ b�Ë ÆWHK²�*« UNð«bŠË s�
 WOŽu{u*«   U½UO³�«  qI½  ÊUJ�ùUÐ  Êü«Ë  ÆW�uNÝ  d¦�√  WÐU�dK�   U�uKF*«
 qLF¹ b� —uD²�« «c¼ ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆÎ«bł W�uN�Ð UN�UI²½« …œUŽ≈Ë UNKOK%Ë
 Æ ULEMLK� W¹e�d*« …œUŽ≈ vKŽ lO−A²�« s� ÎôbÐ W¹e�d�ö�« d¹uDð vKŽ
 ‰öG²ÝUÐ  WO�UF�  d¦�√  …—uBÐ  qLFð  Ê√  W¹e�d�ö�«   «bŠu�«  lOD²�ðË
 UL�¨ WOK�UJð d¦�√  U½UOÐ ¡u{ w� UNð«—«d� c�²ð Ê√Ë W¹e�d*«  «eON−²�«
 Its)  t²×Mł√  vKŽ  WÐU�d�«  s�  bOH²�¹  Ê√  lOD²�¹  Íe�d*«  rOEM²�«  Ê√

ÆqzUÝu�« fHMÐ (arms
 qN�ð r−Š v�≈ …bŠu�« r−Š s� qKIð `Ðd�« W¹e�d�ô …dJ� ÊS� …œUŽË
 WOKŽU� d¦�√ …—uBÐ q�«u²�« rN� sJ1 «cN�Ë qOK� 5Hþu*« œbF� Ætð—«œ≈
 W¹e�d�ö�«  …bŠu�U�  ÆWFÝ«u�«  d??�_«   «uM�  tŁb% Íc??�«  ÁuA²�«  ÊËb??Ð
 W¹√ vKŽË ÆW�uN�Ð UNð—«œ≈ ÍcOHM²�« lOD²�¹ (bite-sized) WLIK�« r−×Ð
 UNLO�Ið sJ1 ô  U�dA�« q� Ê√ u¼Ë …bzUH�« Ác¼ ‰UDÐù bO� „UM¼ ‰UŠ
 s� qF& ÎU½UOŠ√ WOMI²�U� ÆWKI²�� …dOG�  «bŠË v�≈ W�bÐ Ë√ ÂUJŠSÐ
 ÂU¼ bO� „UM¼ Æ…dOG�  ULEM� …bŽ v�≈ …dO³� …QAM� rO�Ið qO×²�*«
 WKÐU�  rOEM²�«   UOKLŽ ÊuJð  Ê√  »ułË u¼Ë  `Ðd�«  W¹e�d�ô WOKLŽ vKŽ

Ætð—«œ≈ sJ1 r−Š  «–Ë ÎUOð«– tOH²J�Ë WKI²��  «bŠË v�≈ WL�IK�
 U�bMŽ ÎULzö� ÎU¼U³²½«  vIKð  Ê√  `łd*«  s� WKI²�*«  …dOGB�«   «bŠu�U�
 q¦L� ÆdO³� Íe�d� rOEMð s� Î«¡e??ł X½U� u� U2 d¦�√ W¹e�d�ô `³Bð
 WO�u¾�*« Ê√ UL� WÐU�d�«Ë oO�M²K� W�uNÝ d¦�√ czbMŽ ÊuJð  «bŠu�« Ác¼
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 X½U� u� U2 d¦�√ ‰U(« w� œb×²ð Ë√ dNEð UN½√ Í√ Î«b¹b% d¦�√ ÊuJð
ÆdO³� Íe�d� rOEMð s� Î«¡eł

 WI×K*« W�b)« WDA½QÐ oKF²ð `Ðd�« W¹e�d�ô W�Q�* Èdš_« œuOI�« iFÐ
 UN�U��_ UN¹œRð  Ê√  Â_«  W�dA�«  vKŽ V−¹ w²�«  …bŽU�*«   U�b)« Ë√
 wHJ¹  U??0  W??¹œd??�  W¹e�d�  W??�b??š  …b???ŠË  »ËU−²ð  ô  ÎU³�UG�  ÆWOKOGA²�«

ÆWŽuM²*« W¹cOHM²�« Ë√ ØWOKOGA²�« ÂU��_«  UłUO²Šô
 UNðU�bš Íd²Að Ê√ WOKLF�« …bŠuK� hš—_« s� ÊU� ŸU{Ë√ „UM¼ X½U� b�Ë
 W¹e�d�ö�«  …bŠu�«  vKŽ WHKJ²�«  iH�¹ b�  «c¼Ë  ÆWOł—Uš —œUB� s�
 qF'Ë Æø UNK� W�dA�« `Ð— vKŽ «c¼ dŁROÝ nO� sJ�Ë ¨UNŠUÐ—√ s� b¹e¹Ë
 błu¹ d¦�√ W�UF� (Profit Decentralization) `Ðd�« W¹e�d�ô Ÿu{u�

∫Íe�d*« V²J*« vKŽ wG³M¹ Æ «œUý—ù« iFÐ UM¼
 WOLJ�« qzU�*« jI� qLAð ô W¹uMÝ ·«b¼√Ë Èb*« WK¹uÞ ·«b¼√ l{Ë
 l�— ¨W�UF�« …—uB�« 5�% q¦� (The Intangibles) …—uEM*« dOž sJ�Ë

Æ…bŠu�« wHþu� d¹uDðË ¨nþu*« W¹uMF�
  «bŠuK� wG³M¹ w²�« (The Broad Policies) W�UF�«  UÝUO��« fOÝQð
 jD)« Ë√   UÝUO��«  Ác¼Ë  ¨U¼—UÞ≈  w�  qLF�«  WOKOGA²�«  Ë√  W¹cOHM²�«
  «—«d�  –U�ðô  ¡«—bLK�  ”UÝ√  b¹Ëe²�  wHJ¹  U0 WK�Uý  ÊuJð  Ê√  wG³M¹
 Â«b�²ÝUÐ  rN�  `L�²�  wHJ¹  U0  W½d�  ÊuJð  Ê√Ë  WL−�M�  Ë√  WLžUM²�

ÆWOK;« ŸU{Ë_« l� qŽUH²�«Ë rNð—œU³�
 ÕU²�  d¹b� qC�√ u¼ …bŠË q� qš«œ w�Ozd�«  ÍcOHM²�«  Ê√  s� b�Q²�«
 w�  ŸdH�«  Ë√  Ør�I�«  …bŽU�0 «c¼  r²¹  Ê√  sJ1Ë  ÆqLF�«  Ë√  WHOþuK�
 fOÝQð  o¹dÞ  sŽË  W�dA�«  Ã—U??š  s�  …—«œù«  œ«d??�√  —UO²š«Ë  nOþu²�«

ÆW�dA�« qš«œ 5¹cOHM²K� rOOIð WLE½√Ë W¹—«œ≈ d¹uDð Ë√ ØWOLMð Z�«dÐ
 WI�«u0® t²½UJ� lÝu²�« cšQ¹ v²Š W�dA�« ŸËdH� Î«d�u²� q¹uL²�« qFł

Æ©W�dA�«
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 b� w²�«  UIHB�« Ë√ Ø UOKLF�« WFł«d*  UO½UJ�ù« Ë√ qzUÝu�« „ö²�«
 ≠d�_« Âe� «–≈–  Õ«d²�«  sJ1 v²ŠË ŸdHK�  …—U�)« Ë√ `Ðd�«  vKŽ dŁRð

ÆWÞdH*« …—U�)« lM* VÝUM*« X�u�« w� V¹uBð W�dŠ
 v�≈ W¹—UA²Ýô« …bŽU�*«Ë WÐuKD*« WOMH�« W�b)« .bI²� qzUÝË fOÝQð

ÆW�uIF� WHKJÐ ŸËdH�«
 ÊULC� Èdš_«Ë  U¹d²A*«Ë œ«d�ú�Ë W³ÝU×LK� W¹—UOF�  «¡«dł≈ l{Ë

ÆW�dA�« d³Ž ÂU−�½ô« Ë√ ržUM²�«
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(9)

ǔƽƘƢǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
ǼǮƽƸǩƗ ƸǾǙ ǬǾǒǲƢǩƗ  

TheInformal Organization



L

170

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«



L171

ǬǾǒǲƢǩƗ

 v�≈  jI� dEM½  UM½S�  U�  W�dA�  wLOEM²�«  qJA�«  v�≈  dEM½  U�bMŽ UM½≈
 sL�½ Ê√ lOD²�½ v²Š ôË Èd½ ôË ¨fÝR*« wLÝd�«  qJON�«  Ë√  WOM³�«
 …dD� v�≈ dEM�« q¦� uN� Æ—«dL²ÝUÐ qB% w²�« WOLÝd�« dOž  öŽUH²�«
 fH½ l{uÐË ¨WLOKÝË ÎU�U9 WO�U�Ë W×{«Ë Ëb³ð ¨ …œd−*« 5F�UÐ ¡U�
 UN�  dBŠ  ô  W¹dN−�  …dOG�  WOŠ   UMzU�  ÈdMÝ  dN−*«  X%  …dDI�«

Æ„UM¼Ë UM¼ Íd&
 ÊU³�(UÐ cšRðË rNHðË kŠöðË Y×³ð Ê√ V−¹ WOLÝd�« dOž WOM³�« Ác¼Ë
 ·«b¼√  oOI×²�  W×O×� …—uBÐ tłuð  Ê√  UN�  b??¹—√  «–≈  …—«œù«  q³�  s�

ÆW�dA�«
 dOž  UŽUL'«  «dOŁQð  ÚrÒO ÓIÔ½  Ë√  — ÒbIÔ½  wJ�≠ UM½u×BM¹ „uK��«  ¡ULKŽË
 bO�UIð —uDð v�≈ dEM½ ÊQÐ ≠U¼œ«d�√ „uKÝ vKŽ WK�U� …—uBÐ WOLÝd�«
 dOž WOŽUL²łô«  UŽUL'« w�Ë ‚öÞù« vKŽ rOEM²�« w� qLF�«  «œUŽË

Æ5Hþu*« ◊UÝË√ w�  —uDð w²�« WOLÝd�«
 WOŽUL²łô«  W�öF�«  s�  Ÿu½  q�  w�  —uD²ð  WO�UI¦�«  ¡«—ü«Ë   «œUF�«  Ê≈
 ÎU³�Už  rN�  Æœ«d�ú�  WOB�A�«  …UO(«  w�  Ë√  qLF�«  w�  Î¡«u??Ý  W¹dA³�«
 ”UM�   «¡ôu??�«Ë  rOKF²�«   U¹u²��Ë  ¨WO�dF�«Ë  WOMÞu�«  q�«uF�UÐ  ÊËdŁQ²¹
 Ë√  UI³Þ v�≈ »U�²½ô« Ë√ W�—UA*«Ë (Ideals)  UOKF�«  q¦LK� Ë√ 5MOF�

ÆWMOF�  UH�K� Ë√  U¾�
 qÐUI� w� ‰ULF� rNzö�“ l� rN�H½√ n¹dFð U� W�dý uHþu� œ«—√ «–S�
 q¦*UÐË ÆW{—UFLK� WM�U� W�UÞ vM³²Ý W�U(« Ác¼ wH� ¡UÝƒd� 5�dA*«
 UN�HMÐ 5Hþu*« s�  UŽULł bI²Fð U�bMŽ WNÐUA� WKJA*  ôU−� błu²Ý
 ÆÎUO½UŁ W�dA�« s� ¡e−�Ë ÎôË√ W¹dBMŽ Ë√ WOHzUÞ Ë√ WO�dŽ WŽULł œ«d�Q�
 WOMÞu�« WOHK)« WDÝ«uÐ wJOðU�uð√ “d� ŸU{Ë_« s� b¹bF�« w� błu¹Ë
 ÆW{—UF*« v�≈ ÎU³�UžË W��UM*« Ë√  U�uB)« v�≈ œuI¹ «c¼Ë ÆWO�dF�« Ë√
 QAMð WOŽdH�«  UŽUL'«Ë Æ  UŽUL'« s� Èdš√ Ÿ«u½_  ULO�Ið „UM¼Ë
 WOKJ�« Ë√ WF�U'« u−¹d�� ÆrOKF²�«Ë  «—UN*« vKŽ WOM³*«  «eOOL²�« s�
 s� ‰eF0 Êu½uJ¹ …dN*« ‰ULF�«Ë ¨5−¹d)« dOž s� Ÿ«u½√ l� Êułe²1

Æa�≈ÆÆÆ…—UN� q�_«
 p�c� sJ�Ë WOB�A�«  «—U³²Žô« V³�Ð jI� qJA²ð ô  UŽUL'« Ê≈
 ÆrOEM²�«  w� œ«d??�_« ÁbI²F¹ Íc�«  —Ëb??�«  Ë√  l�u*«  V³�Ð ≠V�UG�«  w�≠
 u¼ ULŽ ÎUI³�� UN½u�—b¹ w²�« …dJH�« V�×Ð ·dB²�« v�≈ ÊuKO1 ”UM�U�
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 dOGð Î«—u�Ë Ær�� vKŽ ·dA� v�≈ w�— s×A�« W�dž bŽU�� ÆrNM� l�u²�
 »uKÝ_« Î«bKI� f³K�«  w� t²I¹dÞ  dOGð  ÎU³�UžË ÁdE½  UNłËË tÐuKÝ√
 W³²J�«  W³ð—  Ë√   WŽULł  s�  qI²½«  Æ5�dA*«  tz«dEM�  f³K�«Ë  …dEM�«Ë

Æ5�dA*« WŽULł v�≈ nOý—_«Ë
 VFK¹ p�c� w¼ Ë√ u¼ qÐ ¨u×M�« «c¼ vKŽ jI� WŽUL' wL²M¹ ô œdH�U�
 Í—«œ≈ ŒUM� UN¹b� W�dA�« Ê√ uK� ¨WHOþu�« Ë√ qLF�« t³KD²¹ Íc�« —Ëb�«
 jI� l³²¹ ô h�A�U� ÆwDK�²�« „uK��« b¹b'« ·dA*« bKI� jK�²�
 —Ëb�« cHM¹ `�_UÐ Ë√ wK1 tMJ�Ë tKGA¹ Íc�« l�uLK� wHOþu�« nO�u²�«

ÆtM� dE²M� t½√ dFA¹ Íc�« w�ÝR*«
 UM�U�— Ê√ UM�dŽ «–S� ÆWF�u²� t²I¹dÞË t²¹ƒ— qF−¹ t½√ V³�Ð rN� «c¼Ë
 V³�Ð – WŽuM²� ·Ëdþ X% ÊuKLFOÝ rN½√ Î«bł qL²;« s� U½¡ö�“ Ë√
 Ê√  lOD²�½Ë QłUH²½  s�  UM½S�  ≠ W�dA�«  w� œU²F*«  „uK��«  u¼ «c¼ Ê√

ÆtÐ WDO;« ·ËdE�« l� q�UF²�« w� qFH�« Ë√ Í√d�« «c¼ vKŽ bL²F½
 oKF²¹ ULO� q�U� rN� błu¹ ô U�bMŽ VŽUB� w� lI½ bI� ‰UŠ W¹√ vKŽË
 s� WHOþu�« Ë√ qLF�« w� dJHð UOKF�« …—«œù« Ê√ U0d� Æ—Ëb�« `�ö� qJÐ
 ÊuJ¹ b� VBM*« Ë√ WHOþu�« bKI²� sJ�Ë WOLÝd�« rOEM²�«  WDš ‰öš
 UNO� „—b¹ w²�« WI¹dD�« ”UÝ√ vKŽ U¼bŠ√Ë WHK²�� dE½  UNłË t¹b�
 …—«œù« …dE½ sŽ …d¹UG� …—uBÐ r¼—«Ëœ√ v�≈ ÁuÝËƒd� dEM¹ U0—Ë ÆÁ—Ëœ

ÆdýU³*« rN�Oz— …dE½ Ë√ UOKF�«
 …—«œùU� ،(The Foreman) ‰ULF�« fOz— —Ëœ u¼ «c¼ vKŽ bO'« ‰U¦*«Ë
 b¹b×²�UÐË Æw¼ U¼«dð UL� WHOþu�« Èd¹ ‰ULF�« fOz— Ê√ ÷d²Hð UOKF�«
 Æ»uKD*«  X�u�«  w�Ë  ¨WCH�M�  WHKJ²ÐË  …œuł  Í–  ÃU²½≈  vKŽ  ‰uB(«
 fOzd� ÁœułË Ë√ Á—Ëb� ÊËdEM¹ b� ¨‰UŠ W¹√ vKŽ ¨‰ULF�« fOz— uÝËƒd�Ë
 ÊuJ¹ Ê√Ë ¨…—«œû� UOKF�«  U¹u²�*« l� rNðU�öŽ w� rNðbŽU�* t½√ rN�
 w²NłË s� ÎU¹√ ‰ULF�« fOz— q³� «–S� Æ…œb;« rNKLŽ q�UA� l� ÎUHÞUF²�
 ◊uG{ s� w½UFOÝË Èdš_« WŽUL'« s� Îôu³I� ÊuJ¹ sK� Ác¼ dEM�«
 Íc�«Ë u¼ Á«d¹ U� qGA¹Ë Âb�²�¹ «c¼ vKŽ VKG²K�Ë Æ5³½U'« ö� s�
 5Ð ÎUÐcÐc²� ÊU�Ë n�u� t� sJ¹ r� «–≈ U�√ ÆULNM� Í√ ÁU&« w� qO1 U0—

Æ‰UF� dOž w�U²�UÐË l�u²� dOž `³B¹ bI� —«Ëœ_«
 dOž  UŽUL'« qJA²ð :Informal Groups   WOLÝd�« dOž  UŽUL'«
 ÊuKO1  UŽUL'« Ác¼ œ«d�√Ë ÆiFÐ l� ”UM�« lL²ł« U� v²� WOLÝd�«
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 …œUŽ  rN¹bK�  Æa�≈ÆÆÆiFÐ  l�  ¡«bG�«  Êu�ËUM²¹Ë  rNCFÐ  l�  lL−²�«  v�≈
ÆWNÐUA²�  UOHKš s� ÊË—b×M¹ ÎU³�UžË W�d²A� `�UB�

 v�≈ «uL²M¹ Ê√ v�≈ ÊułU²×¹ rN� WOŽUL²ł«  U½«uOŠ W¹dA³�«  U�uK�*«
 …œUF�Ð ÊËdFA¹ rNKF−¹ 3 qLF�« w� ¡U�b�√ «uJK²1 Ê√ v�≈Ë WŽULł
 U{d�« Ë√ WOŽUL²łô« WŽUMI�« sŽ Êu¦×³¹ rN½√ ÆqLF�« l�u� w� d¦�√ WŠ«—Ë
 rN²ŽULł s� wðQð  Ê√  `łd*«  s�  —u??�_«  Ác??¼Ë  ¨rNKLŽ s� wŽUL²łô«
 p�c�Ë ÆUNO� rN�H½√ «ËbłË w²�« WOLÝd�« WOM³�« s� d¦�√ WOLÝd�« dOž
 s� ‰uIF� dOž jG{ „UM¼ ÊU� «–≈ Î«œUMÝ≈ Ë√ ØÎULŽœ WŽUL'« rN×M9

Æd¹b*«
 WOLÝd�«  dOž  WŽUL'«  t�bIð  Íc??�«  wŽUL²łô«  ‰u³I�«  q??ł√  s�  fO�
 w²�«Ë  …dðUH�«Ë  WOMOðËd�«Ë  WKL*«  ‰ULŽ_«  Ë√  nzUþu�«  s� b¹bF�«  „UMN�
 w� v²Š sJ�Ë  Æ‚UDð  bFð  r�  WOŽUMB�«  …—uB�«  s� Î«dO³�  Î«¡e??ł  qJAð
 ÊUJ� WOLÝd�« dOž …dOGB�« WŽUL−K� Ìb% UNO� w²�« Ë√ WOþU(« l�«u*«

ÆU¼œ«d�√ „uKÝ w� rN�
 dOž UNM� œbŽ ¨ W�d²A*«  U�uI*« s� b¹bF�« vKŽ ¡UMÐ  UŽUL'« qJA²ð
 —«u'« fH½ w� sJ��« Ë√ gOF�« w� W�d²A*« W×KB*« q¦� qLF�UÐ oKF²�
 q¦� WLN*« Ë√ ©WHOþu�«® qLF�UÐ WD³ðd� UNCFÐË ÆW�OMJ�« fH½ —uCŠ Ë√
 sŽ ŸU�b�« p�– ‰U¦�® W¹—«œ≈ WH�K� rÝUIð Ë√ WOMN� WOFLł w� W¹uCF�«

Æ ©WODK�²�« …—«œù« b{ Ë√ qÐUI� W�—UA*« …—«œù«
 vKŽ  jGCð  ÊQ??Ð  ÎUOML{  Ë√  bBIÐ  Î¡«u??Ý  WOŽUL²łô«   UŽUL'«  qO9
 ô Ë√ o³DMð b� dO¹UF*« Ác¼Ë ÆUNðUO�U¦� Ë√ WŽUL'« dO¹UF� ŸU³ðUÐ UNzUCŽ√
 WŽUL'« 5Ð ÷—UF²K� —dJ²� V³Ý rEŽ√ ÆtO� …—«œù« Vždð U� l� o³DMð
 (Production quotes) ÃU²½ù« hBŠ l{Ë u¼ …—«œù«Ë WOLÝd�« dOž
 Âu¹  w�  U¼uKG²A¹  Ê√  ‰ULF�«  WŽULł vKŽ lDI�«  s�  Î«œb??Ž  X½U�  Î¡«u??Ý
 Æ5�Q²�«  W³²�  WŽULł U¼e−Mð  ·uÝ  U³�UD*«  s� Î«œbŽ X½U�  Ë√  bŠ«Ë
 (Its own bogie)   UNÐ  ’U)«  UNF³FÐ  lCð  WOLÝd�«  dOž  WŽUL'U�
 Ë√ ¡j³¹ ÊQÐ jGCK� ÷dF²O�� l³F³�« «c¼ UNzUCŽ√ bŠ√ “ËU& «–S� ¨
 c³M�UÐ UNðË—– mK³ð Ë√ wN²Mð ‚dÞ …bFÐ tOKŽ jGC�« r²¹ n�U�*«Ë ÆnH�¹

ÆWŽUL'« q³� s� WFÞUI*« Ë√
 „—UA²�« u¼Ë UNzUCŽ√ vKŽ WOLÝd�« dOž WŽUL−K� dO³� dš¬ dOŁQð „UM¼Ë
 vM³²¹ Ë√ ÎUOJOðU�uð√ bI²F¹ WŽUL−K� b¹b'« œdH�« ÆrOI�«Ë dEM�«  UNłuÐ
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 uCF�U� r�Uþ ·dA*« Ê√ ÊËdFA¹ «u½U� «–S� Ætzö�“ dE½  UNłË ÎUOzUIKð
 v�≈ dOAð ·dA*« l� W�U)« t²�öŽ X½U� u� v²Š «c¼ bI²F¹ b¹b'«
 …bŠ«Ë  WO�dŽ  WOHKš  s�  ”U??½√  s�  ÊuJ²ð  WŽUL'«  X½U�  «–≈Ë  ÆfJF�«
 s� ’U�ýú� W�dA�« WK�UF� WOHO� ‰uŠ WMOF� Î«—UJ�√ Êu½uJOÝ rN½S�
 w�  W×{«u�«   «¡UM¦²Ýô«  iFÐ  s�  ržd�UÐË  ¨  WO�dF�«  WŽUL'«  pKð
 UMOKŽò œ«d??�_«  ‰U� «–≈  ÆWŽUL'« ÁbI²Fð  U� bI²FOÝ œdH�«  ÊS� W�dA�«
 åU½b{ VBF²ð W�dA�« Ê_ ¨iFÐ l� s�UC²½ Ë√ »—UI²½ Ê√ 5¹ËdI�« s×½
 bI²F¹Ë q³IOÝ WOH¹— Ë√ W¹Ëd� WOHKš t� Íc�« WŽUL−K� b¹b'« uCF�« ÊS�

ÆÍËd� t½√ ·œU� b¹b'« fOzd�« VzU½ Ê√ ·dŽ u� v²Š «c¼
 Æ…œU²F*« WDA½_« VKIOÝ ÊU� «–≈ dOOG²�« W�ËUI� v�≈ p�c� ŸeMð  UŽUL'«
 Æt½u¼dJ¹ bI� rN(U� w� ÊuJ¹ Ê√ qL²;« s� dOOG²�« Ê√ dNþ u� v²Š
 U�bMŽ  W�ËUI*«  s�  ŸuM�«  «c¼  WNł«u*  «ËbF²�¹  Ê√  ¡«—b??*«  vKŽ  wG³M¹Ë

Æ «dOOGð À«bŠ≈ Êu�e²F¹ Ë√ ÊËdJH¹
 Ê≈  :Understanding Group Behaviour     WŽUL'« „uKÝ rNHð
 Ë√ W¼UłuÐ U¼¡UCŽ√ œËeð WOLÝ— dOžË WOLÝ— U� WŽULł w� W¹uCF�«
 (Bank Officers) pM³�« ◊U³{ q¦� WOLÝd�« WŽUL'« wH� ÆWMOF� W½UJ�
 ÆW�uNH� WOF{Ë Ë√ WOLÝ— W½UJ� rN� błuð ◊U³C�« dOž WŽULł …«“«u0
 dOž WŽUL'« Ác¼ ÊuJð W¼Ułu�« Ë√ W½UJ*« WOLÝd�« dOž WŽUL'« w�Ë
 Ã—Uš s�Ë ¡UCŽ_« s� t�uNH�Ë W�ËdF� p�– s� ržd�UÐ UNMJ�Ë WOLÝ—

Æ¡UCŽ_«
 błuð  ·u�� W�dA�«  w�  WO�UŽ  W¼UłË  Ë√  W½UJ�  U�  WŽUL' ÊU�  «–S??�
 WŽUL'« pKð u×½ «uK³I¹ Ë√ «uLEM¹ ÊQÐ ¡UCŽ_« dOž Èb� WLOEŽ W³ž—
 d??šü« V??½U??'« vKŽË ÆWŽUL−K� ¡U??C??Ž_« s??� ¡ôu???�«  s??� WO�UŽ W???ł—œË
 rNÐU�²½«  ÊËd³²F¹  ¡UCŽ_U�  WHOF{ W¼UłË  Ë√  W½UJ�  WŽUL−K�  ÊU�  «–≈
 bŠ«Ë w� ∫‰U¦� ÆUN�  nOF{ ¡ôË rN¹b� ÊuJOÝË ÎU²�R� Î¡«dł≈ WŽUL−K�
 WŽUL'« w¼  U{dL*« 5Ð vKŽ_« W½UJ*«  «– WŽUL'«  UOHA²�*« s�

  UOKLF�« Ë√ ØqOGA²�« W�dž  UO�u¾��Ë  U³ł«Ë UN� bM�*«
 sNðöO�“ q³� s� sNO�≈ dEM¹  U{dL*« ¡ôRN� ،(Operating Room)
 (as elite group)   W³�M�«  WŽUL−�  s¹dšü«  vHA²�*«  wHþu�  s�Ë
 YOŠ sN²ŽUL' Íu� ¡ôË  UOKLF�« Ë√ ØqOGA²�« W�dž  U{d2 Èb�Ë
 ‰uŠ  Î«bŠu�  ÎUH�u�  Êc�²¹Ë   U¹dš_«   U{dL*«  sŽ  sN�H½QÐ  s�eFM¹
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 p�c� sN¹b�  U¹dš_«  U{dL*«Ë ÆvHA²�*« tł«uð w²�« U¹UCI�« rEF�
 Ë√  qOGA²�«  W�dž   U{d2  Êb�×¹  sN½√  ô≈  WOLÝd�«  dOž  sN²ŽULł
 v²Š   UOKLF�«  Ë√  qOGA²�«  W�dž  v??�≈  5�d²¹  wJ�  s��UM²¹Ë   UOKLF�«
  UO�UB²šô«  UŽULł Ê√ s� ržd�UÐ ¨WŽUL'« ÁcN� ÂULC½ô« sFD²�¹

ÆsN� WŠu²H�  U³ðd*« fH½ sN� l�b¹ wðö�« i¹dL²�UÐ  U¹dš_«
 qš«œ  ·öš „UM¼ ÊU�  «–S�  ÆWJÝUL²*«  WŽUL'« w¼ W�UFH�«  WŽUL'«
 ŸeMð  UŽUL'« ÆqLFK� w�ULłù« l{u�« vKŽ nOF{ U¼dOŁQ²� WŽUL'«
 vKŽ  Í√d??�«   U�ö²šUÐ  `L�ð  wN�  ÆUN�Uł—  pÝU9 vKŽ  WE�U;«  v�≈
 …dO³J�« U¹UCI�« vKŽ  U�ö²šô« ‰uŠ dO³F²�UÐ `L�ð UL� ¨W¹u½UŁ U¹UC�
 …dOD)« dEM�«  UNłË ‰uŠ ŸULł≈ v�≈ U¼œ«d�√ q� qB¹ Ê√ l�u²ð UNMJ�Ë
 rN½S�  f�UA� uCŽ „UM¼  ÊU�  «–S??�  ÆrOEM²�«  VO�UÝ√  vKŽË  WLN*«  Ë√
 ·«d×½ôU�  5�d×M*«  `�U�ð  ô   UŽUL'«  ÆÂe²K¹  v²Š  tOKŽ  ÊuDGC¹
 WOB�A�« ÁdŽUA� lC¹ Íc�« h�A�«Ë ¨WŽUL'« „uKÝ w� Èd³� W1dł
 ÎôUŠ t�H½ b−OÝ WLE²M� …bŽU� Í√ ‰uŠ WŽUL'« dŽUA� ‚u� W�U)«

ÆÂUL²¼ô« …dz«œ Ã—Uš
 dD�Ð …œbN� ÊuJð ULMOŠË WŽUL'« vKŽ wł—Uš jG{ ”—U Ô1 U�bMŽ
 Ë√ Vð«d*« »—UI²ðË WOB�A�« rNðU�ö²š« Êu�M¹ ¡UCŽ_« ÊS� „d²A�
  «dOOG²�« s� WK�KÝ b¹bł ·dA� qšœ√ «–S� Æwł—U)« b{ ·uHB�«
  UŽUL'« ÊS� WHOþu�«  Ë√  qLF�«  UNÐ  e−M¹  Ê√  wG³M¹  w²�«  WI¹dD�«  w�
 ÎU³�UžË Æ «dOOG²�« Ác¼ »—U×²� UN�uH� bŠu²Ý tðdz«œ w� WOLÝd�« dOž
 UN�UšœSÐ  Vždð  w²�«  W�bI²*«   U??Ž«b??Ðù«  VKGOÝ  «cN�  WŽULł  ◊UA½
 ÊuKLF¹ U�bMŽ ÊU³�(« w� ÁËcš√Ë «c¼ „«—œ≈ ¡«—b*« vKŽ V−¹ Æ…—«œù«

Æ «dOOGð
 In Business) ‰ULŽ_«  U�dý w� błu¹  UŽUL'« s� dš¬ Ÿu½ „UM¼Ë
 sŽ nK²�ð WKA�«Ë Æ(The Clique) …d�e�« Ë√ WKA�« u¼Ë (Companies
 dz«Ëœ …bŽ w� ÊËdA²M� U¼œ«d�√ Ê√ w� Èdš_« WOLÝd�« dOž  UŽUL'«
 V³Ý w� W�d²A� W×KB� u¼ r¼bŠu¹ Ë√ rNFL−¹ U�Ë ÆWHK²��  «—«œ≈ Ë√
 s� qLF�U�  W²�R� l¹—UA� s� b²9 bI� nK²�ð »U³Ý_« Ác¼Ë Æ’Uš
 WK¹uÞ —UJ�√ v�≈ WÐu³×� WOB�ý Ë√ w³Fý ‰u¾�� lO�dð Ë√ lO−Að qł√

ÆrOEM²�« w� WOŽUL²łô« WO�u¾�*UÐ —uFý œU−¹≈ Ë√ d¹uD²� qł_«
 w�  ÊuJð  b�  WKA�«  Ác??¼Ë  ÆW¹u�  …—uBÐ  Ë√  WÝö�Ð  qJA²ð  b�  WKA�«Ë
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 W�d²A� W×KB0 ”UM�« s� …dOG� WŽuL−� sŽ …—U³Ž UNðUł—œ vB�√
 lO−A²K�Ë U� W³ÝUM� w� ô≈ dšü« rNM� bŠ«Ë q� Èd¹ ôË U� WOC� ¡«“≈
 Î«bOł WLEM*«Ë …uIÐ WDÐ«d²*« WŽUL'U� W¹u� X�O� ÁcN� WKýË Æ‰œU³²*«
 5LŁ ÎU³³Ý Ë√ Î«d�√ bF³²� błuð Ë√ oK�ð Ê√ sJ2 qKA�«ÆÎUOÝUOÝ WÝdL²*«Ë

ÆW�dA�« lHMOÝ
 ·«b¼√ l� oH²ð ô ÎU³�Už W¹uI�«  …d�e�«  Ë√  WKA�«  ·«b??¼√ ‰UŠ W¹√  vKŽ
 rOEM²�« d³Ž WŽ“u²� WKA�« Ê≈ YOŠË ÆUNžuKÐ s� ÎôbÐ UNKDFð b�Ë W�dA�«
 WOLÝd�« dOž  UŽUL'« s� Î«—d{ d¦�√ U¼dOŁQð ÊuJ¹ Ê√ qL²;« sL� tK�
  «¡«dłù« l� ÷—UF²ð Ë√ ‰UBðô« WOKLŽ n�uð Ë√ qDFð b�Ë ÆÈdš_«

Æ`łU½ qLŽ dOO�²� W�“ö�« WOK�UJ²�«
 wG³M¹ t²�dý w� WDýU½ WKý Ë√ …d�“ „UM¼ Ê√ U� d¹b� nA²J¹ U�bMŽË
 ÎUDO�Ð ÎU�d� „UM¼ Ê√ b−¹ bI� ÆtO�≈ e�dð U�Ë q¦9 s� œb×¹ Ê√ tOKŽ
 WHK²�� …dE½ U0— ¨ W�dA�« ·«b¼√ q¦9 w²�« pKðË WKA�« ·«b¼√ 5Ð
 …—«œù«  …œU??�  lOD²�¹  W�U(«  Ác¼  wH�  Æ·«b¼ú�  ‰u�u�«  WOHO�  ‰uŠ
 vF�ð Ê√ W�dAK� wG³M¹Ë ÆrNðU�ö²š« «uÐcA¹ Ë√ «uKIB¹ Ê√ WKA�« …œU�Ë
 oOI×²� W�“ö�« œuN'« q� l{ËË ULNOK� …—«œù«Ë …d�e�« rŽœ V�Jð Ê_

Æ·bN�«
 UNOŽU�� Ë√  …d??�e??�«  b�UI� Ê√  …—«œù«  b??& b??�  d??šü«  V??½U??'«  vKŽË
 Æ…—«œû??�  WIKG�  WKJA�  oK�¹  «c??¼Ë  ÆW�dA�«  b�UI�  l�  WI�«u²�  dOž
 …d�e�«  …œU�  v�≈  ‰u�u�«  ‰ËU% Ê√  UNOKŽ wG³M¹  …—«œù«  XŽUD²Ý« ÊS�
 VKD²ð  W�Q�*U� W�uN�Ð r²¹  ô «c¼Ë ÆW�dA�«  dE½ WNłË v�≈  rNK¹u×²�
 Ær¼—UJ�√ dOOG²� …dO³� ŸUM�≈ …u� VKD²ðË WKA�« œ«d�√ ”UMK� WIOLŽ W�dF�
 —«d�  —«b??�≈  vKŽ  WO³²J*«   «b¹—u²K�  …dO³�  Wze& …QAM�  XKLŽ Î«dšR�
 dðuO³L�  Z�U½dÐ  v�≈  ÊËe�*«  vKŽ  WÐU�d�«Ë  WO³ÝU;«  UN²LE½√  q¹u×²�
  U¹ôË …bŽ d³Ž …dA²M� W�dA�« qš«œ W¹u� …d�“ Ë√ WKý X�UI� Æb¹bł
  —U²š« Ë√ …d�e�« œułË „«—œ≈ w� XKA� W�dA�U� Æ—«dI�« «c¼ W{—UF0
 Ê√ V³�Ð Î«bÐ√ `−M¹ r� tMJ�Ë »uÝU(« ÂUE½ ‰Ušœ≈ -Ë ÆUNK¼U−²ð Ê√

ÆÎ«bÐ√ q�UJ�« rNLŽœ ÂUEM�« «uDF¹ r� …d�e�« Ë√ WKA�« ¡UCŽ√
 w� …dA²M� WKý w¼ Ë√ WOK×� WOLÝ— dOž WŽULł WŽUL'« X½U� ¡«uÝË
 œb% w²�« w¼  «œUOI�« Ác¼Ë ÆW�U)« UNðœUO� TAMð UN½S� rOEM²�« q�

ÆÁcšQð Íc�« ÁU&ô«Ë WŽUL'« ÕUH� Ë√ ‰UC½
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 …œU�  Êu½uJ¹  rŽ_«  VKž_«  w�Ë  ÆWŽULł q�  w�  ÊËQAM¹  WŽUL'«  …œU�
 WOB�A�« …dDH�« qCHÐ ≠ s2 ’U�ý√ (Natural leaders) 5OFO³Þ

Æœ«d�_« WIŁ V�� w� Êu×−M¹Ë rŽb�« ≠ÊuÐc−¹
 Âb�_« 5Hþu*« 5Ð s� WŽUL'« …œU� wðQ¹ b� fÝR� .b� rOEMð wH�
 nþu*«  f�UM¹  b�  ÎU½UOŠ√Ë  ÎôË√  „UM¼  «u½U�  rN½√  V³�Ð  «ËdO²š«  s¹c�«
 Ë√  t??ðu??�Ë  t??zU??�–Ë  WOB�A�«  t²OÐ–U−Ð  UN³�J¹Ë  …œU??O??I??�«  vKŽ  b??¹b??'«

Æa�≈ÆÆÆŸUM�ùUÐ
 Ë√  dI*«  h�A�U�  ¨…œU??�   UÐU�²½«  UNO�  fO�  WOLÝd�«  dOž   UŽUL'«

ÆwLÝ— dOž »uKÝ√ w� tF�u� qB¹ bzUI� tÐ ·d²F*«
 WŽuL−� W¹√ wðQð U�bMŽ r²ð Ê√ sJ1 …œU� —UO²š« w� W³O−F�« WÐd−²�«
 ÆU� Ÿu½ s� ¡UIK� ÊuFL²−O� Î«bÐ√ q³� s� «uI²K¹ r� s¹c�« s� ”UM�« s�
 q³� s� wFO³Þ bzUI� rNM� bŠ«Ë eOLOÝ q�√ Ë√ WŽUÝ nB½ ÊuCž w�Ë
 ≤∞ bFÐË ÎUÞU³²Ž«  UŽULł XKJý w$—U� q¹œ Z�«dÐ iFÐ w� Æs¹dšü«
 v�≈ dOAð Ê√ WŽULł q� s� VK ÔÞ ‘UIM�« WIKŠ s� WIO�œ ≥∞ v�≈ WIO�œ
 «Ë—Uý√ 5�—UA*« rEF� ÆWŽUL−K� bzUI� UN½Ë—U²�OÝ w²�« …√d*« Ë√ qłd�«

Æh�A�« fH½ v�≈ ·öš öÐ
 Î«—Ëœ WŽUL'« s� dš¬ uCŽ cšQ¹ bI� l³D�UÐ dOG²ð Ê√ ÊUJ�ùUÐ …œUOI�«
 bzUI�« ‰eM¹ Z¹—b²�UÐË WŽUL'« ‰ULŽ√ w� Ë√  UýUIM�« w� ÎUÞUA½ d¦�√
 .bI�« bzUI�« Èb×²¹ b¹b'« uCF�« Æb¹b'« uCF�« «c¼ Í√— bMŽ wK�_«
 Ë√ VÝUM*« X�u�« w� sJ�Ë X¹uBð Í√ r²¹ ô Æ…œUOI�« vKŽ Ÿ«d� QAMO�
 ÎU½UOŠ√Ë Æs¹dšü« s� Îôu³I� ÊuJ¹ ÊQÐ ULNM� bŠ«Ë “uH¹ W³ÝUM� WE( w�
 Èdš√  ôUŠ w�Ë Æ…b¹bł WŽULł qJA¹Ë WŽUL'« „d²¹ nK��« bzUI�«
 Ê«—Ëb�UÐ t²HOþË ”—U1 bzUI�«Ë ÆnK)« l� ÊËUF²¹Ë b¹b'« Á—Ëœ q³I²¹
 w� bŠu� n�u� Ë√ Ø…bŠ«Ë dE½ WNłË v�≈ ‰u�uK� rN¦×O� WŽUL'« vKŽ
 ÊQÐ s¹dšü« ŸUM�≈Ë —UJ�_« Õ«d²�« w� …—œU³*« cšQ¹Ë Æq�UA*« l� q�UF²�«
 qLF¹ uN� ‰UŠ W¹√ vKŽ Æ U�«d×½ö� »UIF�« dJ²³¹ b�Ë ¨UN³łu0 «ËdO�¹
 lKD²�¹ `łUM�« bzUI�«Ë ÆtKLŽ V−¹ U� ‰uŠ ŸULł≈ œU−¹SÐ WO�Oz— …—uBÐ
 ‰UBð« jÐUC� p�c� qLF¹ b�Ë ÆÂËeK�« bMŽ  U¹u�²�« Õd²I¹Ë Áœ«d�√ ¡«—¬

ÆWÐUIM�« Ë√ …—«œù« ¨Èdš_«  UŽuL−*« l� q�Ë WIK×� Ë√
 W�—UA� …œUOI�« ÊuJð bI� ÆbŠ«Ë bzU� błu¹ ô  UŽUL'« s� b¹bF�« w�
 tð«d³š ÊuJð Íc??�« ‰U??−??*« w??� qLF¹ b??Š«Ë q??� ’U??�??ý√ …b??Ž q³� s??�
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 ÎUŠUO� d¦�_« uCF�« Ê√ …—«œû� ÊËd³F¹ b�Ë Æ…bzU� d¦�√ W�U)« tð¡UH�Ë
 …œUOI�« ULMOÐ s�Š_« oÞUM�« ÊuJ¹ b� «c¼ sJ�Ë U¼bzU� u¼ WŽUL'« w�
 vKŽ V−¹Ë Æ ÊUJ*« p�– dOž U� ÊUJ� w� W��Uł „UM¼ ÊuJð WOIOI(«
 q�UF²¹ U�bMŽ d¦�_« dOŁQ²�« t� s� ·dF¹Ë «c¼ v�≈ ÎUEIO²� ÊuJ¹ Ê√ d¹b*«

ÆWŽUL'« l�
:   Seeking Consensus ‚U�u�« Ë√ ŸULłù« sŽ Y×³�«

 wH� —«dI�« –U�ð« WI¹dÞ œb% Ê√ V−¹ ¨ÎöłUŽ Ë√ Îöł¬ WŽULł q� w�
  UŽUL'« s� œbŽ w� sJ�Ë  ̈WIKD*« WO³Kž_« …bŽU� ÊuJð  ôU(« iFÐ
 —«dI�« WžUO� Ë√ –U�ðô r²ð WOLÝ— bŽ«u� ô YOŠ WOLÝd�« dOž  «c�UÐË
 —«d�  vKŽ o�«u¹  Ê√  V−¹ h�ý q??�Ë  Æ‚U??�Ë  Ë√  ŸULł≈  ‰uB×Ð U??/≈Ë

ÆWŽuL−*«
 »U�²½« Ë√ X¹uBð qB×¹ bI� WOLÝ— WOMÐ iFÐ WŽUL'« Èb� ÊU� «–S�
 5ðu�  v�≈  W²Ý  X¹uB²�«  W−O²½  X½U�  Ê≈  ÆbO�UÐ  w²�«  WOCI�«  d¹dI²�
 WOK�_« «–U* b¹b% w� Vždð b� WŽUL'« sJ�Ë ·öš „UM¼ bO�Q²�U³�
 r� «–≈ h�A�« Ê√ V³�Ð rN� ŸULłùU� ÎUIÐUÝ dOý√ UL�Ë Æ—«dI�« ÷—UFð
 uN� WO³Kž_« b{ X¹uB²K� tÐU³Ý√ ¡«bÐ≈Ë ÁdŽUA� sŽ dO³F²�UÐ t� `L�¹
 t�u� ‰U� b� t½√ dFý «–S� ÎUOML{ Ë√ W×{«Ë …—uBÐ —«dI�« cOHMð ÂËUIOÝ
 Íb³¹ Ê√ qL²;« s� ÊuJO�� WO³Kž_« dE½ WNłË v�≈ ‰u×²¹ r� u� v²Š

ÆWŽUL'« W³žd� q�√ W�ËUI�
 WI�«u*« ÂbŽ b¹b% vKŽ Î«—œU� ÊuJ¹ Ê√ u¼ bO'« bzUI�«  «eO� ÈbŠ≈Ë
 v�≈  UNł«dš≈  lOD²�¹  p�cÐË  Î«—UNł  Ë√  WŠ«d� UNMŽ  d³FÔð  r�  u�  v²Š

ÆUNMŽ d³FÔ¹ Ë√  U{«d²Žô« dNEð Ê√ rN*« s* t½≈ ÆsKF�«
 Èb�  Ê√Ë  ¨  dNEÔð  Ê√  bÐ  ô   U{«d²Žô«  Ê√  rNH¹  Ê√  bzUI�«  vKŽ  V−¹
 V−¹ WŽUL−K� dš¬ V½Uł „UM¼Ë ÆÁ—UJ�√ œb×¹ Ë√ 5³O� W�dH�« ÷—UF*«
 Æ bzUI�UÐ WŽUL'« œ«d�√ W�öŽ u¼Ë WO�UFHÐ tF� q�UF²�« r²¹ wJ� rNHÔ¹ Ê√
 dOž s� t½S� ¨WŽUL'« ÎUOKJý ”√d¹ wLÝ« Ë√ Íd�� bzU� błu¹ t½≈ YOŠË
 ¨WDK��« ‰u¾�L� ∫Áu×½ WÐcÐc²� dŽUA� rN¹b� ÊuJ¹ Ê√ œ«d�ú� œU²F*«
 tðd³šË ¨t²HOþË Ë√ tF�u� V³�Ð Áu×½ WOÐU−¹≈ dŽUA� rN¹b� ÊuJ¹ bI�
 «c¼ fO� ÆWOB�A�« t²½UJ*Ë WŽUL'« l� q�UF²�« w� WIÐU��« tÐ—U&Ë
 t²DKÝ b{ WO¼«dJ�« s� w�JŽ —uFý X�u�« fH½ w� „UMN� V�×�
 Ê√  V³�Ð …œUŽ dNEð ô WO³K��«  dŽUA*«  Ác¼Ë ©Á–uH½  Í√®  tðu� V³�Ð
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 WŠ«d� 5O½«ËbŽ «u½U� «–≈ dDš w� ÊuJð b� rNHzUþË Ê√ Êu�—b¹ ”UM�«
ÆÕu²H*UÐ t� 5¼—U� Ë√

 ‰öš s� …dýU³� dOž …—uBÐ dNEð b� …Ë«bF�« Ë√ W�uB)« ‰UŠ W¹√ vKŽ
 …dO³� U¹UC� qLŽ ¨ UŽUL²łô« v�≈ dšQ²*« —uC(U� W¹u½UŁ …dzUŁ  U�dŠ
 ·u)« V³�Ð ≠W³� W³(« s� qLF¹ U½bMŽ ‰uI½ UL�– W¹u½UŁ  ◊UI½ s�
 ¡«b�  g³J�  h�A�  …¡U??ÝùU??Ð  Ë√  …dO³�  ◊UI½  vKŽ  d¹b*«  …dłUA�  s�
 l�u²¹ s2 WŽUL'« w� WHOF{ WOB�ý (Picking on A scapegoat®

ÆWO³K��« r¼dŽUA� ÊËdšü« œ«d�_«
 œułuÐ ÎUIŠ QDš „UM¼ fO� t½√ rNH¹Ë «c¼ „—b¹ ‰UFH�« WŽUL'« bzU�
 WOÐU−¹≈ …uDš Î«cš¬ ¡U�cÐ UNF� q�UF²¹ uN� Æ…Ë«bF�« Ë√ W�uB)« iFÐ
 sKF�« v�≈ UNł«dšSÐË ÆUNKł√ s� ÂuK�« v²Š q³I¹ ÎU½UOŠ√Ë UNÐ ·«d²ŽôUÐ
 ÆwKš«b�« ‚UIA½ô« s� U¼bF³¹Ë WŽUL'« œ«d�√ vKŽ U¼dŁ√ s� nH�¹ t½S�
 »U�Mð Ê√ sJ2 ¡«bH�« g³� Ë√ bzUI�« b{ XNłË X½U� b� w²�« W�UD�«Ë

ÆWŽUL'« WLN� “U$ù »uKD� ¡UMÐ qF� v�≈ ‰u×²ðË Êü«
 „UM¼Ë :Problem Members of The Group   WŽUL'« œ«d�√ WKJA�
 WŽUL'« s� œd� WKJA� œułË w¼Ë WŽUL'« WOJO�UM¹œ w� WFzUý W�Q��
 œ«d??�_«  s� ÊUŽu½  błu¹Ë Æ©WKJA� WŽUL'« w� œ«d??�_«  iF³�  Ê√  Ë√®
 q�U)«  h�A�«Ë  (Overactive)  ◊UAM�«  ◊dH*«  h�A�«  ∫WKJA*«
 Ê√  ‰ËU×¹  ◊UAM�«  w�  ◊dH*«  h�A�U�  Æ(Under active)  ◊UAM�«
 b� «c¼Ë Ætð«—b� t� `L�ð U2 dO¦JÐ d¦�√ WŽUL'« ÂUL²¼« vKŽ sLON¹
  ULK� w� t�uI¹ tMJ�Ë t�uIO� qOKI�« t¹b� s2 ÂöJ�« dO¦� ÎUB�ý ÊuJ¹
 —«dL²ÝUÐ ÁœułË X³¦¹ Ê√ ‰ËU×¹ ÎUIK� ÎUB�ý ÊuJ¹ b� Ë√ WL�� …b¹bŽ
 …eOłË …d²� bFÐ Æ‘UIM�« q×� Ÿu{u� q� ‰uŠ —UJ�_« iFÐ sŽ dO³F²K�
 œd−0 t½u²J�¹Ë  h�A�«  «c¼ Êu¼dJ¹  ÊËd??šü«  WŽUL'« œ«d??�√  √b³¹
 l�b¹ ÎU½UOŠ√Ë WŽUL'« ¡«“≈ rN²O�u¾�� sŽ rN�dB¹ «c¼Ë ÆtL� `²H¹ Ê√
 tF� …œUŠ  ô«bł w� «uKšb¹Ë rNÐUBŽ√ «ËbIH¹ Ê√ v�≈ s¹dšü« ¡UCŽ_«

ÆtMŽ Ë√
 h�A�« cšQÐ bzUI�« ÂuI¹ Ê√ w¼ WKJA*« Ác¼ l� q�UF²K� WI¹dÞ s�Š√Ë
 WLO�  UŽUL²łô« w� tðU�—UA� Ë√ tðUL¼U�� Ê√ Ád³�¹Ë ÎU³½Uł WKJA*«
 dO³F²�« W�d� s¹dšü« wDF¹ ô t½S� tðUýUI½ q¹uDðË —«dJð V³�Ð sJ�Ë
 s� d¦�√ vDFÔ¹ s� t½QÐ Ád³�¹ Ê√ wG³M¹ «c¼ w� oHš√ «–≈Ë ÆrN�H½√ sŽ
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 tOKŽ ÊuDGC¹ s¹dšü« WŽUL'« œ«d�√ ÎU³�UžË ¨ ŸUL²ł« Í√ w� ozU�œ …bŽ
 q�U)« h�A�« u¼ ÁdOE½Ë Æ UŽUL²łô« vKŽ WMLON�UÐ t²�ËU×� n�u�
 lO{«u*« s� ¡wý ÍQÐ r¼U�¹ U� Î«—œU½ Íc�« (Under active) ◊UAM�«
 ·«b¼_ WLN�  «—b� Ë√ W�dF� œdH�« «c¼ Èb� ÊU� «–S� ‘UIM�« X%
 ·dF¹ Ê√ bzUI�« vKŽË Æ„—UA¹ Ë√ Á—Ëœ cšQO� l−AÔ¹ Ê√ V−O� WŽUL'«
 l−AÔ¹  Ê√  wG³MO�  V³��«  u¼  q−)«  ÊU??�  «–S??�  ÆtÞUA½  hIM�  V³��«
 ¡«dÞù« o×²�ð X½U� «–≈® Á—UJ�QÐ …œUýù«Ë t¹√— VKDÐ „—UA¹ Ê√ vKŽ
 ‰u³I� uCŽ t½QÐ UNK� WŽUL'« qÓ³ � s� qFH�UÐ t� 5O³²�«Ë ©…œU??ýù« Ë√
 bI� «c??¼  lHM¹  r�  «–S??�  ÆÁ—uCŠ t�  o¹dH�«  s� ¡e??ł s� Ë√  o¹dH�«  s�
 fHM�«  w� WI¦�«  w� V¹—b²�«  iFÐ U0— Ë√  WO�H½ …—UA²Ý« v�≈  ÃU²×¹
 pK²� (Self-expression)  Ë (Self-Confidence)  fHM�«  sŽ dO³F²�«Ë
 WIÐU��«  «dIH�« w� WŠËdA*« WKJA*« Æw$—U� q¹œ Z�U½dÐ w� …UDF*«
 WŽUL'« wH� ¨WOLÝd�« dOžË WOLÝd�«  UŽUL'« vKŽ ÍËU�²�UÐ o³DMð
 …dz«œ fOz— Ë√ WM' fOz— ÊuJ¹Ë …—«œù« q³� s� 5F� bzUI�« WOLÝd�«
 WŽUL'« bzUI� WOLÝd�« W½UJ*« pK²1 b� t½√  s� ržd�UÐË ÆtÐUý U� Ë√
 ¨ WŽUL'« w� dš¬ Î«uCŽ ÎUOLÝ— ÊuJ¹ Íc�« u¼ wIOI(« bzUI�« Ê√ ô≈
 ’UI²½≈ Í√ V³�Ð «c¼ ÊuJ¹ ô b�Ë ÆWŽUL'« q³� s� ÎUOJO²Jð ‰u³I� uN�
 Ê√ dFAð WŽUL'«Ë ¨…—«œù« jI� q¦1 t½_ sJ�Ë wLÝd�« bzUI�« …¡UHJ�
 «c¼Ë ÆrN²�Uš s� Ë√ rN²I¹dDÐ bzU� q³� s� s�Š√ Âb�ð b� UN(UB�
 WŽUL'« w� w�Oz— Àb×²L� qLF�UÐ tðœUO� sŽ d³F¹ wLÝd�« dOž bzUI�«
 s� q�UA*« ¡UCŽ_« ”—bOÝ ÎU³�UžË ¨(As The Chief Spokesman)
 h�A�« «c¼ …œUO� X% wLÝd�« ŸUL²łô« Ë√ ¡UIK�« q³� wŠ«uM�« lOLł
 ÎU³�Už rN½Q� …b¹bł —UJ�√ ÂbIð U�bMŽË Æ «—«dI�« iFÐ v�≈ ÊuKB¹ b�Ë

ÆŸu{u*« vKŽ oOKF²�« q³� wLÝd�« dOž r¼bzUI� UN½u�d²¹ Ë√ UN½u¾łd¹
 ÊQÐ  dI¹Ë  ¨«c??¼  „—b??¹  (Formal Leader)  bO'«  wLÝd�«  bzUI�«  Ê≈
 Îô“UMð ÂbI¹ ô t½√ ržd�UÐË ÆWŽUL'« w� ÁdOE½ u¼ wLÝd�« dOž bzUI�«
 ¨p¹dA� (Informal Leader) wLÝd�« dOž bzUI�UÐ q³I¹ t½S� tF�u� sŽ
 q¹uD�« Èb*« vKŽË WŽUL'« ·«b¼√ oOI% qł√ s� ULNCFÐ l� ÊöLFO�

ÆrOEM²�« ·«b¼√
 »uKÝ√ „UM¼Ë :Developing Group Support   WŽUL'«  d¹uDð rŽœ
 w²�«Ë  WOLÝd�«  dOž   UŽUL'« d¹uDð  wM³²�  Âb�²�¹  Ê√  ÊUJ�ùUÐ  dš¬
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 WO½UJ�ù WI¹dÞ błuðË Æ…—«œù«  UÝUOÝ Ë√ jDš l� WHÞUF²� ÊuJ²Ý
 The Matrix System) W�uHB*« rOEM²�« ÂUE½ Â«b�²Ý« w¼Ë p�– qF�
 5OFð vKŽ qL²A¹ ÂUEM�« «c¼ Æ©∑ qBH�« dE½«® (Of Organization
 rNðbŠË s� ÊËbF³¹ u×M�« «c¼ vKŽË ÆW²�R� l¹—UA� w� s¹eO2 ’U�ý√

 WOK�_«
 VKD²ð ŸËdA*« WFO³Þ ‰«u??Š_« iFÐ w� ÆŸËdA*« …b*  (Base Unit)
 s�  jI�  …dOB�  …d²H�  (Base Group)  WOK�_«  WŽUL'«  s�  œUFÐù«

Æs�e�«
 – ŸËdA*UÐ ÊuÔHKJOÝ s¹c�« œ«d�_« Í√  – W�uHB*« o¹dH�« —UO²š« wH�
 WL−�M�  ·«b¼QÐ  WŽULł  oKš  v�≈  UN²łUŠ  d�c²ð  Ê√  …—«œù«  lOD²�ð
 wLÝ—  ŸËdA�  o¹dH�  jI�  qLFð  s�  WŽUL'U�  ¨W�U)«  UN�«b¼√  l�
 o¹dH�« —UÞ≈ w� rNCFÐ s� 5³¹d� U¼œ«d�√ `³BOÝ UNKLŽ WFO³DÐ sJ�Ë

ÆWOLÝd�« dOž WŽUL'U� »uKÝ_« fHMÐ Êu�dB²¹Ë
 V½«u'« ≠UNM¼– w� qF& `�_UÐ Ë√≠ d�c²ð Ê√ …—«œù« vKŽ wG³M¹ UL�
 rN�UF�√Ë ¨W�U)« rN�«b¼√ ”UÝ√ vKŽ Î«œ«d??�√  —U²�ðË l{uK�  W¹dA³�«
 WOMH�«   «—UN*«  vKŽ  jI�  fO�Ë  rOEM²�UÐ  WKB²*«  rNðöŽUHðË  WIÐU��«
 —U²�²Ý  «—«œù« iFÐ Ê√ w¼Ë …—uDš błuð UM¼Ë ÆbŠ«Ë q� UNJK²1 w²�«
 Who) W�dAK� 5�«u� rN½√ X³ŁË «uÐd Ôł s¹c�« (Yes-Men) o¹d� jI�
 bL�¹  b??�  «c??¼Ë  .  (are Tried-and True Company Loyalists
 Ê√ wG³M¹ —Ëc;« «c¼ vKŽ VKG²K�Ë ¨q�UA*« WÐ—UI* WOŽ«bÐù« VO�UÝ_«
 ÎôU−� «uDF¹ Ê√Ë ·«b¼_«Ë WOB�A�« rNð«—b� ”UÝ√ vKŽ œ«d�_« —U²�Ô¹
 sJ�Ë  ¨©’UB²�ô«®  ÂUI²½ô«  Ë√  bIM�«  ·uš  ÊËb??Ð  rN�H½√  sŽ  «Ëd³FO�
 ‚U�Ë v�≈ ÊuKB¹ w½öIŽ »uKÝQÐË rN½√ l�u²¹ s2 ÎUÝU½√ «u½uJ¹ Ê√ V−¹
 Ê√ wG³M¹ ÁöŽ√ ÕËdA*« ŸuM�« s�  (Problem) WKJA*« ”UM�«Ë ÆŸULł≈ Ë√

Æ‚dH�« Ác¼ q¦� sŽ s¹bOFÐ «u½uJ¹
 W×{«Ë …—u�Ë  «œU??ý—≈ o¹dH�«  vDF¹ Ê√ wG³M¹ —UO²šô« r²¹ Ê√ bFÐË
 sL� U� o¹d� v�≈ ÈËbł Í– ŸËdA� œUMÝ≈ - «–S� Æo¹dH�« ·«b¼√ sŽ
 5O�uK��« ¡ULKF�« Ê≈ ÆŸËdA*« ‰uŠ WOŽUL²ł« WŽULł qJA²ð Ê√ qL²;«
 5�L×²�  Êu½uJ¹  U�bMŽ  ”UM�«  Ê√  «uMOÐ  (Behaviora-scientists)
 ÎöLŽ ÊU� u� U2 rEŽ√ bN−Ð W�«b¼√ “U$ù ÊuKLF¹ ·u�� U� ŸËdA*

ÆtKLŽ »uKD� U�
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 W×KB*« ‰U−� vKŽ eJðdð WOLÝd�« dOž WŽUL'« Ê√ UMLN� UL�Ë ÎU³�Už
 ŸËdA� o¹d� qOJAð wH� ¨t�öš Ë√ ÎUD³ðd� ÎöLŽ ÊuJ¹ b� Íc�« W�d²A*«

ÆŸËdALK� ÕU−M�« – ÎUOJOðU�uð√≠W�d²A*« oK�ð U�
 WO�öI²Ý« o¹dH�« ¡UCŽ√ vDF¹ Ê√ V−¹ ÕU−M�« «c¼ WO½UJ�≈ s� b¹eÔ½ wJ�Ë
 …dJ� XMC²Š« ULK¦�Ë ÆŸËdALK� qLŽ WDš l{u� ÊUJ�ù« V�Š …dO³�
 q³�  iF³�«  rNCFÐ  sŽ  ¡UÐdž  «u½U�  s¹c�«  ’U??�??ý_«  v²×�  ŸËd??A??*«
 s� WOŽUL²łô« W�öF�U� ¨ rN�ULŽ√ w� ÊuKŽUH²¹ o¹d� ¡UCŽQ� rNŽUL²ł«

Æ—uD²ð Ë uLMð sJ�Ë jI� bŽU�ð
  U¹u²�*«  s�  œbF�  lO−Að  qB×¹  ŸU???{Ë_«  s�  jLM�«  «c??¼  W�U�SÐË
 W�öŽ qJA²ðË —UJ�_« ‰œU³ðË iFÐ l� qLFK� s¹bŽU�*« œ«d�_«Ë W¹—«œù«
 s� WOŠöB�« Ë√ WDK��« WŽuL−*« ¡UDŽSÐ «c¼ l−AÔ¹ b�Ë ÆW¾�«œ qLŽ

ÆqLF�UÐ ÂUOIK� W¹—ËdC�«  «uD)« –U�ðô …—«œù« q³�
 r� o¹dH�« œ«d�_ WHOþu�« Ë√ qLFK� wLÝd�« wHOþu�« nO�u²�« ÊU� «–≈
 ŸËdA*« w� o¹dH�« tÐ ÂuIOÝ Íc�« b¹b'« qLFK� qLF�« »U�Š V�×¹
 ŸËdALK� W�Uš  UHO�uð V²Jð Ë√ qLFK� wHOþu�« nO�u²�« q¹bFð wG³MO�
 Îôu¾�� ÍœUO²Žô« tKLŽ w� d³²F¹ o¹u�²K� Í—«œù« bŽU�*« Îö¦L� Æt�H½
 tM� VKD¹ b� o¹dH�« V½Uł s�Ë Æo¹u�²�« …dz«œ w� wKOBH²�« qLF�« sŽ
 Ê√ wG³MO� ¨ÍœUO²Žô« tKLFÐ WD³ðd� dOž WOŽ«bÐ≈ ÂUN� Ë√ ÎU¦×Ð e−M¹ Ê√
 »uKD*«  rŽb�«  vKŽ  qB×OÝ  w�U²�UÐË  5OMF*«  qJ�  ÎU�uNH�  «c¼  ÊuJ¹
 p�– Ê√ò t½Ëd³�OÝ s¹c�«  5OÞ«d�ËdO³�«  tł«u¹ Ê√ ÊËbÐ qLF�UÐ  ÂUOIK�

ÆåpKLŽ s� ¡eł fO�
 wLOEM²�« qJON�« s� q� vKŽ ·dF²¹Ë rK¹ Ê√ d¹b*« vKŽ V−¹ ∫W�ö)«Ë
 dOž WŽUL'« qG²Að nO� rÚNH ÐÓË Æt�«b¼√ oI×O� wLÝd�« dOžË wLÝd�«
 W�öFÐ–  ÎUOł—UšË  ≠WŽUL'«  q??š«œ  UNðöŽUHð  w�–  ÎUOKš«œ  WOLÝd�«
 qLF²�¹ Ê√ vKŽ Î«—œU� d¹b*« ÊuJOÝ ≠wKJ�« rOEM²�« v�≈ WŽUL−� WŽUL'«

Æ (Effectively)W�UF� …—uBÐ 5M¹uJ²�« ö� Ë√ 5²OM³�« U²K�
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ǔƛ ƗƸǩƗ ƊƺƪǩƗ

 ǴøøøøøǾƩǸøøƢǩƗ

 ’U�ý_« ¡UI²½ô w�UJ�« „«—œù« pK²1 s� u¼ 5¹cOHM²�« 5�u¾�*« qC�√
 W�“ö�« …—bI�« t¹b� d�u²ð UL� ¨ tÐ «u�uI¹ Ê√ r¼b¹d¹ U0 ÂUOIK� s¹bO'«
ÆÂUN� s� tÐ Êu�uI¹ U� w� t�H½ ÂU×�≈ ÂbŽ s� tMJL²� fHM�« j³{ vKŽ

XK�“Ë— —ËœuOð

Directing 

 The best executive is the one who has sense enough
to pick good men to do what he wants done, and self-

 restraint enough to keep from meddling with them while
.they do it

Theodore Rossevelt
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(10)

ƸǁƘǖǩƗ ǨøǆǞǩƗ
ǰǾǮƕȆǮǩƗ ƳƗƸǝȁƗ ǺǪǕ ǧǸǆƮǩƗ 

Obtaining The Right Personnel
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 „bMŽ ÊuJ¹ Ê√ u¼ ”UM�« ‰öš s� …—«œù« w� rN*« Ë√ w�Ozd�« ¡wA�«
 ”UM�U�  ¨—u???�_«  —«b??ð  rN�öš s??�  s??¹c??�«  ’U??�??ý_«  s�Š√  Ë√  qC�√
 Êü« v²×� ¨r¼d¹uDðË  rNMOOFðË rNOKŽ ·dF²�« qN��« s� fO� ÊËbO'«
 w� WOL¼√ d¦�_« ÊuJ*« Ë√ W×łUM�« …—«œù« WH�Ë w� WOL¼√ d¦�_« ¡e'«
 Ë√ 5Hþu*« WŽULł Ë√ (Personnel) œ«d�_« u¼ W×łUM�« …—«œù« W³O�dð

Æ5�b�²�*«
 5Ð—b²*«Ë 5BB�²*« 5HþuLK� WłU(« …—uD²*« UOłu�uMJ²�« X²³Ł√ b�Ë
 vKŽ VKD�« “ËU−²¹ ‰ULŽ_« qJO¼ w�  U¹u²�*« s� b¹bF�« wH� ¨5LKF²*«Ë

ÆqLF�« w½bð  U�Ë√ w� v²Š ÷dF�« WK¼R*« WK�UF�« ÈuI�«
 5ÐuKD*«  …dN*«  dOž  ’U�ý_«  œbŽ  XCHš b�  W??�ü«  Ê√  b$ ULMO³�
 tO�«u²0 œ«œe¹  ÎUOMN� 5Ð—b*«  ”UM�«Ë  5OMH�«  vKŽ VKD�«  ÊS� WŽUMBK�

Æ (In geometric proportion) WOÝbM¼
 q¹uÞË dOB� s¹—uEM� s� nOþu²�« w� UN²ÝUOÝ v�≈ dEMð Ê√ …—«œù« vKŽ
 jI� fO� rN� ÃU²% s¹c�« 5�b�²�*« vKŽ ‰uB(« UNOKŽ V−¹ ÆÈb*«
 nzUþu�« Ë√ Øl�«u*« ¡q*  U¹u²�*« q� w� Êü« 5ÐuKD*« ¡U�M�«Ë ‰Ułd�«
 s� o�UOH�« ¨q³I²�*« w� rN� ÃU²×²Ý s¹c�« 5Hþu*« sJ�Ë Î̈UO�UŠ WŠU²*«
 …—«œù« nzUþu� rNÐ—bð Ê√ V−¹ s¹c�«  UÐUA�« ¡U�M�«Ë »U³A�« ‰Ułd�«

ÆW�œUI�«  «uM�K�
 …—«œù« nzUþË ¡q* U¼bŠu� UNOKŽ œUL²Žô« sJ1 ô WOKš«b�«   UO�d²�«
 ÊuJ²Ý (An Office boy) ÎUO³²J� ÎU�öž Ë√ ÎUO³� nþuð w²�« W�dA�U�
 s¹c�« ÊuM�UJ�« ¡«—b??*«Ë ¡«—b*« ÆUN�Oz—  u1 U�bMŽ …dODš WÞ—Ë w�
 sŽ «ËbF²³O� r¼ƒ«dž≈ r²¹ Ê√ qL²;« s� ÁcN� WO�d²� ÊËdE²M¹ rN½√ l�u²�
 bFÔ¹ Ê√ V−¹ t½√ ¨`O×� Ædš¬ ÊUJ� w� WŠU²� ’dHÐ WO�U(« rNHzUþË
 5ÝËƒd� V¹—bð sŽ 5�u¾�� «u½uJ¹Ë ¨W�U)« rNHzUþË w� uLMK� ¡«—b*«
 ÊU� UL�Ë qL²;« dOž s� t½√ V³�ÐË sJ�Ë Æ U�Ë_« q� w� rK��« œuFB�
 UNłd�ð Ë√ tłd�ð X�Ë s� …bŠ«Ë W�dý w� vI³OÝ h�A�« Ê√ Î«œU²F�
 WN³²M�  ÊuJð  Ê√  ÎULz«œ   U�dA�«  vKŽ V−¹ ¨  bŽUI²�«  v²Š WÝ—b*«  s�

ÆW�dA�« qš«œ s� q¦*UÐË Ã—Uš s� 5¹—«œ≈ œ«d�√ sŽ Y×³K�
 dE²MO� wHJ¹ U0 Î«dÐU� ÊuJ¹ ô b� p²�dý w� œuFBK� QON*« h�A�U�
 b�Q²²� ’d×Ð UNOHþu�  UÝUOÝ h×Hð Ê√ p�c�  U�dA�« vKŽ Æt²�d�
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 sJ1 WFzUA�« q�UA*« iF³� ¨ÂuO�« œUB²�« w� ÊuOKLŽ Ë√ ÊuOF�«Ë rN½√
 p�– vKŽ ‰U¦� ÆWIO²F�« Ë√ W1bI�«  UÝUO��« w�  «dOOG²Ð UNOKŽ VKG²�«
 …d²H� WO�U(« rNHzUþË w� «u¦J1 r� U� UNOHþu� w�dð ô w²�« …QAM*« pKð

Æs�e�« s� …œb×�
 fO�  X??�u??�«  q�UF�  (Short Sighted)  dE½  dB�  ÊuJ¹  b??�  «c??¼  Ê≈
 UNLOOIð œUF¹ Ê√ wG³M¹ Èdš√  UÝUOÝ „UM¼Ë Æ…¡UHJ�« ”UOI� …—ËdC�UÐ
 5Ð ULO� ‰UI²½ô«Ë l�UM*« Z�«dÐË ¨…—«œù« nzUþu�  U³ðd*« d¹œUI� w¼Ë
 r²¹ UNÝUÝ√ vKŽ w²�« WOHOþu�«  UH�«u*« WOF�«ËË dz«Ëb�« Ë√  «—«œù«

Æ’U�ý_« —UO²š«
 Z�U½dÐ UN¹b�  U�dA�« rEF� :Job Analysis  qLF�« Ë√ WHOþu�« qOK%
 w¼ U� œb??%Ë rOEM²�«  w� nzUþu�«  lOLł tÐ  rOIð  wLÝ— qLŽ qOK%
 «c¼ ÆqLF�« Ë√ WHOþuK� W½uJ*« Èdš_« d�UMF�«Ë  UO�u¾�*«Ë  U³ł«u�«
 s�  w½U¦�«  ¡e??'«  ©∑®  qBH�«  w�  ÎUIÐUÝ  tŠdý - wHOþu�«  nO�u²�«

WHOþu�« Ë√ qLF�«  UH�«u� tOKŽ oKD¹Ë qLF�« Ë√ WHOþu�« qOK%
 ÂUOIK�  WÐuKD*«   «¡UHJ�«Ë   «—UN*«  qBHÔ¹  u¼Ë (Job Specification)  
 V¹—b²�«Ë  «d³)«Ë rOKF²�« vKŽ «c¼ qL²A¹Ë ÆqLF�« “U$≈ Ë√ WHOþu�UÐ
 ÆWÐuKD*« WO�HM�«Ë W¹dJH�«Ë W¹œU*«   UL��« Ë√  UHB�« p�c�Ë oÐU��«
 U�bMŽ …—«œù«  rN¹  Íc�«  qLF�«  Ë√  WHOþu�«  qOK% s� V½U'« u¼ «c¼Ë

.(Staff) 5�b�²�*« Ë√ 5Hþu*« —U²�ð
 ÎU×łU½ h�A�« ÊuJO� »uKD� u¼ U� W�bÐ q¦9  UH�«u*« Ác¼ X½U� «–S�
 qGA� 5×ýd*« “d� w� WLO� WKOÝË ÊuJð Ê√ sJLO� qLF�« Ë√ WHOþu�« w�
 Æ…d*UÐ WOF�«Ë X�O� WHOþu�«  UH�«u� s� b¹bF�« k(« ¡u��Ë ¨WHOþu�«
 nOF{ dOŁQð  UN�Ë  «uMÝ …bF�  UHK*«  w�  UH�«u*«  Ác¼ qEð ÎU³�UG�
 dOG²ð  ‰ULŽ_«  Ë√  nzUþu�«  ÆVBM*«  Ë√  WHOþuK�  Í—U??'«  œbA²�«  vKŽ
 √dDð w²�« q�UA*UÐË UOłu�uMJ²�« w�  «dOG²�UÐË UN½uKGA¹ s¹c�« ”UM�UÐ
 v²Š WOF�«Ë dOž  UH�«u*« Ác¼ X½U� ÎU³�Už ¨s�e�« s� WHK²��  «d²� w�
 s� bF³�« q� …bOFÐ qLF�« Ë√ WHOþuK� WO�U¦�  «—uBð® UN²ÐU²� X�Ë w�

Æ ©qLFK� WOIOI(«Ë WOKFH�«  U³KD²*«
 rN*« sL� ÆWLE²M�  «d²� w� ‰ULŽ_« Ë√ nzUþu�« q� rOOIð œUF¹ Ê√ wG³M¹
 fHMÐ XKGý Ê√ bFÐ WO�Uš `³Bð w²�« WHOþu�« h×� œUF¹ Ê√ b¹b×²�UÐ
 Ë√  WHOþu�«  vKŽ  rNðULBÐ  ’U�ý_«  „d²¹  …œUF�  ¨WK¹uÞ  …b*  h�A�«
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 sŽ Y×³�«  d³²F¹  WK¹uÞ …b� VBMLK�  bKI²� h�ý ‰«b??Ð≈  bMŽË ÆqLF�«
 ÆWFzUý WÝ—U2 W�U²�« t²OB�ý Ë√ ©his exact image) W×O×B�« tð—u�
 œU−¹≈ WO½UJ�≈Ë ¨UN�H½ WHOþu�« dE½ WNłË s� ÎUFOC� QDš ÊuJ¹ b� «c¼Ë
 s� W�dA�« sJ9 b� qLF�« Ë√ WHOþuK� …b¹b'« WÝ«—b�«Ë ÆqC�_« q¹b³�«
 bKI²� WOB�ý dOŁQð s� WO�UšË W¦¹bŠË WIO�œ  UH�«u� vKŽ qB% Ê√

ÆWO{U*« VBM*«
 ·dA*«  u¼  WHOþu�«  Ë√  qLF�«   UH�«u*  w�Ozd�«  —bB*«  Î«bł  ÎU³�UžË
 WHOþuK� tðdE½ ÊuKð Ë√ m³Bð b� ÁdŽUA�Ë t�uO�Ë tðU³ž— Íc�«Ë dýU³*«
 —UÞ≈  w� qEð sJ�Ë  ÎUHBM� Î«—U³²Ž«  tðU³žd�  wDF¹  Ê√  wG³M¹  ÆqLF�«  Ë√
 ¨WHOþu�« Ë√ qLF�« WEŠö� qLAð Èdš√  «œUý—≈ „UM¼Ë Æ`O×B�« —uEM*«
 qš«œ …dþUM*« ‰ULŽ_«Ë qLF�« «c¼ Ë√ WHOþu�« Ác¼ 5Ð W�öF�« WÝ«—œË
  U�dý w� WD³ðd*« Ë√ W�öF�«  «– ‰ULŽ_« Ë√ nzUþu�« rN�Ë W�dA�«
 W¹d¼u'«  «eOL*« Ë√  UHB�« w¼ WO�Ozd�« dO¹UF*« ÊuJð Ê√ wG³M¹ ÆÈdš√

ÆqLF�« Ë√ WHOþuK� WOÝUÝ_« Ë√
 sŽ  Y×³�«  v�≈  ÎU³�Už  W�dA�«  u�ËR��  qO1 ¡«—b??*«  —U³²š«  WOKLŽ  w�Ë
 sŽ Ë√  (Mirror-images of Themselves)  rN�H½_ …¬d�  UOB�ý
 ÎUIÐUÝ ÎU¹œU� ÎUD/ Ë√ WI³�� …œb×� WŽUM� ÊuLzö¹ s¹c�« s� ’U�ý√

ÆÎUO�dŽ ÎU½UOŠ√ Ë√ ÎUOB�ýË
 s¹“U²2 œ«d??�√  vKŽ wCI¹ b� t½√  w� jI� dE½ dB� d³²F¹  ô «c??¼Ë
 U� ÎU³�Už Íc�« årOEM²�« qł—ò ŒUM� oKš v�≈ qO1 tMJ�Ë WM�U�  U�UÞË

.(a yes man) «rF½ qł—» ŒUM� ÍuI¹ Ë√ bŽU�¹Ë Ÿ«bÐù« bL�¹
 VK−¹Ë …b¹bł —UJ�_ …c�U½ p�c� `²H¹ b� Í—«œ≈ l�u� Ë√ WHOþË `²� Ê≈
 ≠d¹uDð Ë√ b¹b& À«bŠ≈ w�– W�dH�« s� lH²½« ÆW�dA�« v�≈ W¹uOŠ …u�

Æt�H½ ‰U(« vKŽ Ë√ rz«œ u¼ U� vKŽ jI� ¡UI³�« s� ÎôbÐ
 Internal sources of management  …—«œù« W³¼u* WOKš«b�« —œUB*«
 p�c� ÊuJð Ê√ ‰UŠ W¹√ vKŽ wG³M¹ …—«œ≈ WHOþË qGý W�d� Ê≈ :Talent
 «–≈  Æp²�dý w� vKH��«  l�«u*«  s� 5Hþu*« bOFB²� Ë√  WO�d²�  W�d�
 s� ‰Ë√ «u½uJ¹ Ê√ wG³MO� WLEM*« qš«œ s¹œułu� ÊuK¼R*« ’U�ý_« ÊU�
 WO{—√ TON¹ Ê√ wG³M¹ …—«œù« ·dÞ s� bO'« jOD�²�U� ¨—U³²Žô« vDF¹

ÆW�dA�« s� W�bI*« WOLM²�« ’d� WKÐUI* ’U�ý_« V¹—b²� ÎU½UJ� Ë√
 ÈuIK�  jOD�ð  l¹—UA�  l{uÐ  ÎUOLÝ—  X�U�   U�dA�«  s�  b¹bF�«  „UM¼
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 ’U�ýô« œbŽ s¹Ëbð  v�≈  W�U{ùUÐ  Æ©∂® qBH�«  w� Õdý UL� WK�UF�«
 ‰öš ‰ULŽ_« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ q� w�  U�dA�« Ác¼ rNłU²% ·uÝ s¹c�«
 r¼ Ús Ó� `{uð jz«dš Ë√ ÂuÝ—  U�dA�« Ác¼ ÈbK� ¨  «uM��« s� …d²�
 ‰u�Ë qL²;« s� ÊuJOÝ v²�Ë ¨ UO�dð …bF� W�dA�« qš«œ s� ÊuI×²�*«
 W¹d¹bI²�«  bOŽ«u*«  ”U??Ý√  vKŽ  l{uð  ÂuÝd�«  Ác??¼Ë  Æ’U�ý_«  ¡ôR??¼

ÆÍœUO²Žô« nFC�« Ë√ „UN½ù«Ë bŽUI²K�
 …bOł  UMOL�ð s� d¦�√ X�O� w²�« (Charts)  U�uÝd�« Ác¼ e¹eF²�Ë
 Skill)  «—UN*« r�«d²Ð Ë√ „uM³Ð kH²%  U�dA�« ÊS� ‰«uŠ_« s�Š√ w�
 Ë√ nzUþu�« d�UMŽË WŽuM²*«  «—UN*« r�Ið rz«u� d³²Fð Ác¼Ë ¨(banks
 ¡ULÝ√ q−�ðË UN�«b�²Ýô jD�ð Ë√ W�dA�« UN�b�²�ð w²�« ‰ULŽ_«
 w�u��« Y×³�« d¹b� „dð «–≈ Îö¦L� Æ «—UN*« Ác¼ ÊuJK²1 s¹c�« 5Hþu*«
 b�Ë  «—UN*« pMÐ v�≈ lłd²Ý W�dA�U� t²HOþË v�≈ ÁbŽU�� qI²½«Ë qLF�«
 pK²1 Èdš√ …—«œ≈ Ë√ …dz«œ s� U� ÎUB�ý Ë√ lOÐ qł— „UM¼ Ê√ nA²Jð

Æ…b¹b'« WHOþuK� UNK¼Rð Ë√ tK¼Rð …d³š Ë√ ÎULOKFð
 cš_« V−¹ W�dA�«  qš«œ Èdš√ nzUþË s� 5Hþu*« WO�dð ¡UMŁ√  wH�
 Logical) ‰uIF*« nK)« ÊU� «–≈ ULO� b¹b×²� d�UMŽ …bŽ —U³²Žô« w�

ÆWO�d²K� q¼R� h�ý qC�√ u¼ (Successor
 …bF� ÁbŽU�� ÊU� ¨bŽUI²K� Î«e¼Uł dO³� lMB*  «Ëd²A� d¹b� ÊU� U�bMF�
  UHB�« pK²1 sJ¹ r� h�A�« «c¼ sJ�Ë Æ`{«u�« nK)« u¼  «uMÝ
 r�Ë WHOþu�« s� bŠ«Ë V½Uł w� wzUBš√ ÎULz«œ uN� Æ…bOł …—«œù WÐuKD*«
 ÂbF� W¾D�� W�dA�« ÊuJð b� ÆvKŽ_« l�u*« Ë√ ÊUJLK� wHJ¹ U0 ÎU¹u� sJ¹
 ÊuJ¹ b� sJ�Ë ≠V¹—b²�« q³Ið vKŽ …—bI�« pK²1 sJ¹ r� u¼ Ë√ – t³¹—bð
 dBMŽ „UM¼ ÆÎUF�u²� ÊU� p�– Ê√ qł_ jI� t²O�dð r²ð Ê√ dO³� QDš
 Ë√  …d??z«œ  s� U� h�ý v�d¹ U�bMŽ ÊU³�(« w� cšR¹ Ê√ V−¹ dš¬
  «Ëd²A*« d¹b� WHOþË ú9 Ë√ qGAð wJ� ∫Îö¦� ¨ Èdš√ v�≈ …bŠ«Ë …—«œ≈
 …—U�)« wMFð  «–U??L??�  o¹u�²�«  …d???z«œ  s??�  Îö??ł—  qIM²�  Áö??Ž√  ÕËd??A??*«
 ÊËdšR¹  dz«Ëb�«  ¡U??Ýƒ—  ÎU³�Už  øW1bI�«  tðdz«œ  v�≈  ≠v�d*«  h�AK�≠
 Ác¼Ë Æt½ułU²×¹ rN½√ V³�Ð WO�d²�« Ë√ qIM�« s� U� ÎUB�ý ÊuIOF¹ Ë√
 Ë√ gL¼ «–≈ WHOþË vKŽ YJ1 s� —b²I*« h�A�U� Î«bł …d�U� …dE½
 nB�« w� Íc�« h�A�« “ËU& - «–≈ WO�d²K� W�dH�« wðQð U�bMŽ qHž√
 s� bŠ«uÐ Ë√ W�dA�« qš«œ s� l�u*« Ë√ WHOþu�« ¡q0 ¡«uÝ (In Line)
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 Æp�c� QAM¹ Íc�« l{u�« l� q�UF²K� dOÐ«b²�« iFÐ qLŽ V−O� Ã—U)«
 Ë√ tF{Ë Z�UF¹ Ê√ V−O� W�dA�« l� Á“ËU& - Íc�« h�A�« qþ «–≈Ë

 Æ‚UD¹ ô `³BOÝ W�dA�« qš«œ tF�u� Ê√
 WHK²�� WHOþË vDF¹ bI� tÐUFO²Ýô wHJ¹ U0 …dO³� W�dA�« X½U� «–S�
 .bI�«  nþu*«  vDF¹   U�dA�«  iFÐ  w�Ë  Ætð«—b�  s� œUH²�OÝ YOŠ
 s� Ætłu�« ¡U� kHŠ t� ÕU²O� ÎUFO�dðË ÎU�Uš ÎU³I� n�«u*« Ác¼ q¦� w�
 WO¼«d� V³�¹ b� t½√ b�R*« s� ¡«dłù« «c¼ Ê√ rž— «c¼ qLŽ qC�_«
 UNF� q�UF²¹ Ê√ lOD²�¹ ô WHOþË v�≈ h�ý WO�dð s� s�Š√ t½√ ô≈
 WOLMð Z�«dÐ „UM¼ X½U� «–≈ q�UA*« s� ŸuM�« «c¼ VM& sJ1 ÎU½UOŠ√Ë
 Ác¼Ë ÆW�dA�«  qš«œ  «uF�d²O�  WM�UJ�«  W??¹—«œù«   «—bI�«  V¹—b²�  W??¹—«œ≈

ÆqBH�« «c¼ w� ÎUIŠô ÕdAð ·uÝ Z�«d³�«
∫W�dA�« Ã—Uš s� œ«d�√ qOGAð Ë√ bOM&

 q� wDFð p�cÐ UN½S� rOEM²�« qš«œ s� w�dÔð Ë√ l�dÔð U�bMŽ W�dA�« Ê≈
 d³²F¹ p�–Ë ÕU²� WHOþu�« rKÝ w� ÂbI²�« Ê√ —uFA�« 5Hþu*« ’U�ý_«
 XKBŠ UN½√ W�dA�« s¾LD¹ p�– ÊS� p�c� ¨W¹uMF*« ÕËdK� WLOEŽ WF�œ
 W�dA�« XJK²�« bI� ÆW¹—«œù« rN³�UM* WÐd−�  ö−Ý ÍË– ’U�ý√ vKŽ
 Ë√ ¨UN²ÝUOÝ ¨W�dA�« Êu�dF¹ ”UM�« ¡ôR¼Ë ¨…dýU³� rN²¹UŽd� W�dH�«
 WŽd�Ð ÊuFOD²�¹Ë U¼¡UDš√Ë WOH�*« UNð«œułu�Ë ¨UNð«¡«dł≈Ë UNDDš
  U�dA�« s� b¹bF�« V¼cð Î«–≈ «–ULK� ¨…b¹b'« rNHzUþË w�uð Ë√ …—«œ≈

øW¹—«œù« UN�d� ¡q� Ë√ qGA� Ã—U)« v�≈
 l�u*« v�≈ œuFBK� ÎUIŠ q¼R� rOEM²�« Ë√ WLEM*« qš«œ bŠ«Ë błu¹ ô ÎU³�Už
 —UO²šô« V³�Ð Ë√ V¹—b²�« hI½ V³�Ð ÊuJ¹ b� «c¼Ë ÆÎU¦¹bŠ džUA�«
 w�   «dOOG²�«  sŽ ÎU&U½  p�c�  V³��«  ÊuJ¹  b�Ë  Æ5ÝËƒdLK�  nOFC�«
 ô W¹—«œ≈ Ë√ WOM�  «—UN� «– ÎUB�ý VKD²ð b� w²�« WHOþu�«  UH�«u�
 v�≈ …b¹bł WOMIð ‰Ušœ≈ bMŽ —«dL²ÝUÐ Àb×¹ «c¼Ë ÆW�dA�« qš«œ błuð
 s¹d�u²*« 5×ýd*« qC�√ œU−¹≈ ‰ËU% Ê√ ÎULz«œ …—«œù« vKŽ wG³M¹ Æ…QAM*«
 V−¹Ë W�dA�« w� błu¹ ô b� qC�_« `ýd*« ÎU³�Už ÆWO�Uš WHOþË Í_
 sŽ Y×³�« WOKLŽ ”—U9  U�dA�« ÆW�dA�« Ã—Uš Y×³ð Ê√ …—«œù« vKŽ
 5×ýdLK� ÎUFÝ«Ë Î«—UOš UN�HM� wDF²� Ã—U)«Ë qš«b�« s� 5¹—«œ≈ œ«d�√

ÆwzUNM�« —UO²šô« WOKLŽ q³�
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 rOEM²�« v�≈ …b¹bł ¡«—¬Ë —UJ�√ VKł w¼ W�dA�« Ã—Uš s� œ«d�_« …bzU�
ÆÈdš√ ‰ULŽ_ rN{dFð s� Xð√

 ’U�ý_« Ê√ s� ržd�UÐ Î̈«bł W¹dD� `³Bð Ê√ s� W�dA�« lM1 «c¼Ë
 s� 5Kš«b�« ¡ôR¼ s� ÊËƒU²�¹ b� W�dA�« qš«œ WO�d²�« ÊuF�u²¹ s¹c�«
 rN½√ «u²³¦¹ Ê√ bÐô rN½√Ë ÎUOJOðU�uð√ wðQð ô WO�d²�« Ê√ W�dFL� ÆÃ—U)«
 5³�«u� «u½uJ¹ ÊQÐ rN� Î«e�UŠ ÊuJ¹ Ê√ sJ2 tð«– b×Ð «cN� ¨UN½uI×²�¹
 s¹d¹bł «u½uJO� b−Ð «uKLF¹ Ê√Ë rN�U−� Ë√ rNKIŠ w� W¹—U'«  «—uD²K�

ÆWŠU²� `³Bð U�bMŽ WO�d²�UÐ
 pK²Ð  tO³ý  UNM�  œb??Ž  ¨…—«œù«  œ«d??�√  vKŽ  —u¦FK�  …b¹bŽ  —œUB�  „UM¼
 Âb�²�ð Ê√ wG³M¹ sJ�Ë Èu²�� q�_« 5Hþu*« œU−¹ù W�b�²�*« —œUB*«

Æ…d¹UG� …—uBÐ
 w�  dNEð  5Hþu*«  sŽ   U½öŽù«  rEF�  :Advertising    Êö?????????Žù«
 vKŽË ÆWOK;« n×B�« s� (help-wanted) å…bŽU�� »uKD�ò …bLŽ√
 WŽUM�  q�√  t½√  ô≈  …džUA�«  nzUþu�«  rEF*  bOł —bB� «c¼ Ê√  ržd�«
 YŠUÐ  ÊuJ¹  ô  b??�  W�dA�«  tMŽ  Y×³ð  Íc??�«  d¹b*U�  Æ…—«œù«  V�UM*
 ÆÁ¬— Ê√ ÀbŠ «–≈ »«cł ÊöŽù VO−²�¹ b� h�ý tMJ�Ë ÎUDA½ WHOþË
 qL²;« s� WOK;« WHO×B�« s� ‰ULŽ_« W×H� w� —uAM*« ÊöŽùU�
  U×HB�« w??� Êö???Žù« s??� d¦�√ ’U??�??ý_« s??� Ÿu??M??�« «c??¼ »c−¹ Ê√
 WOBB�ð Ë√ WMOF� WOM�  UOHKš rN� s¹c�« ’U�ýú� W³�M�UÐË ÆWÐu³*«
 qC�√ Î«—bB� ÊuJð b� W�d²;« Ë√ WOMN*« n×B�« Ë√ W¹—U−²�«  ö−*U�
 d¦�√Ë tK�UA� l� q�UF²ð w²�« …dAM�« t� qIŠ q� Ê≈ ÆWOK;« n×B�« s�
 Ë√ WHOþu�« X½U� «–S� Æ’U�ý√ nOþuð  U½öŽ≈ qL%  «—«b�ù« Ác¼
 Ê√ d¦�√ qL²;« sL� ¨œb×� hB�ð w� WOHK�Ð ÎUB�ý wŽb²�¹ qLF�«
 dBMF�« Ædš¬ jOÝË Í√ s� d¦�√ W¹—U& WHO×� ÊöŽ≈ WDÝ«uÐ tÐc&
 …d� —ËbB�« Ë√ dAM�« ÎU³�Už ÊuJ¹ W¹—U−²�« n×B�« Â«b�²Ý« w� w³K��«
 ÊS� WKłUŽ …—uBÐ WHOþu�« qGAÔð Ê√ ÷d²H*« ÊU� «–S� ÆdNA�« w� …bŠ«Ë

ÆWO�Oz— W³IŽ `³B¹ «c¼
 W�UF�« ‰ULŽ_«  «—«b�≈ Ë√  «dA½ „UM¼ W¹—U−²�«  «—«b�û� tO³ýË
 ÁcN�  ،(The Wall Street Journal)  ‰U??½—u??ł  X??¹d??²??Ý  ‰ËË  ∫q??¦??�
 w�  Î«b??ł  W�UF�  w¼Ë  WOMÞËË  WOLOK�≈  WODGð  UN¹b�  WO�uO�«   «—«b???�ù«
 qLŽ  «—«b�≈ błuðË ÆWMN*« dOOGð w� 5L²N*« …—«œù« œ«d�_ ‰u�u�«
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 WLE²M*« n×B�U� …b×²*«  U¹ôu�« s� …œbF²� ¡«eł√ w� WNÐUA� WOLOK�≈
 Los)  Ë  (Chicago Tribune)  Ë  (The New York Times)  ∫q¦�
 ¨qLF�UÐ W�Uš ÂU��√ UN� WO�Oz— Èdš√ Êb� n×�Ë (Angeles Times
 ¡«dI�«  s� lÝ«Ë Ë√  dO³� ‚UD½ UN�  n×B�« Ác¼Ë bŠ_« ÂU¹√  ÎU�uBš

Æ…—«œù« nzUþË sŽ ÊöŽû� …“U²2Ë
 ¨…—UN*«  iFÐ  VKD²¹  5ÐuKD*«  5�bI²*«  »c' ÊöŽ≈  s�Š√  WÐU²�  Ê≈
 UN½√ s� b�Q²²� WHOþu�« Ác¼ tF³²²Ý Íc�« h�A�« l� ÊöŽù« ÷dF²Ý«
 s� b�Q²K� t²ÐU²� w� bŽU�ð WO½öŽù« p²�U�Ë qFł« ¨ UH�«u*« W³Žu²��

Æ»«cł ÊöŽ≈ t½√
 ¡«—b*« s� œbŽ „UM¼ :Employment Agencies    nOþu²�«  ôU�Ë
 s� ’U�ý_« nOþuð Ë√ b¹b% V½Uł s� nOþu²�«  ôU�Ë w� bI²F¹
 Ác¼ w� 5I×� dOž rN½≈ ÆjI� W³²J�« Ë√ v½œ_« Í—«œù« Èu²�*« ÍË–
 ’U�ý_« l� q�UF²�« w� hB�²ð  ôU�u�« s� œbŽ „UMN� ÆWOK� …dEM�«
 UN½√ s� b�Qð W�U�u� „—UO²š« bMŽË (Executive Personnel) 5¹cOHM²�«
 oI×²�« WŽUD²ÝôUÐË ÆU¼ú� Ë√ UNKGý Y×³ð w²�« WHOþu�« Ÿu½ l� q�UF²ð
 w� s¹dš¬ ¡«—b� ‰«R�ÐË ¨UNMKFð w²�« nzUþu�« ’d� WFł«d� ‰öš s�
 ‰Uł— l� rKJ²�UÐ l³D�UÐË nzUþu�« Ác¼ d¹bð w²�«  ôU�u�« sŽ pFL²−�

ÆrNKLŽ Êu�dF¹ rN½√ vKŽ ÊUM¾LÞö� W�U�u�«
 lOD²�ð  UN½√  V³�Ð  ¨W�Uš  V½U'«  «cNÐ  …bOH�  nOþu²�«   ôU??�Ë  Ê≈
 d�u²� œbŽ U¼bMŽ ÊuJ¹ U� …œUŽË¨ ÎU³¹dIð ÎU¹—u� ÎU�UL²¼« WHOþu�« ¡UDŽ≈
 Ë√  UH�«u*« ÊuIÐUD¹ rN½√ s� b�Q²K� rN½Ë“dH¹ ¨ 5K¼R*« 5�bI²*« s�
 «c¼Ë ¨rNOKŽ o³DMð qLF�« Ë√ WHOþu�«  UH�«u� Ê√ s� b�Q²K� `�_UÐ
 5K¼R*«  dOž Ê√  `{«u�«  s�Ë  5×ýd*«   öÐUI�  w� Îö¹uÞ ÎU²�Ë  d�u¹

ÆW�dA�« s� r²¹ l³D�UÐ ¨wzUNM�« —UO²šô«Ë ÆÊËbF³²�¹
 Â«b�²Ý« ≠…œUŽ– qF& 5�bI²LK� WI³�*« WKÐdG�«Ë W�b)« w� WŽd��U�
 œU−¹≈  ÂuÝ—Ë ÆU¼U{UI²ð  w²�«  ÂuÝd�«  o×²�ðË  W¹b−� WOKLŽ  ôU�u�«
 ÕË«d²ðË ÆqLF�« V�UÞ fO�Ë W�dA�« …œUŽ UNKL×²ð …—«œù« œ«d�√ dO�uð Ë√
 h�AK� Ÿu�b*« ÍuM��« Vðd*« s� •≤∞ v�≈ •±∞ w�«uŠ s� ÂuÝd�« Ác¼

ÆtHOþuð - Íc�«
 ÊuJ¹ bI� ú1 Ë√ qGA¹ Ê√ VF� džUA�« qLF�«  Ë√  WHOþu�«  X½U� «–≈
 UNO� lI¹ w²�« WM¹b*« dOž Èdš√ Êb� w�  ôU�Ë Âb�²�ð Ê√ bOH*« s�
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 w� ŸËd� Ë√ WKÝ«d�  ôU�Ë UN¹b�  ôU�u�« s� œbŽ ÆWHOþu�« Ë√ qLF�«
 œUF¹ Ê√ Êu³žd¹Ë WHOþuK� 5K¼R� ’U�ý√ nOþuð lOD²�ð Èdš√ Êb�
 W�dH�« ÊuJð YOŠ Êu�d×²OÝ …—«œù« ‰Uł— s� bOł œbŽ „UM¼Ë rNHOþuð

ÆjI� wK;« ‚u��« w� Î«bÐ√ …bOI� X�O� W�dA�U� «cN� ÆWOð«u�
 qGA*« Ë√ nþu*« :Executive Recruiters   ÍcOHM²�« nþu*« Ë√ qGA*«
 w²�«  pKð  v²Š nOþu²�«  W�U�Ë  sŽ ÎU�U9 …d¹UG� …—uBÐ qLF¹  ÍcOHM²�«
 UNO�bI²� vKŽ qB% W�U�u�U� ¨ÍcOHM²�« ‰öŠ≈ Ë√ 5OFð w� hB�²ð
 uN�(The Recruiter) qG AÔ*« Ë√ n þuÔ*« U�√ ¨ÊöŽù« d³Ž WO�Oz— …—uBÐ
 WLEM*« Â«b�²Ýô WO�Ozd�« …bzUH�«Ë rNMŽ g²H¹ `�_UÐ Ë√ ÎUOKF� Y×³¹
 s� WHOþuK� 5×ýd*« sŽ nAJ�« w¼ ÍcOHM²�« sŽ WA²H*« Ë√ W¦ŠU³�«
 Íc�« ‰U−*« Êu¦×³¹ rN� ÆWDA½ …—uBÐ qLF�« dOOGð v�≈ ÊuF�¹ ô s¹c�«
 ÊËdE²M¹ ô rN� ¨rNOK�u� q³� s� wzd*« ÂbI²*« Ÿu½ tO� ÊËœb×¹ Ë√ ÊuMOF¹
 …dýU³�Ë ÎUOKF� Êu³¼c¹ rNMJ�Ë t�H½  «– s� wðQ¹Ë …—œU³*« cšQO� `ýd*«

ÆtHKš
 qLŽ Ë√ …œb×� WHOþË Í_ ÎöO¼Qð qC�_« h�A�« Ê_ ‰UF� d�_« «c¼Ë
  U½öŽ≈ √dI¹ ô uN� ÆqLŽ Ë√ WHOþË sŽ Y×³¹ s2 ÊuJ¹ ô b� 5F�
 ÎU½öŽ≈ È√— «–≈ v²ŠË nOþu²�«  ôU�uÐ q−�¹ ôË (Want-ads) »uKD�
 sJð r� «–≈ tOKŽ WÐUłù« ÎU¼—U� ÊuJ¹ bI� U� WHO×B� ‰ULŽ_« r�� w�
  öÝ«d*« s� ŸuM�« «c¼ ¡ö�≈ c³×¹ ô ÊuJ¹ b�Ë …d�O²� WOð«– …dOÝ ÁbMŽ

Æt²¹—UðdJ��  U³ðUJ*« Ë√
 Ë√  …džUA�«  WHOþu�«  W??Ý«—œ  w�  Îö¹uÞ  ÎU²�Ë  wCI¹  ÍcOHM²�«  qGAL�
 »uKD*« qLF�« Ë√ WHOþu�«  UH�«u� jI� fO� W�dF�Ë ¨Õu²H*« VBM*«
 ÆW�dA�« w� ÕU−MK� WÐuKD*« WOB�A�« d�UMŽ p�c� qÐ tKGý Ë√ ÁRK�
 œb×¹Ë »uKD� u¼ ULŽ WOIOIŠ Ë√ WOF�«Ë …dJ� s¹uJ²� …—«œù« bŽU�¹ uN�

Æ5³ÝUM*« ’U�ý_« 5OFð Ë√ l{Ë sJ1 s¹√
 (The recruiter)  qGA*«  Ë√  n??þu??*«  ÂuI¹  ‰U??−??*«  Y×Ð  …œU???Ž≈  bFÐË
 rN�UL²¼« dO¦O� 5KL²;« Ë√ rNMŽ VI½ s¹c�« Ë√ 5�bN²�*UÐ ‰UBðôUÐ
 ÎU½UOŠ√Ë  UFł«d�Ë Î«bł WIO�œ WKÐdž bFÐË ÆWKBH� WKÐUI* r¼uŽb¹ czbMŽË
 iFÐ ÆwzUNM�« —«dIK� …—«œù« v�≈ 5×ýd*« s� 5MŁ« Ë√ Î«bŠ«Ë ÂbI¹ —U³²š«
 WDÝ«uÐ  X¾K Ô�  WOŽUMB�«Ë  W¹—U−²�«  ‰ULŽ_«   PAM� w� UOKF�«  V�UM*«

 5¹cOHM²�« wKGA�
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 —bð w²�« ‰ULŽ_UÐ ÊuJ�L²¹ ô …œUŽ ÊuK GAÔ*« . (Executive recruiter)
 5KGA*« d¦�√ q³� s� …U{UI²*« —uł_«Ë WM��UÐ —ôËœ ©≤µ[∞∞∞® s� q�√
 …œUF²Ý«  Î«b???z«“  ÍuM��«  V??ðd??*«  s??�  ©•≤µ®  w�«u×Ð  jÝu²�  v??�≈  qBð
 «–≈  jI� UN�  l�b¹ w²�«  W�U�u�«  fJFÐ ¨U¼u�d� w²�«  VO'« n¹—UB�
 Ë√ `$ Î¡«uÝ Á—uł√ s� ¡eł Ë√ q� vKŽ qB×¹ qGA*U� WHOþu�« X¾K�
 s� nK²�ð ÂuÝd�« V�²% UNÝUÝ√ vKŽ w²�« WOKFH�« WGOB�«Ë Æ`−M¹ r�

Ædš¬ v�≈ qGA�
 dšü«  V½U'«  w�  :College Recruiting    UF�U'«  s�  nOþu²�«
 rN³¹—b²�  ¡U�M�«Ë  ‰Ułd�«  s�  »U³AK�  WłU(«  „UM¼  …—«œù«  Ê«eO�  s�
 bFÐ ULO� ÕdA½ ·uÝË ÆrOEM²�« l� WOK³I²�*« W¹—«œù« nzUþuK� rN²OLMðË

Æ”UM�« ¡ôR¼ V¹—b²� ÂUIð w²�« Z�«d³�« iFÐ
 ”—«b??*«  v??�≈  5�uB��  »ö??Þ  wKGA�  qÝdð  …dO³J�«   PAM*«  ÎU³�Už
 Êu³ÝUM¹ s2 5−¹dš —UO²šô W�Ëb�« w� Ë√ UNIÞUM� w�  UF�U'« Ë√
 w�  ôuł qLŽ vKŽ ÂbIð Ê√ lOD²�ð ô dG�_«  PAM*« ÆUNðUłUO²Š«
 lIð  YOŠ UN²IDM�  w�  ”—«b??�  —Ëe??ð  Ê√  …œU??Ž  sJL*«  s�  sJ�   UOKJ�«

ÆW�dA�«
 W³KD�«  l�   öÐUI�  VOðd²�   öON�²�«  UN¹b�  5OF�U'«  ‰öŠ≈  VðUJ�
 ÎUB�ý WF�U'« v�≈ qÝdð Ê√ W�dA�« vKŽ wG³M¹ Æ5³ž«d�« Ë√ 5³−F*«
 Í√Ë  Èb*«  WK¹uÞ UNDDšË UN−�«dÐ  ¨W�dA�«  ’dH�  WO�U�  W�dF�  t¹b�

Æ·bN²�*« nþuLK� »U−Ž≈ q×� ÊuJð b� œ«u�
 s¹c�« p¾�Ë√ uŽb¹Ë Êu³žd¹ ô s¹c�« W³KD�« p¾�Ë√ œUF³²ÝUÐ qGA*« ÂuI¹
 l� WO½UŁ  W�uł bFÐË  ÆoŠô X�Ë w� W�dA�«  …—U¹e�  5K¼R� rN½√  dNE¹
 ÂbŽ Ë√ UNHOþuð Ë√ WHOþu²� —«d� –U�ð« r²¹ WHOþuK� ÂbI²*« Ë√ V�UD�«

ÆnOþu²�«
 5−¹d)« nOþu²�   UOKJ�«  Ë√  Ø UF�U'«  —Ëeð  Ê√  Í—ËdC�«  s�  fO�
 UN½UJ�SÐ   UOKJ�«  v�≈  »U¼c�«  ÎU¹œU�  lOD²�ð  ô  w²�«   U�dA�U�  œb'«
 …c³½ l� 5OF�U'« qOGAð Ë√ ‰öŠ≈ V²J� v�≈ UNðU³KÞ sŽ ÊUOÐ ‰UÝ—≈
 qÝd¹Ë  5³ž«d�«  »öD�«  —UO²šUÐ  qOGA²�«  V²J�  ÂuIOÝË  ÆW�dA�«  sŽ

rNðU½UOÐ Ë√ rNðUB�K�
 W�dA�UÐ  œ«d??�_«  Êu¾ý ‰Uł—  ÂuIO�  ÆW�dA�«  v�≈  (Their Resumes)

Æ“dH�« s� b¹eLK� 5KL²;« 5�bN²�*« …uŽbÐ czbMŽ
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 Ë√ UOKF�«  Uł—b�« »öÞ ”—«b� l� q�UF²�« w� Âb�²�¹ ¡«dłù« fH½
 s� Î«dł√ Ë√ ÎU�uÝ— WOKJ�« v{UI²ð ô …œUŽË ¨UNO−¹d) lL²−*«  UOK� l�

ÆW�b)« Ác¼ sŽ W�dA�« q³�
 XŠdý w²�« WOLÝd�« —œUB*« v�≈ W�U{ùUÐ ∫…—«œù« œ«d�_ Èdš√ —œUB�
 nzUþuK�  ’U�ý_«  5OF²�  WOLÝd�«  dOž  qzUÝu�«  s�  œbŽ  błuð  u²K�

ÆW¹cOHM²�«
  ôUBð« t¹b� ÍcOHMð ‰u¾�� q� Ê≈ ÆÎUŽuOý d¦�_« w¼ WOB�A�« WO�u²�«
 dOOGð w� Êu³žd¹ s¹c�« s� s¹dš¬ 5¹—«œ≈ ÎUÝU½√ Êu�dF¹ s2 WOB�ý
 ÊUOŠ_«  iFÐ  w�Ë≠  ÎU¹dÝ fO�  ÍcOHMð  sŽ Y×³�«  ÊU�  «–S�  ÆWHOþu�«
 ÎUÝU½√ Ÿbð Ê√ bOH*« sL� – ÍcOHM²�« nOþuð w� W¹d¼uł W�Q�� W¹d��«

Æ»uKD*« Ë√ —uEM*« h�A�« Ÿu½ U� Êu�dF¹
 rOEM²�« Ê√ u¼ dO³J�« w³K��« ¡wA�« Æ…“U²L*«  «œUOI�« uLMð W�dJ�« Ác¼ s�
 iFÐ ÈUð—√ s2 5K¼R� dOž ’U�ý√  öÐUI� w� Îö¹uÞ ÎU²�Ë lOCÔ¹ b�
 ÆWOIOIŠ WO½UJ�≈ rN¹b� fO� sJ�Ë ÊuK¼R� rN½√ 5JKN²�*« Ë√ ¡U�b�_«
 vDFÔ¹ Ê√ V−¹ sJ�Ë ÁcN� W�UŠ q¦� w� WHOD� WKÐUI� ¡«dł≈ wHJ¹ ö�

ÆÂbI²*« i�— »U³Ý√ sŽ jOÝuK� dO�Hð Ë√ Õdý
 WO�b)«  ‰U??L??Ž_«Ë  W³ÝU;«   U�dý  ¨„uM³�U�  Èd??š√  —œUB�  błuðË
 ÆdOOGð sŽ 5¦ŠU³�« 5¹cOHM²�« s� b¹bF�« ·dFð  ULEM*« ÁcN� ¨Èdš_«

ÆÂbI²*«Ë W�dA�« s� qJ� W�b�� UNO�≈ ŸułdK� …—Ëd�� …œUŽ ÊuJðË
 vKŽË ÆÈdš√ WOB�ý  UÞUÝË Í√ vKŽ o³DMð WO³K��« fH½ ‰UŠ W¹√ vKŽË
 X�Ë WHKJ²� ÂbI²*« nOþuð - «–≈ WHK� „UM¼ fO� …œUF�« w� t½√ ržd�«

ÆW�U¼ WIH½ d³²Fð 5K¼R*« dOž ’U�ý_« WKÐUI� w� d¹b*«
 w¼Ë WOMN*«  UŽuL−*«Ë W¹—U−²�« b¼UF*« Èb� nOþuð ÊU' „UM¼ ÎU³�Už

 Æœb;« UN�U−� w� WŠu²H� WHOþu�« ÊuJð U�bMŽ …bOH�
 WFÐU²�« ‰öŠù« WM' ÊS� œ«d�√ Êu¾ý ‰u¾�* U� W�dý XłU²Š« «–≈ ∫Îö¦�

ÆÎ«bOł Î«—bB� ÊuJð b� œ«d�_« …—«œù WOJ¹d�_« WOFL−K�
 bM²�ð UNMJ�Ë 5�bI²*« ÊU−K�« “dHð ô ‰«uŠ_« rEF� w� ‰UŠ W¹√ vKŽË
 ÊöŽù  UÐU−²Ýô« w� UL� ¨ (Resumes) WOð«c�«  UB�K*« v�≈ jI�
  UB�K*« ”UÝ√ vKŽ w�Ë_« U¼d¹bIð qLFð Ê√ W�dA�« vKŽ V−¹ n×B�«
  ’U�ý_« 5�bI²*« 5Ð s� —U²�ðË WOð«c�« …dO��« Ë√ (The resumes)

ÆrN²KÐUI� r²²Ý s¹c�«
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:Selecting The Right Candidate  VÝUM*« `ýd*« —UO²š«
 ÊU� Î¡«uÝ U� qJAÐ Âb�²�ð w²�«Ë —UO²šô« WOKLŽ w�  «uDš lÐ—√ błuð

∫w¼Ë ÍœUO� ‰u¾�* Ë√ s¹bŽU�*« s� œdH� nOþu²�«
ÆVKD�« Ã–u/ WFł«d�

ÆWKÐUI� ¡«dł≈
Æ—U³²š«
ÆoI%

 …œUŽ Êu�bI²*«  V�UDÔ¹  W�dA�«  w� Î«bł UOKF�«  W??¹—«œù«  l�«u*«  ¡UM¦²ÝUÐ
 «VKD�«» UO½b�«  U¹u²�*« w� vL�ð WOð«– …dOÝ h�K* Ã–u/ W¾³F²Ð
 ÆÂbI²*« WOHKš sŽ WIO�œ …—u� W�dA�« wDF¹ VKD�«Ë .(an application)

ÆW�U)«  «—UN*«Ë …d³)« ¨rOKF²�« ¨WOB�ý  U½UOÐ wDF¹ …œUŽË
 Î«dOÝ≠  WHOþË  Êu³KD¹  U�bMŽ  ≠  Êu�bI¹  5�bI²*«  s�  b¹bF�«  „UM¼Ë
 Ê√ 5�bI²*« s� «u³KD¹ Ê√ ÎULz«œ ¡«—bLK� wG³M¹ ÆrN�H½QÐ U¼u³²� WOð«–
 dO��«Ë ÆWOð«c�« …dO��« .bIð - u� v²Š ’U)« W�dA�« Ã–u/ «uKLJ¹
 Æt¹b� nFC�« ◊UI½ qOKIðË ÂbI²*« Èb� …uI�« ◊UI½ bO�Q²� V²Jð WOð«c�«
  ôU−�  b¹b%  W�dA�«  lOD²�ð  Í—UOF�  Ë√  wD/  Ã–u??/  Â«b�²ÝUÐË

Æd¦�√ W�uN�Ð 5�bI²*« 5Ð Ê—UIðË WKJA*«
 ÊuJ¹ sLŽ d¹b*« ≠d�cL� Ë√ —U�c²�≠ p�c� Âb�¹ VKD�« Ã–u/ Ê√ UL�
 —bB� Ã–uLM�« «c¼ `³B¹ Ê√ sJLO� h�A�« nOþuð - «–S� ÆÂbI²� q�

ÆWLz«b�« nþu*«  UHK* WÐuKD*«  U�uKF*«
 –U�ð« q³� WKÐUI*« WK¾Ý√ w� oLF²ðË qL²;« nþu*« qÐUIð  U�dA�« d¦�√
 ÊU�  «–≈  U�  b¹b%  w�  d¦�√  …bOH�  ÊuJð  b�  WKÐUI*«Ë  ÆnOþu²�«  —«d??�

ÆWOzd*« WHOþuK� Îö¼R� h�A�«
 „—b¹ Ê√ V−¹ ÆWLN� “d� WO�¬ ÊuJð b� W×O×� …—uBÐ X9 «–≈ WKÐUI*«Ë
 Ê√ tOKŽ sJ�Ë 5B�ý 5Ð jI� …—UÝ WŁœU×� w� qšb¹ s� t½√ qÐUI*«
 rOOIð l{u� w�Ë ÂbI²*« sŽ  U�uKF� vKŽ ‰uB(« l{u� w� t½√ „—b¹
 ¡UDŽ≈  p�c�Ë  WHOþuK�  WOB�A�«Ë  WOMH�«  WOŠUM�«  s�  ÂbI²*«   ö¼R*

Æt� ÂbIð Íc�« l�u*«Ë W�dA�« sŽ  U�uKF� ÂbI²*«
 w� V¹—b²�« iFÐ ÊËbÐ nOþuð WKÐUI0 ÂUOI�« ‰ËU×¹ Ê√ ¡dLK� wG³M¹ ô

Æ öÐUI*« VO�UÝ√
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 «c¼ w�  «—Ëœ XODŽ√Ë ¨Ÿu{u*« «c¼ sŽ X³²� V²J�« s� b¹bF�« „UM¼Ë
Æ—U³J�« »U³A�« rOKFð Z�«dÐË  UF�U'« rEF� w� ‰U−*«

 „UM¼  …—«œù«   UŽdHðË  WOÐU²J�«  ‰ULŽ_UÐ  5K�UF�«  œ«d???�_«  —UO²šôË
 Ác¼ q¦*  «œ«bF²Ýô« ¨¡U�c�« fOIð w²�« WŠU²*«  «—U³²šô« s� b¹bF�«
 v�≈ ·bNð WOL¼√ q�√  «—U³²š« „UM¼Ë Æa�≈ÆÆÆWO³²J*«  «—UN*«Ë ‰ULŽ_«
  «—U³²šô« Ác¼ ‰uŠ ‰Ë«bł błuð X½U� bI�Ë ÆWOB�A�« q�«uF�« ”UO�

ÆUN�«b�²Ý« w� WDO(UÐ `BM¹ WOB�A�«
 Í—«œù« —UO²šö� ÆWFzUý …—uBÐ Âb�²�¹ ô —U³²šô« 5¹—«œù« —UO²š« w�
  öÐUI*« Êu�b�²�¹ s2 5O½U�H½ v�≈ 5�bI²*« qO%  ULOEM²�« iFÐ

ÆÂbI²*« rOOI²� Î«bł bIF� —U³²š« l{u¹ ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë WO�HM�«
  l�«uLK� 5�bI²*« vKŽ dB²Ið Ê√ wG³M¹ ¨ …œUF�« w� WO�Už ÁcN�  ULOOIðË
 d¦�√ `ýd*« sŽ ¡wý W�dF* WłUŠ „UM¼ ÊuJð YOŠ w�UF�« Èu²�*«  «–

ÆqLF�« Ë√ WHOþu�UÐ ÂUOI�« vKŽ jI� tð—b� s�
 œ«d�_« UN¹b� fO� w²�«  U�dA�« …bŽU�� œ«d�_« Êu¹—UA²Ýô« lOD²�¹Ë
 Ÿu½ U�Ë WLzö�  «—U³²šô« ÊuJð v²� b¹b% w� Êu�uB�*« ÊËd³²�*«

ÆÂb�²�ð Ê√ wG³M¹ w²�«  «—U³²šô«
 WFł«d*«  u¼  l�u*«  Ë√  WHOþuK�  s�UJ�«  `ýd*«  b¹b×²�  WI¹dÞ  s�Š√Ë

ÆWIÐU��« WOKLF�« UNðd³š Ë√ tðd³) WIO�b�«
 «W¹«Ëd� W�bI*« Ë√ W¹«b³�« ÈuÝ w{U*« U�» U½d³�¹ dO³�Jý Ê≈

 h�A�« Áe$√ U� œb×½ Ê√ UMFD²Ý« «–≈ Æ (What is past is prologue®
 v�≈ bOł d¹bIð vKŽ ‰uB(« lOD²�M� w{U*« w� ©Á“U$≈ w� qA� Ë√®

Æb¹b'« qLF�« Ë√ …b¹b'« WHOþu�« w� tM� l�u²� u¼ ULŽ U� bŠ
 qLF�« »— s� qzUÝd�« vKŽ ÊËbL²F¹ ¡«—b*« s� b¹bF�« Ê√ s� ržd�« vKŽË
 sHK²ð Ê√ WO�UF� d¦�_«Ë qC�_« s� t½√ ô≈  U�uKF*« vKŽ ‰uB×K� oÐU��«
 ¨ …bzU�Ë ÎU½UIð≈ d¦�√ ÊuJ¹ WOFłd*« l� Àb×²�U� ÆÊuHOK²�UÐ t� qB²ð Í√
 ÊuJ¹ U2 d¦�√ ÊuHOK²�« vKŽ «uLKJ²¹ Ë√ «uŁb×²¹ Ê√ Êu³žd¹ ”UM�« VKžQ�

ÆWÐU²J�UÐ
 ôË Y¹b(« `²Hð b� …œb×� WK¾Ý√ ‰Q�¹ Ê√ qB²*« sJ9 WMHK²�« Ê√ UL�

ÆW�UÝ— w� l�u²Ôð Ê√ sJ1
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 jI²K¹  Ê√  ÎU³�Už  ¡d*«  ÊUJ�SÐ  ÊuHOK²�«  WOFłd�  v�≈  ¡UG�ù«  w�  l³D�UÐ
 sJ1 ÆÎ«dNł ⁄UBð Ê√ sJ1 ô w²�«Ë  uB�« …d³½ s�  «—Uý≈ Ë√  U×OLKð

ÆÂbI²*« WOHK) oLŽ√ W¹ƒ— vKŽ ‰uB×K� WI¹dD�« Ác¼ ŸU³ð«
 WLzU� ÎU�bI� V²Jð Ê√ bOH*« s� WO½uHOK²�« WOFłd*« d³Ž oI×²�« WOKLŽ w�Ë
 ÊQÐ s¾LD¹ Ê√ qLF�« »— lOD²�¹ WI¹dD�« ÁcNÐË ÆUN�Q�²Ý w²�« WK¾Ý_UÐ
 wG³M¹ ô WK¾Ý_«Ë ÆÁ“ËU& r²¹ ·uÝ W×KB*« s� V½Uł Í√ „UM¼ fO�
 wG³M¹ sJ�Ë ÎUOM� WHOþu�UÐ ÂUOI�« vKŽ …—bI�UÐ jI� WIKF²� ÊuJð Ê√ p�c�
 ULO�Ë W¹œUL²Žô«Ë ¨dEM�«  UNłË ¨WOB�A�« sŽ W�uKF*« fL²Kð Ê√ p�c�

ÆÎUŽb³� ÊuJ¹ Ê√Ë s¹dšü« eOH%Ë  «—«dI�« –U�ð« vKŽ …—bI�UÐ oKF²¹
 Æ`łUM�« `ýd*« —U²�¹ Ê√ d¹b*« lOD²�¹  «uD)« Ác¼ q� ‰UL²�« bMŽË
 s�Š Ê√ vMF0 d¦�√ UNOKŽ bO�Q²�« ÃU²% ô —UO²š« s�Š qLŽ WOL¼√ Ê≈

ÆWOL¼_« W¹Už w� W�Q�� —UO²šô«
 ’U�ý_«  s�Š√  qGA¹  Ê√  rOEM²�«  vKŽ  V−¹  …—«œù«  ·«b???¼√  WO³K²�Ë
 rN³¹—bð qN��« s� ÊuJOÝ ’U�ý_« ¡ôR¼ q¦� —UO²š« - «–S� s¹d�u²*«

ÆÕU$ oOI×²� W¹—ËdC�«  UO�ü« rNzUDŽ≈Ë r¼eOH×²� rN²OLMðË
 …bŽ  błuð  :Training And Development    V??¹—b??²??�«Ë  d¹uD²�«
 …bŽ q³� s� Âb�²�ð 5¹—«œù« ’U�ýú� d¹uD²�«Ë V¹—b²�« s� ‰UJý√

Æ PAM�
 ¡«—b*« V¹—b²� Z�U½dÐ ÂUI¹ :Cadet Training  5zb²³*« 5−¹d)« V¹—bð
 «5zb²³*« V¹—bð» vL�¹Ë 5¦¹b(«  UF�U'« w−¹dš …œUŽ ¨5KL²;«

Æ©Í—«œù« Ë√® ÍcOHM²�« »—b²*« Z�U½dÐ Ë√ (Cadet Training)
 Z�U½dÐ w� b¹b'« »—b²*« lCð WI¹dD�« Ác¼ Âb�²�ð w²�«   U�dA�«
 ¨qLF�UÐ W�U)«  UOKLF�« vKŽ wÝ«—œ qB� qLŽ s� …œUŽ ÊuJ²¹ wLÝ—
 V¹—bðË rOEM²�« w� dz«Ëb�« s� …dz«œ q� v�≈ Ád¹Ëbð vKŽ wM³� qLŽ w�Ë

Æb¹b'« nþu*« tO� qLFOÝ Íc�« qLF�« qIŠ w� hB�²�
 Î«bł W�UF� ÊuJð b�Ë d¦�√ Ë√ WMÝ v�≈ dNý√ …bŽ s� b²9 Z�«d³�« Ác¼Ë
 ÆZ�U½d³�«  l{Ë  s�Š Ë√  W×� WOHO�  vKŽ  p�–  bL²F¹  ÎU�U9 WO¦³Ž  Ë√
 q³� s� WOIOIŠ WOKLŽ …d³š »U�²�« vKŽ qL²Að …œUŽ W×łUM�« Z�«d³�U�

Æ„uJ*U� dz«Ëb�« 5Ð jI� qIM²�« sŽ ÎôbÐ 5Ð—b²*«
 w�  W??�—U??A??*«  ÊuFOD²�¹  YOŠ  WOIOIŠ  l¹—UA�  v??�≈  5??Ð—b??²??*«  ‰U???Ý—≈
 qLŽ  WÞU�³Ð  ÊuEŠö¹  rNKFł  s�  d¦�√  W�UF�  WI¹dÞ  w¼   «“U???$ù«
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 WOŽUM� WOKLŽ  rOOI²�  »—b²*«  ‰U??Ý—≈  qLAð  «c¼  vKŽ  WK¦�√  Æs¹dšü«
Æa�≈ÆÆWO³²J� Ë√ WOÐU²� WOKLŽ Ë√ b¹bł Z²M* ¨‚u��«

 …œUŽ Z²½√ tKLŽ - U� ‰uŠ rOOIð  UIKŠË  «Ëb½ l� l¹—UA*« Ác¼ Z�œ Ê≈
 ◊U/_«  «–  Z�«d³�« s� d¦�√ 5Ð—b²*« 5Ð q�√ ÎU??½«—ËœË s�Š√ ÎU³¹—bð

ÆW�uN−*« Ë√ WO³K��«
 »—b²*« ¡UDŽ≈ u¼Ë 5zb²³*« V¹—b²� dš¬ `łU½ »uKÝ√ Ë√ pOMJð „UM¼Ë
 XKLŽ b�Ë t²MN* t²Ý—U2 W¹«bÐ w� q�√ Èu²�� w�  «—«d� –U�ð« W�d�
 XKÝ—√ Æ UNÐ W�U)« Wze−²�« ÂU��√ w� U¼ƒU�dýË åpÐË— ¨”dOÝò «c¼
 bFÐ  …dOG�  U¹u²�0 W??¹—«œ≈  ‰ULŽ√ Ë√  d??z«Ëœ  v�≈  5¹cOHM²�«  UNOÐ—b²�
 ‰ULŽ_«  Ác??¼  w�  wÝUÝ_«  V¹—b²�«  W�U¦�  sJ�Ë  ÎUO³�½  dOB�  Z�U½dÐ
  «—«dI�« –U�ðô WDK��« vDŽ√Ë …—U�šË `Ð— WO�u¾�� 5Ð—b²*« vDŽ√
 ¡UDš_«  iFÐ  ÊuKLF¹  ·uÝ rN½√  ÷d²�«  b�Ë  ¨  rNð«bŠË  vKŽ  …dŁR*«
 vKŽ qL²A¹ Ê√ qL²;« s� v½œ_« Èu²�*« w� q�UA*« WNł«u� rKFð sJ�
 uLMO� WÐuKD*« WI¦�«Ë …d³)« »—b²*« V�JOÝË  ̈jI� ÎUO³�½ W¹u½UŁ ¡UDš√

ÆW�dA�« l�
 ÊuÐ—b²*«  :Supervisory Training   wÐU�d�«  Ë√  w�«dýù«  V¹—b²�«
 Ë√ rOEM²�« w� V¹—bð v�≈ ÊułU²×¹ s¹c�« ’U�ý_« jI� «u�O� œb'«
 WO�«dý≈ ‰ULŽ√ v�≈ WO�d²K� «u¾O¼ b� Ë√ «u�dð s¹c�« ’U�ý_U� ÆWLEM*«
 ≠p�c�– „UM¼Ë Æ”UM�« l� q�UF²�« WOłuKJOÝË VO�UÝ√ «uLKF²¹ Ê√ wG³M¹
 rNKF' 5O�U(« 5�dALK� …dL²�� V¹—bð Z�«dÐ UN¹b�  PAM*« s� œbŽ

Æ·«dýù« VO�UÝ√Ë WO½U�½ù«  U�öF�« w�  «—uD²�« dšü 5³�«u�
 …QAM*UÐ œ«d�_« Êu¾ý …dz«œ ‰öš s� —«bð Ë√ ÂUIð Ê√ sJ1 Z�«d³�« Ác¼Ë
 œbŽ  „UM¼Ë  ¨  …œUOI�«  V¹—bð  w�  5BB�²�  5Oł—Uš  s¹—UA²��  Ë√
 ô  ÆŸu{u*«  «c¼ ‰uŠ …d�u²�  V²J�«Ë   U³O²J�«Ë  WÞdý_«Ë  Âö�_«  s�
 bOł wJO½UJO� U� ÎUB�ý Ê√ V³�Ð t½√ ÷d²H¹ Ë√ bI²F¹ Ê√ ¡d*« lOD²�¹
 WÞU�³Ð `³B¹ Ê√ sJ2 Î«bOł ÎUFzUÐ Ê√ Ë√ bOł ‰ULŽ fOz— ÊuJOÝ t½S�
 X�O� ÎU×łU½ Îö�UŽ q�UF�« s� qF& w²�«  ö¼R*U� ÆÎ«bOł  UFO³� d¹b�
 ÊS� ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆÎU×łU½ ÎU�dA� tM� lMBð b� w²�«   ö¼R*« UN�H½
 …œUOI�« »uKÝQ� ÆÎ«bOł ÎU�dA� `³B¹ v²Š Î«bzU� …—ËdC�UÐ b�u¹ ô ¡d*«
 rNMJ9 w²�«  UO�üUÐ 5�dA*« œËeð b� W¹—«œù« WO�u¾�*« ÆtLKFð sJ2

ÆW¹œUOI�« VO�UÝ_« Ác¼ «uJK²1 Ê√ s�
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 s�  b¹bF�«  q³�  s�  qLF�«  s�U�√  w�  sýbð  w²�«  Z�«d³�«  v??�≈  W�U{≈
 q³�  s�  —«dL²ÝUÐ  ÂUIð  ·«d???ýù«Ë  …œUOI�«  w�   «Ëb??½  „UMN�   PAM*«
 W¹—UA²Ýô«  ULEM*«Ë WOMN*«Ë W¹—U−²�«  U�ÝR*«Ë ¨ UF�U'«Ë  UOKJ�«

Æœ«d�_UÐ WD³ðd*«
 ‰ULŽ_« d¦�√ w� bOIF²�« …œU¹“ V³�Ð : Skill Training    «—UN*« V¹—bð
 lMB*« w� qLF�« s� q� w� …b¹b'«  «bF*«Ë W�ü« ‰Ušœ≈Ë nzUþu�« Ë√
 V¹—b²� …bF� Z�«dÐ UN¹b� ÊuJ¹ Ê√  U�dA�« vKŽ wG³M¹ w³²J*« qLF�« Ë√

Æ «bF*« ‰ULF²Ý«Ë qLF�« “U$ù 5ÐuKD*« œ«d�_«
  «bF*«  Íd²Að  w²�«   U�dA�«  ÊËœËe???¹   «bFLK�  5FMB*«  rEF�  Ê≈
 V¹—b²�  V¹—bð  Z�«dÐ  UN¹b�  UN�H½   U�dA�«  Ê√  UL�  ¨  œ«d�ú�  V¹—b²Ð
  «dOOGð Àb% U�bMŽ 5IÐU��« 5Hþu*« V¹—bð …œUŽ≈Ë œb'« 5Hþu*«

ÆW�b�²�*«  «bF*« Ë√ VO�UÝ_« w�
  UOK�_«  b¹Ëeð  vKŽ   U�dA�«  W�uJ(«  XF−ý  …dOš_«   «uM��«  w�Ë
 …bŽU�0Ë  Æ «—UNLK�  V¹—bð  Z�«d³Ð  s¹bOH²�*«  dOž  s¹dšü«  ”UM�«Ë
 ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« V¹—b²� Z�«dÐ  U�dA�« s� œbŽ  błË√ W�uJ(« ‰«u�√
 Ë√  rNðULEM�  w�  WÐuKD*«   «—U??N??*«  vKŽ  WE²J*«Ë  …dOIH�«  ¡UOŠ_«  s�

ÆrNðPAM�
 d¦�√  Ê√  qL²;«  s�  :Management Development   …—«œù«  d¹uDð
 …bŽ „UM¼Ë  ¡«—b??�  «u½uJO�  ’U�ý√  œ«b??Ž≈  w¼ …bIF*«  V¹—b²�«  Ÿ«u??½√
 (On-premises)  …QAM*UÐ  r²ð  Z�«dÐ  UNM�  iF³�«  Æ«cN�  WŠU²�  Z�«dÐ
 «ËbF Ô� Ë√ «u�— s¹c�« ¡U�M�«Ë ‰UłdK� 5F� V¹—bð ¨W�dA�« q³� s� Íd&
 ¨ UOKJ�«  q³� s� WOł—Uš  «Ëb??½  Ë√   UIKŠ Èd??š√Ë ÆW�dA�«  qš«œ s�
 bOł ‰U¦� w$—U� q¹b� …—«œù«  «Ëb½ Ë√  UIKŠË Æ5¹—UA²Ýô«Ë b¼UF*«Ë

ÆZ�«d³�« s� ŸuM�« «cN�
 wDG¹ t½√ w� w�«dýù« V¹—b²�« sŽ nK²�¹ …—«œù« d¹uDð vKŽ V¹—b²�«
 ’U�ý√ Êu�—UA*«Ë  ̈WÐU�d�« v�≈ jOD�²�« s�  ̈lO{«u*« s� lÝË√ ÎU�UD½

ÆW�dAK� UOKF�« …—«œù« v�≈ b²1 Ê√ sJ1Ë w�«dýù« ‰Ë_« Èu²�*« ‚u�
 …bŽU��Ë 5KL²;« ¡«—b*«  V¹—bð jI� fO� …—«œù« d¹uDð s� ·bN�«
 W??¹—«œù«   «—UN*«  qIB�  p�c�  UNMJ�Ë  «u�d²¹  Ê√  WOHO�  vKŽ  ’U�ý_«

ÆrN�ULŽ√ w� WO�UF� d¦�√ rNKFłË 5O�U(« 5�u¾�LK�
 d¹uDð Z�«dÐ  Ë√  W??¹—«œù«  WOLM²�«  Z�«dÐ  w� W�b�²�*«  VO�UÝ_«  iFÐ
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 V½«uł  nK²��  ‰uŠ ÕËdýË   UýUI½Ë  ¨ «d{U×�  vKŽ  qL²Að  …—«œù«
 UN�  l{uð  WOKF�   ôU??Š  „UM¼  ÊuJð  WOÝ«—œ   ôU??Š  w�Ë  ¨…—«œù«  qIŠ
 ÆWŽuL��Ë WOzd� qzUÝË …bŽ UNO� Âb�²�ð —«Ëœ√ VF�Ë  ¨ g�UMðË ‰uKŠ
 Z�«dÐ w¼  PAM*« iFÐ q³� s� W�b�²�*« Î«bOIFð d¦�_« VO�UÝ_« iFÐ

 qLF�« bO�&
  «—«dI�« s� WK�KÝ qLFÐ Êu�—UA*« ÂuI¹ YOŠ (Business Simulation)
 W½—UI0  ZzU²M�«  rOIÔðË  ¨rN�  W�bI*«   U�uKF*«  Ë√  ozUI(«  vKŽ  WOM³*«

ÆdðuO³LJ�UÐ UN²−�dÐ X9 Ë√ XF{Ë w²�«  «—«dI�« pKð l�  «—«dI�«
 5Hþu*«  —U³�  V??¹—b??ð  w??¼Ë  …—«œù«  d¹uD²�  Î«b??ł  WLN�  WI¹dÞ  „U??M??¼Ë
 qJ�  wG³M¹  Æ©rNOÝËƒd*  ¡UÝƒd�«  tÐ  ÂuI¹  Íc�«  V¹—b²�«  Ë√®  rNOÝËƒd*
 tðdz«œ  w�  ’U�ý_«  »—b??¹  Ê√  tðUO�u¾��  s�  Î«¡e??ł  d³²F¹  Ê√  ‰u¾��

Æu¼ tŠU−M�
 sŽ e−F�« Ê≈Ë ¨t³KDð qÐ jI� «c¼ l−Að ô Ê√ UOKF�« …—«œù« vKŽ V−¹Ë
 v�≈ ‰UI²½ô«Ë œuFB�« vKŽ …—œU� 5ÝËƒd*« s� WÐ—b� WŽuL−� „ö²�«

ÆWLEM� Í√ Ë√ …QAM� Í√ w� WO�Oz— q�UA� V³�¹ Ê√ sJ2 vKŽ√
 uN� ÆÎ«bÐ√ t�UL¼≈ wG³M¹ ô w²�«  ôU−*« s� ÎôU−� bF¹ …—«œù« d¹uDð Ê≈
 Íd¼uł Ë√ wÝUÝ√ ÊuJ�Ë WLEM*« W¹—«dL²Ý« w� W�UN�« q�«uF�« s� bŠ«Ë
 d¹uD²�«Ë V¹—b²K� …œb×� VO�UÝ√ błuðË Æ”UM�« ‰öš s� W�UFH�« …—«œû�

Æ©±¥® qBH�« w� WŠËdA�
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  ǧƘøøøǆơȅƗ
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 ¡UDŽ≈  vKŽ  Î«—œU???�  ÊuJ¹  Ê√  w¼  d¹b�  Í√  vKŽ   UO�u¾�*«  r??¼√  s�  Ê≈
 s� q³I²�¹ Ê√Ë  UŠd²I*«Ë —UJ�_«Ë  UNOłu²�« Ë√  ULOKF²�« tOÝËƒd�

ÆrNKLFÐ WD³ðd*« q�UA*« ¡«“≈ r¼dOJHðË rNðöŽUHð tOÝËƒd�
 lOD²�½Ë (Communication) q�«u²�« Ë√ ‰UBðô« vL�¹ ÍdJH�« o�b²�« «c¼
 “UN−Ð tNO³A²Ð —UJ�_« s� ‰œU³²*« o�b²�« «c¼ qLF¹ nO� bOł qJAÐ rNH½ Ê√
 ¨ bŠ«Ë V½Uł w� d¹b*« UM¹b� . (Two-way Radio) wJKÝ ô ‰U³I²Ý«Ë ‰UÝ—≈

Æq³I²�¹ Íc�« ”Ëƒd*« dšü« V½U'« vKŽË qÝd¹ Ë√ qIM¹
 u¼ ”Ëƒd*« ÊuJ¹Ë X�Ë Í√ w� —«Ëœ_« fJFMð Ê√ sJ2 ‰UŠ W¹√ vKŽË

Æq³I²�¹ Íc�« u¼ d¹b*«Ë qÝd¹ Íc�«
 Communication is A Two-way–  WłËœe� Ë√ WO�œU³ð WOKLŽ ‰UBðô«
 U� jI� rNH¹ r� q³I²�*« Ê√ wMF¹ ‰UBðö� `O×B�« ‰U³I²Ýô«  Process
 g¹uA²�« Ë√ qš«b²K� sJ1 ‰UÝ—ù« “UNł w� UL�Ë tK³Ið tMJ�Ë tO�≈ qÝ—√
 qÝd*«  Ê√  Ë√  q??Ý—√  U�  rN�  …¡U??Ý≈  q³I²�LK�  ÎU³³��  ‰UBðô«  ÁuA¹  Ê√
 g¹uA²�«  —bB�  ÆÂuKF�  u¼  UL�  q³I²�ð  r�  W�UÝd�«  Ê√  „—b??¹  ô  b�
 ‰UÝ—ù« w� UL� ÆULNMOÐ ULO� Ë√ q³I²�*« bMŽ Ë√ qÝd*« bMŽ ÊuJ¹ b�
 v�≈ qš«b²�« Ë√ g¹uA²�« «c¼ lłd¹ (Radio Transmission) wJKÝö�«
 »«dD{« Ë√ ZO−{ v�≈ d¦�√ ŸUA¹ UL� Ë√ ÎUM�UÝ fO� Í√ wJOðU²Ý« ¡wý

.(Noise)
`łUM�« ‰UBðô« oz«uŽ iFÐ 5³OÝ w�U²�« qJA�«Ë

 g¹uA²�« vKŽ VKG²�« ‚dÞ iFÐ h×H²½Ë WKJA*« Ác¼ dEM½ U½uŽœ Êü«Ë
Æ‰UF� dOž ‰UBðô« ÎU³�Už qF−¹ Íc�« »«dD{ô« Ë√

 ∫W??GK�« :Barriers on the part of the sender qÝd*« ·dÞ s� oz«uŽ
 W�u�Q� W¹uG�  UŠöD�«Ë  «œdH� Â«b�²Ý« v�≈ ÊuKO1 ¡«—b*« rEF�
 W�U)« WGK�« s� WO½UJ�ù« fH½ t� wGB*« ÊU� «–≈ U� —U³²Ž« ÊËœ rNO�≈

ÆWŽUMB�UÐ
 U2 WOM�  ULK� Îö¦� 5Hþu*« iFÐ l� tK�UFð w� U� d¹b� Âb�²�¹ b�
 WD×� bMŽ oK Ôš ozUŽ ÆlOCð b� XODŽ√ w²�« W�UÝd�U� «cN�Ë ÊuLNH¹ ô

Æ‰UÝ—ù« WDI½ Ë√ qIM�«
 W�U)« rN²G� d¹uDð v�≈ ÊuKO1 WMOF� nzUþËË ·dŠ w� ”U½√ „UM¼
 dOž ’U�ý√ l� q�UF²�« bMŽË ©rNÐ W�Uš WO�UŽ  U−N� Ë√  «dO³Fð®
 W½UÞd�« Ë√ WO�UF�« W−NK�« Âb�²�ð w²�« qzUÝd�U� WGK�« Ác¼ l� s¹œU²F�
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 W½UÞd�« Â«b�²ÝU� dš¬ V½Uł s�Ë ÆUN� vMF� ô  (The argot) W�U)«
 qN�¹ rN� W�u�Q� Ë√ UN� s¹œU²F� ’U�ý√ l� ‰UBðô« w� (The argot)
 s�×¹ —uFý u¼Ë 5OMF*« ·«dÞú� åWOLOL(«ò —uFý fJF¹Ë q�«u²�«

Æ‰UBðô« WOKLŽ
  ôu�b�  „UM¼  Ê√  w¼Ë  W¹uGK�«   «œdHLK�  ÎUŽuOý  d¦�√  WKJA�  „UM¼Ë
 ‰ULF�«   U�öŽ d¹b� dCŠ Æ5HK²�� ”U½ bMŽ WMOF�  ULKJ�  WHK²��
 „—u¹uO½  w�  Î«d9R�  «dCŠ ¨  s¹bF²�«  W�dý fH½  s�  s¹bFð  ”bMN�Ë
 r−M�  bMŽ »«d??{≈  åÎUF¹dÝ bŽò  WO�U²�«  WO�d³�«  vIKð  ULNM�  bŠ«Ë  q�Ë
 ÎUŠd� ÊU� s¹bF²�« ”bMN� Æ (come back at once. Strike at mine)
 WLK� Ë√ »«d{≈ ‰Ë_« v�≈ W³�M�UÐ ÆÎU−ŽeM� ÊU� WO�ULF�«  U�öF�« qł—Ë
 vKŽ ‰bð dOšú� W³�M�UÐË ÂUš ÊbF* b¹bł ‚dŽ ·UA²�« wMFð (strike)

Æ‰ULŽ »«d{≈ Í√ w�ULŽ n�uð
 W³�M�UÐ UNO½UF� dOGð 5MOF� ”U½ bMŽ WOHÞUŽ  ôu�b� UN�  ULKJ�« iFÐ
 r²¹ ·uÝ b¹bł Z�U½dÐ ÊQÐ 5ÝËƒd*« s� WŽuL−� d¹b� d³�¹ bI� ÆrN�
 lOD²Ý√ U0— rOEŽ ¡wý ‰uI¹Ë rNM� bŠ«Ë qŽUH²¹ bI� ¨å…¡UHJ�«ò …œU¹e�
 ÎöŽUHð sJ�Ë ÆcOHM²�« l{u� Íb� w²�« …b¹b'« —UJ�_« pKð iFÐ l{Ë
 ÷d²H*« s� ÊU� w²�« …œU¹e�« X³¼– ÁË√ ÆÆÁË√ ∫w�U²�« qJA�UÐ d³F¹ b� dš¬
 WO�HM�« W³O�d²�« s� QA½  ULKJ�« fH½ ¡«“≈ 5KŽUH²�« öJ� ÆqB% Ê√

ÆWLKJ�« pKð ‰ULF²ÝUÐ WIÐU��« rNðd³šË 5F�U�K�
  åw??½U??F??*« r??K??Žò vL�ð W??Žu??M??²??*« U??N??ðôu??�b??�Ë  U??L??K??J??�« w??½U??F??� r??K??Ž W????Ý«—œ
 Èb�  Î«b??Š«Ë  ÎU¾Oý wMFð  b�   ULKJ�«  Ê√  „—b??ð  Ê√  rN*«  s�  (Semantics)
 d�H¹ b� t�u� qÝd*« bBI¹ UL� Æq³I²�LK� ÎU�U9 ÎUHK²�� U� ÎU¾OýË qÝd*«

ÆœuBI*« ÊU� U2 ÎU�U9 nK²�� dš¬ vMF0 q³I²�*« q³� s�
 ÊuHOK²�« d³Ž ‰«uŠ_« s� dO¦J�« w�Ë ÎUONHý ÊuJ¹ ‰UBðô« rEF� Ê≈ YOŠË
 ÆWŠ«d�Ë Õu{uÐ «uLKJ²¹ ÊQÐ ÊuK�«u²*« Ë√ ÊuKB²*« rKF²¹ Ê√ rN*« s* t½S�
 ¨ rNHð s� UN½√ `{«u�« s� WLžb*« Ë√ WLGLG*«  UNOłu²�« Ë√  ULOKF²�U�
 bOF¹ Ê√ ·dA*« Ë√ fOzd�« «u�Q�¹ Ê√ Î«—«d� Êu¼dJ¹ 5ÝËƒd*« Ê≈ YOŠË

ÆtK� d³)« Ë√ UNK� WBI�« W�dF� sŽ ÊËe−F¹ ÎU³�Už rN� t�U� U�
 WOMÐË  bŽ«uI�«  nF{  V³�Ð  oz«uF�«  QAMð  b�  WÐu²J*«   ôU??B??ðô«  w�
 ULO� wKOBHð qJAÐ ÕdAð ·uÝ WOÐU²J�«  UNOłu²�«Ë  ULOKF²�« ÆWKL'«

ÆqBH�« «c¼ w� bFÐ
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 dOž  q�«u²�«  —U³²Žô«  w�  p�c�  cšR¹  Ê√  V−¹  wNHA�«  dOž  ‰UBðô«
 tÐ rKJ²¹ Íc�« »uKÝ_« Ê≈ Æ(Non-Verbal Communication) ÍuGK�«
 qLŽ«ò ∫·dA*« ‰uI¹ bI� Æd¦�√  ULK� dš¬ h�ý tKL×¹ b� U� h�ý
 r�'« WOF{Ë v²ŠË tL�Ë tOMOŽ sJ�Ë ÆåW�d� qB% U�bMŽ qLF�« «c¼
 ¡wý q� bFÐ «c¼ qLŽ«ò fJF�« Ë√ åqłUŽ qLŽ «c¼ò ∫”ËƒdLK� wŠuð b�

åÁdOž
 w�Ë  t²HOþË  Ë√  tKLŽ  w�  t??¹√—  ∫qÝd*«  bMŽ  ÊuJ¹  ‰UBðö�  dš¬  ozUŽ
 w� —uFA�« «c¼ fJFOÝ ”dDG²*« d¹b*U� Æt�H½ w� t¹√— v²ŠË tOÝËƒd�
 tOÝËƒd� l� rKJ²¹ t½√ dNE¹ b� ¨ U�uKF*« Ë√  UNOłu²�« tzUDŽ≈ WI¹dÞ
ÆtF� q�«u²�« WOKLŽ Ë√ ‰UBðô« qHIð w²�« WO¼«dJ�« V³�¹ «c¼Ë Æ‰UF²Ð

 q³I²�*« WNł s� q³IÔð sJ�Ë jI� rNHÔð Ê√ V−¹ ô W�UÝd�« q³I²�ð wJK�
Æœ—«Ë dOž ‰u³I�U� WO¼«dJ�« uLMð U�bMŽË

 wGB¹ ô Ë√ lL�¹ ô d¹b*« dE½ WNłË ÁdJ¹Ë ‰uGA� u¼ Íc�« ”Ëƒd*«
 WÝdDž ÷d??Ž  Êu³M−²¹  ÊËb??O??'«  ¡«—b??*U??�  ÆqO�  b??�  U??*  WIOI(« w??�
 l�  q�UF²�«  bMŽ  W½uA)«  Â«b�²Ý«  Ë√  W¹d���«  Ë√  ¡«eN²ÝôU�  ÁcN�

Æ5ÝËƒd*«
 -  U�  ‰u³�  hI½  Ë√  ‰u³I�  ÎULz«œ  ÎUÝU�Š  ÊuJ¹  Ê√  qÝd*«  vKŽ  V−¹
 qŽUH²�« jI²K¹ Ê√ s� tMJ9 åWOKš«œ ÎU½–√ò wLM¹ Ê√ tOKŽ wG³M¹Ë ÆtKO�uð
 Ë√ U¼—uD¹ w²�« …bðd*« W¹cG²�« WIKŠ Ë√ …dz«œ s� ¡eł «c¼Ë t²�UÝ— l�
 ”Ëƒd*« UNÐ q³I²�¹ w²�« WI¹dD�« WEŠö0Ë ÆÊËbO'« ÊuK�«u²*« UNOLM¹
 (Feedback) …bðd� W¹cGð vKŽ d¹b*« qB×¹ b� d�«Ë_« Ë√  ULOKF²�«

ÆW�UÝdK� t�u³� Ë√ tLN� sŽ Èb� Ë√ W¹—u�
 ¨WŠu²H� WIKŠ v�≈ œuI¹ …bðd� W¹cGð vKŽ ‰uB(« w� qAH�« Ë√ —uBI�«Ë
 v�≈ XFł—√ …bðd� W¹cGð „UM¼ fO� YOŠË …bŠ«Ë WI¹dDÐ V¼cð W�uKF*«
 UN½√  s�  b�Q²O�  W¹—ËdC�«   «uD)«  c�²¹  Ê√  lOD²�¹  ô  uN�  qÝd*«

ÆXK³�Ë XK³I²Ý«
  U�uKF�  ¨  (a closed loop)  WIKG�  WIKŠ  VKD²¹  bO'«  ‰U??B??ðô«  Ê≈
 W¹cGð  qLF¹  Íc??�«  qÝd*«  v??�≈  Î«—u??�  bðd¹  qŽUHðË  q³I²�*«  v??�≈  qÝdð
 …—uBÐ  qL²�«  b�  ‰UBðô«  Ê√  ÊUM¾LÞ«  błu¹  v²Š  a�≈ÆÆÆ…b¹bł  …bðd�
 (Feedback) …bðd*« W¹cG²�« vKŽ ‰uB(« ÊuFOD²�¹ ¡«—b*« ÆW×{«Ë
 lOD²�ð q³I²�*« v�≈  …dýU³*«  WK¾Ý_« Æ…dýU³� dOž Ë√ …dýU³� …—uBÐ
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 b� ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆWOzeł …bðd� W¹cGð q�_« vKŽ Ÿe²Mð Ë√ hK�²�ð Ê√
 rEF� wH� øXLN� q¼ ∫d¹b*« ‰QÝ «–S� ÆUN�HMÐ WIO�œ dOž WK¾Ý_« ÊuJð
 U� rN� b� ”Ëƒd*« Ê√ wMF¹ ô «c¼ sJ�Ë årF½ò ÆWÐUłù« ÊuJ²Ý ‰«uŠ_«
 ÎöHG� d³²F¹ Ê√ s� ÎU�uš åôò ∫‰u� s� Êö−š ÊuJ¹ bI� ÆœuBI*« u¼
 V½Uł w�Ë ÆbFÐ ULO� œuBI*« u¼ U� nA²J¹ Ê√ q�Q¹Ë rFMÐ VO−¹ «cN�Ë
 VŽu²Ý« ÎUOKF� tMJ�Ë qO� b� ¡wý q� rN� t½√ ‚bBÐ bI²Ž« ÊuJ¹ b� dš¬
 tMJ�Ë W�UÝd�« rN� b� t½√ bI²F¹ t½√ Ë√ ‰«R��« Ë√ WK¾Ý_« s� jI� Î«¡eł

ÆUNM� bBÔ� Íc�« dOž dš¬ qJAÐ U¼d��
 Ë√ t�UÝ—≈ - U* ÁdO�Hð WOHO� ”Ëƒd*« s� VKDð Ê√ w¼ WI¹dÞ s�Š√Ë
 j³�K²½ ô v²Šò ∫‰uI�UÐ ÊuJð b� «c¼ qLF� WOÝU�uKÐb�« WI¹dD�«Ë ÆtKI½
 UN{dF²�½ UMŽœ ÆU½—UJ�√ VOðdð bOF½ Ê√ WLJ(« s� ÊuJ¹ b� «c¼ qJÐ

Æø«c¼ Èdð nO� ¨Êü«Ë ÆÈdš√ …d�
 ‰«R�ÐË ÆWO½UŁ …d� WBI�« q� WFł«d* ·dÞ Í√ ÃU²×¹ ô  U�Ë_« rEF�
 W�UÝd�« Ê√ nO� rKF¹ Ê√ ¡d*« lOD²�¹ WO�Ozd�« ◊UIM�UÐ WIKF²� WK¾Ý√ …bŽ

ÆWM�Š …—uBÐ XK³I²Ý« b�
 ÆW¹UMFÐ  (Non-verbal Clues)  WONHA�«  dOž   «—U???ýù«  kŠöÔð  Ê√  wG³M¹
 ¡d*« lOD²�¹ Æa�≈ÆÆÆtłu�« dOÐUFðË dšü« h�A�«  U�dŠ Ë√ WI¹dÞ WEŠö0Ë

ÆtO�≈ t�UB¹≈ - U� Ë√ qI½ U� q³�Ë rN� b� ÎUIŠ t½√ ·dF¹ Ê√
 iFÐ w� błu¹ UL� ÎU�U9 :Barriers In The Receiver wIK²*« bMŽ oz«uŽ
 oz«uŽ ÎU½UOŠ√ błuð ‰UÝ—ù« …eNł√ w� s�UÝ ¡wý Ë√ g¹uAð ÊUOŠ_«
 ÆÎö³I²��Ë ÎöÝd� d³²F¹ ≠d¹b� Í√≠ d¹b*U� Æ‰U³I²Ýô« ‚dÞ w� WKŁU2
 Ê√ V−¹ ©a�≈ÆÆÆV¹—bð ¨ U�uKF� ¨ UNOłuð wDF¹® qÝd¹ Ë√ qIM¹ U�bMF�
 ‰U³I²Ýô« Ë√  wIK²�«  bMŽ tOÝËƒd� Èb� w²�«  q�UA*UÐ  W¹«—œ  vKŽ ÊuJ¹
 ≠d�«Ë√Ë  UNOłuðË  ULOKFð s� t�UÝ—≈ Ë√ tKI½ - U� ‰u³�Ë rN� w� Í√ –
 tODF¹ U�bMŽ q³I²�*« `³B¹ d¹b*U� WO�œU³ð WOKLŽ u¼ ‰UBðô« Ê≈ YOŠË
 Ê√ V−¹ «cN�Ë ¨  ULKE²�« Ë√  U{UF²�ô« Êu{dF¹ Ë√  U�uKF� ÁuHþu�

ÆqÝdL� V�UG�« w� UL� q³I²�L� t�H½ d³²F¹
 w� ”UM�«  rEF� e−Ž u¼ ‰U³I²Ýô« WOKLŽ w� oz«uF�«  d³�√  s� bŠ«Ë

ÆqÝd*« ·dDK� «uFL�¹ Ë√ «uGB¹ Ê√ s� WIOI(«
 ÆWIO�œ …dAŽ fLš …b* t²KJA� sŽ tðUFO³� d¹b� d³�¹ qþ  UFO³� qł—
 tKIŽ  ÊU�  czbMŽ  sJ�Ë  ÁU³²½UÐ  ¡UG�ùUÐ  √bÐ  bI�  ød¹b*«  qFH¹  ÊU�  «–U??�
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 dJH¹ √bÐ ©UNKŠ tM� »uKD� w²�«® WKJA*« v�≈ ¡UG�ù« s� Îôb³� ÆÎ«œ—Uý
 sŽ Ë√ o¹u�²�« Êu¾A� fOzd�« VzU½ l� tFL−OÝ ÊU� Íc�« ŸUL²łô« ‰uŠ
 lO{ tKIŽ œËdý V³�³� ÆŸu³Ý_« WKDŽ w� UN� jDš w²�« n�uI�« …«—U³�

ÆUNŠdÞ  UFO³*« qł— ‰ËU×¹ ÊU� w²�« WDIM�«
  «d� …bŽ dJH¹ ÍdA³�« qIF�« Ê√ fHM�« ¡ULKŽ 5Ð bI� øtM¼– œdý «–U*
 qIŽ ÊuJ¹ Àb×²¹ rKJ²*« ULMO³� ÆÀb×²¹ Ê√ h�A�« lOD²�¹ U2 ŸdÝ√
 Î«bI²F� ¨ rKJ²*« q³� ÎU¹—uFý ô WKL'« qLJ¹Ë ÆÂU�_« v�≈ o³Ý b� wGB*«

 ÆÊUDKž ÊuJ¹ b� ÎU³�UžË ¨ t�uI¹ Ê√ l�u²� u¼ U� ‰uI¹ ·uÝ rKJ²*« Ê√
 ÂöJ�«Ë tM¼– w� rKJ²*« —UJ�_ wGB*« ‰UL�≈ 5Ð d1 Íc�« s�e�« wH�
 ¡UOýQÐ  dJH¹  t½≈  ÆœËdA�UÐ  lL²�*«  s¼–  √b³¹  rKJ²LK�  wKFH�«  wNHA�«
 Ê√ w� Î«dŠ ÊuJ¹Ë t¹b¹ 5Ð w²�« …dJH�« VŽu²Ý« b� tKIŽ Ê√ V³�Ð Èdš√

Æw�Ozd�« Ÿu{u*« sŽ ·d×M¹
 ÆÀb×²¹ ‰«e¹ ô rKJ²*« ÊuJ¹ lL²�*« s¼– ‰öš o�b²ð —UJ�_« Ác¼ ULMO³�
 Ë√ l�u²� u¼ UL� XKL²�« tM¼– w� wGB*« UNKLJ¹ r�Ë U¼√bÐ w²�« qL'U�
 Î«—UJ�√ ÎU�bI�Ë …b¹bł ÎöLł ÎUHOC� ÎUŁb×²� dL²Ý« bI� ÆÈdš√ WI¹dDÐ
 sJ¹ r� tM¼– °°W¹UG�« Ë√ bBI�« „—b¹ r� ølL²�LK� ÀbŠ «–U� Æ…b¹bł
 Îö�√  sJ¹  r�  t??½≈  Æq−�ð  r�  UNMJ�Ë  tðULK�  lLÝ  bI�  rKJ²*«  l�  Î«b??Ð√

ÆÎUOGB�
ø¡UG�ù« ÂbF� qO*« «c¼ vKŽ VKG²K� qFH¹ Ê√ ¡d*« lOD²�¹ «–U�

 ¨ ¡UG�ù« sŽ n�u²ð v²� ÎôUŠ ·dŽ« ÆWKJA*UÐ W¹«—œ vKŽ s� ¡wý q� q³�
 ÊuJð b� UM½U¼–√Ë Y¹b(« q�«u¹ Ë√ rKJ²*« qÝd²�¹ b� ¡UIK�« Ë√ d9R*« w�

ÆlL²Ý« Æn�uð ÆdD)« WDI½ w¼ Ác¼ ÆWFÐU²� dOž
 w� ÆlL²Ý« Æn�uð  ÆÎ«—UJ�√  fO�Ë  ULK�  lL�½ ÎU³�Už s×½ WŁœU;« w�

Æm�√ Æn�uð ÆWÐUłù« Ë√ ‰«R��« U½bI� WKÐUI*«
 U½bI� b� UMMJ�Ë XKŠ WKJA*« nB½ lL²�½ Ë√ wGBM� UMH�uð UM½√ œd−0
 Ê√ vKŽ t�H½ »—b¹ bO'« lL²�*« Ê≈ ÆqO� b� U2 Î«bOł Î«¡eł ÎUIÐUÝ
 UM¼  błuðË  ÆœËdAK�  ÎôUO�  ÊuJ¹  tM¼–  Ê√  dFA¹  U�bMŽ   UE×K�«  l�u²¹

∫¡d*« bMŽ ¡UG�ù«  «œUŽ 5�×²� …bO'« —UJ�_« iFÐ
øbOł lL²�� X½√ q¼

ø¡wAÐ „d³�¹ Ê√ ‰ËU×¹ U� h�ý ULMOÐ Y¹b(« n�uð q¼
 ŸUL²Ýô« lOD²�ð ô p½_ WFÞUILK� ŸËeM�« Ë√ Y¹b(« n�uð ô√ pOKŽ wG³M¹
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 pýË vKŽ XM� «–≈ lL²�ð Ë√ wGBð Ê√ lOD²�ð ô p½≈ ÆÀb×²ð XM� «–≈
 vMF0 ¨ fHM²K� WH�Ë Ë√ q�U� v�≈ pIO�— Y¹bŠ ‰u�Ë WFÞUI* e¼UłË
 WE( Í√ Î«b�d²� XM� «–≈ pF� h�ý Y¹b( mB� ÊuJð Ê√ sJ1 ô

ÆtFÞUI²� t¦¹bŠ w� ·u�Ë
 Ê√  ÊËb??Ð  W¹UMFÐ  5F�«  w�  dEMðË  pŁb×� ‰uI¹  U�  vKŽ e�d�  X??½√  q¼

øÎUO�OÞUMG� t1uMð ‰ËU%
 ¡UG�ù« Ê_ W�uN�Ð qB×¹ ô «c¼Ë Æ¡UG�û� ÎUOŽ«Ë Î«bNł VKD²ð W�Q�*«
 r²N� dOž ÊuJð U�bMŽ ÎUC¹√  U�Ë√ „UM¼ ÆWÝ—UL*« d³Ž V�²Jð …—UN�
 Ê√ pM� VKD²ð »œ_«Ë W�UOK�«  sJ�Ë ¨  pŁb×� tÐ „d³�OÝ ULO� …d*UÐ

Æp¼U³²½« q� tODFð
 t¹b� ÊuJ¹ Ê√ q³� t²FÞUI� ÊËbÐ h�ý W¹—U³š≈ q�U� v�≈ wGBð q¼

øU¼œd�� Îö�√ W�d�
 UNK� U¼œd�� W�dH�« t²ODŽ√ «–≈ ÒÓô≈ „d³�¹ Ê√ ‰ËU×¹ «–U� ·dFð s� p½≈
 tLÝ« gO'« s� ‰«dMł Ë√ bzU� Èb� ÊU� Æ’U)« tÐuKÝQÐË …bŠ«Ë …d�
 h�A�« d³š lLÝ«ò ∫¡UG�û� …bO'« WH�u�« Ác¼ å‰Uýd� wÝ Ã—ułò
 h�A�« Y¹b( ÎôË√ lLÝ« ¨Îö�U� dšü« h�A�« Y¹b( lLÝ« ¨dšü«

ÆåÎö�U� dšü«
 qLł iFÐ ‰UL�≈Ë  W�U)« p??z«—¬Ë  „—UJ�√  sIŠ s� p�H½ `³Jð  q¼

øtMŽ WÐUO½ „d³�� Ë√ pŁb×�
 ôË  W¹UMFÐ  pŁb×�  v�≈  lL²Ý«  ÆUM�  b¹bF�«  bMŽ  WN¹d�  …œU??Ž  d¦�√  Ác¼

ÆtMŽ WÐUO½ WKLł qLJð Ë√ tL� w�  ULK� lCð Ê√ ‰ËU%
 t�uIOÝ U* r²N� p½√ 5³¹ Íc�« ŸU³D½ô« pIO�— Ë√ pKO�“ ÎULz«œ wDFð q¼

øY¹bŠ s�Š√ v�≈ ÁeH% p�cÐË
 —uNLł eOH% v�≈ ÊułU²×¹ ”UM�« s� b¹bF�« Ê_ p�– qF� pOKŽ wG³M¹
 rNFO{«u� v�≈ «ËQON²¹ Ë√ «u�L×²¹Ë Õu{uÐ r¼—UJ�√ «ËdNEO� 5FL²�*«
 Ê√ q³� rKJ²*« wN²M¹ v²Š ÎULz«œ dE²Mð q¼ Æ  «d9R*« Ë√  «¡UIK�«  w�

øWK¾Ý√ ‰Q�ð
 Ê√ sJL*«  s� ÆwN²Mð  Ê√  V−¹ Èdš√ W¾OÝ ¡UG�≈ …œUŽ rKJ²*«  WFÞUI�
 jÝË w� ‰«R�Ð ÊUOðùUÐ ©t²þUž≈ v�≈ W�U{≈® t�UOÝ sŽ Àb×²*« Ãd�ð

ÆY¹b(« VIFð Ë√ l³²ð …œUŽ w²�«Ë WA�UM*« …d²H� p²K¾Ý√ dšœ« Æt¦¹bŠ
 …¡U1≈ Ë√ øWO�– …—Uý≈ rKJ²*« qLF¹ U�bMŽ r�²³ð Ê√ d�c²ð q¼ ∫ Î«d??Oš√Ë
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 øp×C� d³š W¹UN½ w� W²�Uš WJ×{ Ë√ W�U�²Ð« pM� Ãd�ð q¼Ë øWŽ—UÐ
 Í√ s� WO�– Ë√ WŽ—UÐ W�dŠ —bBÔð U�bMŽ r�²³ð Ê√ d�c²ð Ê√ pOKŽ wG³M¹
 Ê√ XFD²Ý« «–≈Ë Æp�– sL¦OÝ rKJ²*«Ë qFHð Ê√ nOD� ¡wA� t½≈ ¨bŠ√
 lM²IOÝ rKJ²*« ÊS� ©dO¦� p×C� dOž Ë√® p×C� d³š W¹UN½ w� p×Cð

ÆlOL'« 5Ð s� lL²�� Ë√ mB� rEŽ√ p½QÐ
 ”UM�«  sŽ  dO¦J�«  rKF²½  s×½  Æ¡U??G??�ù«  s�  rKF²½  UM½≈  ∫‰u??I??�«  qL−�Ë
 s�  ÎUÐu³×�  ÊuJð  ·u??ÝË  Î«bOł  ÎUFL²��  s�  ÆÊuŁb×²¹  rNO�≈  ŸUL²ÝôUÐ

 ÆrNF� qLFðË rN� qLFð s¹c�« ”UM�«
 Î«bOł ÎUŁb×²� `³B²ÝË ¨…bO'« ¡UG�ù«  «œUŽ WOLM²Ð Î«bOł ÎUFL²�� s�

ÆÎ«bOł ÎULKJ²�Ë
 Ê√ ¡d*« l�u²¹ U� jI� ŸUL�� ÂUF�«  qO*« u¼Ë q³I²�*« bMŽ dš¬ ozUŽ
 WIÐU��« ¡d*« WÐd−²Ð ÎUłËe2 ÎU³�Už ÊuJ¹ tK³I¹Ë ¡d*« ÁUIK²¹ UL� ÆlL�¹
 ÎöF� «uFL�¹ Ê√ s� ÎôbÐ ”UM�« s� b¹bŽ „UM¼ ÆŸu{u*« sŽ t²OHK�ÐË√
 ÆqO� b� U2 W�U)« rN�uIŽ t�uIð U� ÊuFL�¹ rN� ÊËdšü« t�uI¹ U�
 h�ý sŽ WI³�� ¡«—¬ Ë√ —UJ�√ ¡d*« Èb� ÊuJ¹ U�bMŽ ÎU³�Už dNE¹ «c¼Ë

ÆWI³�*«  UŽUMI�UÐ tOKŽ oKD½ U� Ë√ 5F� l{Ë Ë√ U�
 «cN�Ë ÎUC¹√ ÎUF�ô fO�Ë rKF²� dOž lMB*UÐ q�UF�« Ê√ U� d¹b� bI²F¹ b�
 Ê√ lOD²�¹ ô t½_ tFL�¹ ô ÎUŽb³� Ë√ ÎUO�– ÎUŠd²I� q�UF�« ÕdD¹ U�bMŽ
 qO*« «cN� tO³ýË Æ—bB*« p�– s� wðQð b� …bOł …dJ� Ê√ bI²F¹ Ë√ ‚bB¹
ÆtÝ√dÐ …œułu*« ¡d*«  UŽUM�Ë  «bI²F� l� jI� r−�M*« ‰UBðô« q³Ið
 ÂbŽ Ë√ ÂU−�½ô« ÂbŽ Ë√ ÍdDH�« d�UM²�«ò „uK��« «c¼ ÊuO½U�HM�« vL�¹
 W¹u� ‚—«u� l�u²¹  Ê√  t½UJ�SÐ  ¡d*«  Ê√  Õd²I¹  rN¦×ÐË ÆåÍdDH�«  ržUM²�«
 ÁbI²F¹  U�  l� WI�«u²�  w¼Ë UNFL�¹  U�uKF*  q³I²�*«  qŽUHð  5Ð Î«bł
 tð«œUI²Ž«  l� WI�«u²� Ë√  WL−�M� dOž …b¹bł  U�uKF* tKŽUHðË ÎUIÐUÝ
 Ê√ V−¹ W�UÝ— qIM¹ Ë√ W�UÝ— q�u¹ U�bMŽ ¡d*« Ê√ wMF¹ «c¼Ë W�Ý«d�«
 tÐ dFA¹ ULŽ Ë√ Ÿu{u*« sŽ ‰UBðö� q³I²�*« —uFý ÊU³�(« w� lC¹

ÆŸu{u*« ¡«“≈ q³I²�*«
 s� WŽuL−L� ÆW�uKF*« —bB� vKŽ bL²F¹ q³I²�*« tÐ dFA¹ U� ÎU³�UžË
 …—U³Ž Í√ ÊËcšQOÝ …—«œùUÐ ÊuI¦¹ ô Ë√ …—«œù« w� ÊuÐUðd¹ s2 5K�UF�«
 s� V−¹Ë Æ…UIK²*« …bðd*« W¹cG²�« w� dNEOÝ «c¼Ë Æ`K� …—– l� …—«œû�

ÆWIOI(« W�UÝd�« d9 wJ� ÷uFð
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 ÊU�  «–S??�  ©Prejudice)  q�U×²�«  Ë√  eO×²�«  u¼Ë  «cNÐ  j³ðd�  dš¬  ozUŽ
 sJ1Ë Æt²�UÝ— ÎU¹—uFý ô i�d¹ ·u�� qÝd*« b{ Îö�U×²� q³I²�*«
 —«u(«Ë W¹uI�« W−(« ÎU³�Už ÆwÝUO��« ‚UO��« w� WÞU�³Ð «c¼ q¦L²¹ Ê√
 œ«d�√ q³� s� ÎUOJOðU�uð√ i�dð »«eŠ_« bŠ√ `ýd� ·dÞ s� wIDM*«

ÆW{—UF*« s� wÝUÝ_« rNÐUOð—« V³�Ð ÷—UF*« »e(«
 ¡wý q� ¡d*« q³I¹ YOŠ (halo effect) W�UN�« dOŁQð u¼ p�– s� fJF�«Ë
 X�O� …dJH�« Ë√ W�uKF*« Ê√ u� v²Š VŠ Ë√ Â«d²Š« t� U� h�ý s� —bB¹

Æ…bOł …—ËdC�UÐ
 ÊU� «–S� Æ…dŁR*« ·«dÞ_« dE½ WNłË u¼Ë ‰U³I²Ýô« V½Uł w� dš¬ ozUŽË
 ‰UÝ—ù« q³I¹Ë rNH¹ ·u�� tz«—b* Â«d²Š« t¹b�Ë t�H½ w� ÎUMO�√ h�A�«
 …—«œù« s� ·u)« U¼«bŠ≈ ÁdE½  UNłË X½U� «–≈ U�√ ¨ œ«bF²Ý«Ë W³ždÐ
 t�u�� Æ‰u³I�«Ë rNH�« »UÐ oKž v�≈ qO1 ·u�� fHM�« w� WI¦�« hI½ Ë√
 U0—≠ ÕUC¹ù« VKÞ s� t�ušË ÆrNH�« ¡uÝ t� V³�OÝ rNH�« ¡uÝ s�

ÆtLN� hI½ s� nŽUCOÝ ≠w³ž t� ‰UI¹ Ê√ s� nzUš t½√ V³�Ð
 :Barriers Between Sender And Receiver qÝd*«Ë wIK²*« 5Ð oz«uŽ
 ‰UBðô«  w??ð«œ√  s�  dBMŽ q�  q??š«œ  g¹uA²�«  Ë√  qš«b²�«  v??�≈  W�U{≈
 wJOðU²Ý«  —bB�  „UM¼  (The Two-way radio apparatus)  ‰œU³²*«
 w� ÁuA²�«Ë  qš«b²K�  w�Ozd�«  —bB*« ÆÃ—U??)« s� wðQ¹  (Static)  Y�UŁ
 w� Æq³I²�*« v�≈ qÝd*« s� W�UÝd�« ÁcšQð Íc�« —U�*« u¼  ôUBðô«
 Æ «uM� WŽuL−� d³Ž  ôUBðô« o�b²ð Ê√ …œUŽ V−¹ …dO³J�«  ULEM*«
 ÆÁuAð ÀËbŠ qL²;« s� ÊU� ÎUŽU�ð« d¦�√ ‰UBðô«  «uM� X½U� ULK�Ë
 U�  h�ý  d³�¹  U�bMŽ  …—uNA*«  o¹dH�«  W³F�  w�  «c??¼  `O{uð  sJ1Ë
 Á—U' t¹Ëd¹ Á—Ëb??Ð  p??�–Ë Á—U??ł v�≈ t²¹«Ë— bOF¹ Íc??�« Á—U??' U� Àb×Ð
 ÊuJ¹ TAM*« ÂöŽ≈ …œUŽ≈ X�Ë wH� ÆW�dG�« vKŽ Àb(« —Ëb¹ v²Š «cJ¼Ë

ÆWOK� ÎUHK²�� Àb(« Ë√ d³)«
 bMŽ ÁuA²ð ôË å «uM� d³Žò ÎUONHý …dOG� W�uKF� d9 Ê√ œU²F*« s� fO�

Æ…d*UÐ qÝd*« tKÝ—√ U� fO� q³I²�*« tK³I²�¹ U� Ê√ v²Š WD×� q�
 ‰UBðô« Â«b�²Ý« w¼Ë WÐuFB�« Ác¼ s� nOH�²K� …bŠ«Ë WI¹dÞ „UM¼Ë
 »u²J� u¼ U* dO�H²�« Ê√ rž— ÁuAð Ê√ W�uN��« s� fO� WÐU²J�U� »u²J*«
 WÐU²JKK� p�– l�Ë ¨  ôUBðô« …UM� w� Èdš√ v�≈ WD×� s� dOG²¹ b�
 q�uð  Ë√  qIMð  Ê√  wG³M¹  ôË  sJ1 ô  qzU�*«  s�  œb??Ž  ∫WMOF�  ∆ËU��
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  «–  q�UA*«Ë  WKłUF�«  q�UA*U�  ¨X�uK�  WJKN²��  WÐU²J�«Ë  Æ»u²J*UÐ
ÆW¹—Ëd{ dOž UN²ÐU²� dÐUF�« ÂUL²¼ô«

 Ë√  «uMI�« dB� Ë√ —UB²š« w¼ ÁuA²�« hOKI²� WO�UF� d¦�_« WI¹dD�«Ë
 s� j)« vKŽ WKOK�  UD;« X½U� ULKJ� ÆsJ�√ U� YOŠ “ËU−²�UÐ ÕUL��«

Æq�√ t¹uA²�« Ë√ g¹uA²�« W�d� X½U� q³I²�*« v�≈ qÝd*«
 Dealing With Barriers to   ôU????B????ðô«  o???z«u???Ž  l???�  q??�U??F??²??�«
 Feedback)  …b??ðd??*«  W¹cG²�«  WIKŠ  v??�≈  W�U{ùUÐ  :Communication
 sL� Æ ôUBðô« 5�×²� Èdš√ ‚dÞ …bŽ „UM¼ ÁöŽ√ WŠËdA*« (loop
 ÊUJ�ùUÐ sJ�Ë X�Ë Í√ w� W�Uð ‰UBð« …—Ëœ ¡d*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ qL²;« dOž

Æoz«uF�« iFÐ vKŽ VKG²K� dO¦J�« qLŽ
 WI¹dD�« v�≈ lłd¹ q³I²�*« bMŽ wJOðU²Ýô« qš«b²�« s� Î«dO¦� Ê≈ YOŠË
 vKF�  tO�≈  q??Ý—√  U�  q³I²�*«  UNÐ  rNH¹  w²�«  Ë√  q³I²�*«  UNÐ  dFý  w²�«
 ¨W�dA�« sŽ ÊuK³I²�*« UNÐ dFA¹ w²�« WI¹dD�UÐ ÎUÝU�Š `³B¹ Ê√ qÝd*«
 Q³M²¹ Ê√ ‰ËU×¹ Ê√ qÝd*« vKŽ V−¹ ÆtO� r¼ Íc�« Ÿu{u*«Ë t�H½ qÝd*«
 rN� «c¼Ë Æq³ I²�Ô*« dE½  UNłËË dŽUA� vKŽ tŁb×¹ U�Ë t�uI¹ U� l�Ë
 wG³M¹ Æq³I²�*« WOHKšË qÝd*« WOHKš 5Ð …u−� „UM¼ ÊuJð U�bMŽ  «c�UÐ
 W�d²A� WO{—√ błuðË q³I²�*« ÊUJ� w� t�H½ l{Ë qÝd*« ‰ËU×¹ Ê√
 s�Š√ 5F� X�Ë w� q³IðË rNHð ·uÝ W�UÝd�U� rN� XO�u²�« Ær¼UH²K�

Ædš¬ X�Ë s�
 Ê√  q³�  –  U??N??½«Ë√  q³�  qÝdð  Ë√  Î«b??ł  Î«d??�U??Ð  qÝdð  w²�«  W�UÝd�«  Îö¦L�
 ÊuJ¹ ô b� q�UF�U� ∫W�u³I� ÊuJð s� ≠UNF� q�UF²K� s¹e¼Uł ”UM�« ÊuJ¹
 b� ÊuJ¹ Ê√ q³� qLF�« w� W�ö��« sŽ  ULOKFð Ë√ œUý—≈ ‰u³I� Î«e¼Uł
 rNHð ·uÝ W�ö��« W�UÝ— ÊS� W�ü« Èd¹ U�bMF� ¨W�ü« —UDš√ v�≈ ÷dFð

Æq³IðË
 tłu�  ÎUNłË  q�UF²�«  w¼  ‰UBðô«  w�  WO�UF�  d¦�_«  qzUÝu�«  Èb??Š≈  Ê≈
 W�UÝd�«  cšRð  nO�  WEŠöL³� (Face-to-face dealing)  5ÝËƒd*«  l�
 WŠUð≈Ë  WONHA�«   öŽUH²�«  «c??�Ë  WONHA�«  dOž   öŽUH²�«  …b¼UA0Ë
 bO�UÐ  w²�«  WKJA*«  ‰uŠ WK¾Ý√  sŽ VO−¹Ë  ‰Q�¹  Ê√  ”ËƒdLK�  W�dH�«

Æ‰UBðô« …—Ëœ qO−Fð qÝd*« lOD²�¹
 WOzb³*« W�UÝd�« sJ�Ë Í—u� (Feedback) œ— vKŽ ‰uB(« jI� fO�
 Î«bO�Qð  wDFð   uB�«  …d³M�  ÆtO�  X�JŽ Íc�«  »uKÝ_UÐ  W×{«Ë ÊuJð
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 WG�Ë tłu�« dOÐUFðË ¨ »u²J� qJý w� ÎULz«œ d³Fð Ê√ sJ1 ô WO�«bB�Ë
Æ…dJH�« qI½ vKŽ p�c� bŽU�ð r�'«

 rJ×¹Ë  wIK²*«  h�A�«  kŠö¹  Ê√  qÝd*«  lOD²�¹  W�UÝd�«  ¡UDŽ≈  œd−0
 Æl�u²*« w�ULłù« „uK��« ŸuL−0 sJ�Ë ‰uI¹ U0 jI� fO� ¨ tðUÐU−²Ý« vKŽ
 WO¼«d�Ë ¡UO²Ý«Ë …dLC� …Ë«bŽ „UM¼ ÊU� «–≈ U� œb×¹ Ê√ qÝd*« lOD²�¹Ë

ÆwK� ‰u³�Ë WO�UŽ W¹uMF� ¨”ULŠ dš¬ V½Uł w� Ë√ ‰u³�
 Communication Within The  ∫WOLÝd�« dOž WŽUL'« qš«œ ‰UBðô«
 l�Ë ÆjI� wLÝd�« q�«u²�« UM�ËUMð bI� Êü« v²Š :Informal Group
 sJ1 ô ‰UBðö� wLÝd�« dOž V½U'« …dO³J�«  ULEM*« rEF� wH� p�–
 Æ åV??¹–U??�_«Ëò  U??ŽU??ýù« d³Ž UN�H½ dNEð  ôU??B??ðô« Ác??¼Ë ÆtK¼U&
 dA²MðË q�U� n¹“ vKŽ Ë√ ozUI(« ·UB½√ vKŽ WOM³� …œUŽ  UŽUýù«Ë
 «u½uJ¹ Ê√ ÎULz«œ ¡«—b*« vKŽ V−¹ Æ ULEM*« s� b¹bF�« w� X�u�« ‰«uÞ
 bMŽ  UNzUN½≈  Ë√  U??N??C??ŠœË  ¨UN¹b×²�  s¹bF²��Ë   U??ŽU??ýû??�  5EIO²�

Æ…—ËdC�«
 WŽUýùU�  ¨W�dAK�  Î«—d??{  V³�ðË  Ÿb�ð  Ë√  qKCð  Ê√  sJ2  UŽUýù«
 lMB� oKG� jD�ð Ë√ TOÝ w�U� l{Ë w� W�dA�« Ê≈ ‰uIð w²�« QD)«

ÆWLEM*« w� ÎUłUO¼Ë Î«dŽ– V³�ð Ê√ sJ2
 WÝUOÝ w� Î«dOOGð  „UM¼ Ê≈  Ë√  qIMOÝ ·dA*«  Ê≈  ‰uIð  w²�«  WŽUýù«Ë
 Ë√  ULKEð .bIð ¨5Hþu*« W�UI²ÝUÐ V³�²ð Ê√ sJ2 œ«d�_« WDš Ë√

ÆWO�uJŠ  U¾O¼ v�≈ ÈËUJý
 ÆW�dA�« qš«œ dA²Mð w²�«  UFzUA�« qJ� 5EIO²� «u½uJ¹ Ê√ ¡«—b*« vKŽ
 W×� s� oI×²K� Í—u� ¡«dł≈ –U�ð« V−¹ ÆUNK¼U& V−¹ ô  UŽUýù«
 WK�U� WBI�« ÷dFðË ©UNKš«œ WIOI(« s� d�UMŽ UN� UNCF³�® WŽUýù«
 ÎU¹dÝ  ÂöJ�«  ‰UI²½«  ÆW�Q�*«  w�  5�d²A*«  ’U�ý_«  vKŽ  W×O×�Ë
 q¦*UÐË   UŽUýù«  Ád³Ž  dA²Mð  Íc??�«  ‰UBðö�  WOLÝd�«  dOž  …UMI�«  u¼
 q�«uŠ  Ë√  q�U×Ð  n�R*«  UNN³ý  b�Ë  rOEM²�«  d³Ž  WOIOI(«   U�uKF*«
 ¨UNOKŽ b²9Ë oK�²ð U�bMŽ (The Grape Vine) VMF�« …d−ý Ë√ W�dJ�«

Æ WOzUIKðË W½d�Ë WF¹dÝ UN½≈
 s� WO�UŽ Wł—bÐ ÊuF²L²¹ ”U½√ „UM¼ ÊuJ¹ UL¦OŠ błuð WŽUýù« Ê√ Ëb³¹Ë

ÆWO�uŁu*« Ë√ WO�«bB*«
 e¹eF²� ©The Grape Vine) WI¹dD�« Ác¼ Êu�b�²�¹ ¡«—b*« s� œbŽ
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 (Trial balloons) —U³²š«  U½u�UÐ ¡«—b*« qÝd¹ ÎU³�Už ÆwLÝd�« ‰UBðô«
 5Hþu*« ‰UF�√ œËœ— b¹b×²� WŽUý≈ ‚öÞ≈ o¹dÞ sŽ Ë√ WŽUýù« WDÝ«uÐ

Æ…—uEM*«  UŠd²I*« ¡«“≈ WKL²;«
 vKŽ ‰uB(« s� …—«œù« s Ò J1 wLÝd�« ‰UBðô« W¾ONð w� …œU� ‰UÝ—≈
 …—«œù«  l{Ë  ÊËbÐ  wLÝd�«  ‰UBðô«  ÊQAÐ  (Feedback)  …bðd�  W¹cGð
 v�≈ Î«œUM²Ý« ÎUDDš Ë√  UÝUOÝ ‰bF²Ý X½U� «–≈ ULO� Â«e²�ô« l{u� w�

Æ…bðd*« W¹cG²�«
 Î«bŠ«Ë  UNOłu²�«Ë d�«Ë_« ¡UDŽ≈ d³²F¹ :Giving Orders  d�«Ë√ ¡UDŽ≈
 d�«Ë√ «uDF¹ Ê√ V−¹ ¡«—b*« qJ� Æ‰UBðö� WFzUA�« V½«u'« VKž√ s�
 WK¹uÞ d�«Ë_« U�√ ÆÎUONHý vDFð W¹—uH�« d�«Ë_« rEF� ¨dš¬ v�≈ X�Ë s�

Æ»u²J*UÐ vDF²� WOKOBH²�«  UNOłu²�«Ë Èb*«
ÆqBH�« «c¼ w� bFÐ ULO� ÕdA²Ý WOÐU²J�« d�«Ë_«

 UNBOB�ð s�Š_« s� …dýU³*« d�«Ë_« :Direct Orders  …dýU³*« d�«Ë_«
 Ê√ wG³M¹ ÆÎU�Uš Î«bO�Qð wŽb²�ð w²�«  ôU(« w� Ë√ Wz—UD�« ŸU{Ëú�
  uBÐË ¡wDÐ ¨ ”Ë—b�Ë `{«Ë »uKÝQÐ …dýU³*« d�«Ë_« —bBð Ë√ sKFð
 UN� …—Ëd{ ô W³šUB�« d�«Ë_«Ë ÕUOB�U� Æ”Ëƒd*« tFL�O� lHðd� dOž

ÆW−Že�Ë
 VKD�U� ÆdýU³*« d�_« s� ÎUHD� Ë√ ÎU�«d²Š« d¦�√ w¼ :Requests  U³KD�«
 h�AK� tLN� WO�UFHÐ d¹b*« Âb�²�¹ U� ¡wý VKÞ bMŽË ÆÊËUF²K� uŽb¹

ÆVKDK� VO−²�¹ ô s2 ”UM�« s� œbŽ błu¹ ÆtNłu¹ Íc�«
 åW�UÝd�« Ác¼ wF³Þ« „—ö� t�½¬ U¹ pKC� s�ò ∫U� d¹b� ‰uI¹ U�bMŽ Îö¦L�

åqzUÝd�« Ác¼ wF³Þ«ò ∫‰uI�« s� WOKŽU� d¦�√ ÎU�uLŽ VKD�« «c¼ d³²F¹
 nþu*«  ”U�Š≈  Ë√  —uFý  s�  l�d¹  Õd²I*«  :Suggestions   UŠd²I*«
 ÆÎ«bł 5ÝU�(« ’U�ý_« l� q�UF²�« bMŽ Î«—«d� Âb�²�¹Ë ÆWO�u¾�*UÐ
 s�Ë WLN� qzUÝd�« Ác¼ò ÆWŽUL'« WFHM�Ë o¹dH�« qLŽ Õd²I*« sLC²¹Ë
 ÆUN�H½ v�≈ W¹—UðdJ��« „dð Õd²I*« «c¼ Æå¡U�*« v�≈  e$√ «–≈ bOH*«

Æ—u�_« d¹bIðË …—bI�« d¹uDð v�≈ ÍœR¹ Õd²I*«
 «–S� ÆÎUMJ2 p�– ÊU� UL¦OŠ ÎUÐU³Ý√ jŽ√ :Selling The Idea …dJH�« lOÐ
 Õd²I*«  Ë√  VKD�«  s�  œuBI*«  u¼  U�  Ë√  VKD�«  ¡«—Ë  U�  h�A�«  rN�
 Ë√  h�A�«  ÂUL²¼«  kI¹√  Ë√  iNM²Ý«  Æ…dO³�  W³ždÐ  VO−²�¹  ·u��

ÆtKFH¹ ÊQÐ Ád�√ s� ÎôbÐ qLF�UÐ ÂUOI�« w� tÐU−Ž≈
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 dNE�« bFÐ WFL'« Âu¹ WB�UM*« .bIðË ¡UN½ù wzUNM�« bŽu*« (Bill) qOÐò
 Âu¹  rNÐ  ’U??)«  ¡e??'«  s�  ¡UN²½ö�  pOHþu�  Y% Ê√  ÊUJ�ùUÐ  q¼  Æ

øåfOL)«
 s¹c�« p¾�Ë√Ë t�u� s¹c�« p¾�Ë√ l� ÊËUF²¹ bzUI�« :Cooperation ÊËUF²�«
 rNzUÝƒ— vKŽ Êu�uF¹ ¡«—b*« s� b¹bF�« „UM¼ ÆwLOEM²�« qJON�« w� t²%
 UL� Ë√ (Apple Polishers) WŠUH²K� 5FLK*« ¡ôRN� ÆrNOÝËƒd� ÊuK¼U−²¹Ë
 WOŽd�« Êu�M¹Ë rN�u� s* ÊuH�e²¹ Ë√ Œu'« Êu×�1 s¹c�« wÐdF�UÐ ‰uI½
 wIOI(« bzUI�«Ë Æo¹dH�« ÕË— …dJ� ÊuLD×¹Ë rNŽU³ð√ Â«d²Š« ÊËbIH¹–
 qÐ ÆrNOKŽ fOzd� dNE¹ Ë√ ¡öF²ÝUÐ rNLKJ¹ ô 5ÝËƒd*« l� tK�UFð w�

.(The ‹›We›› Spirit) o¹dH�« ÕË— ŸuOý vKŽ qLF¹Ë rNO� o¦¹
 fH½  w�  r¼  s¹c�«  ¡«—b???*«  l�  qLF�«  w�  p�c�  »uKD�  tłu²�«  «c??¼Ë
 ¡ö�e�« 5Ð bO'« ‰UBðô«Ë ÊËUF²�« nF{ Ë√ hI½ Ê≈ Æ’U)« Èu²�*«
 tOłu²�«Ë —UJ�ú� d(« »UO�½ô« v�≈  «bOIFð nOC¹Ë o¹dH�« ÕË— rD×¹
 rN*« s� s¹dš¬ ¡«—b� v�≈ d�«Ë_«Ë  U�uKF*« qI½ bMŽË ÆW�dA�« qš«œ
 ÊUJ�ùUÐ  fO�Ë  5??ÝËƒd??�  «u�O�  ¡ôR??¼  Ê√  ‰U³�«  sŽ  VOG¹  ô  Ê√  Î«b??ł

ÆrN½ËUFð Y×²�¹Ë rNO�≈ Á—UJ�√ ÃËd¹ ‰UFH�« d¹b*U� ¨rNF�œ
  «œUý—ù« s� WK�KÝ UM¼ œ—u½ bOýd�« wNHA�« ‰UBðô« VO�UÝ√ hO�K²�Ë

.(AMA) WOJ¹d�_« …—«œù« WDÐ«— q³� s� WŠd²I*«
 ô   ULK�  —UO²š«  Ë√  ÷uLGÐ  rKJ²�«  ∫d??�«Ë_«  —«b??�≈  bMŽ WFzUý ¡UDš√

 q�U� qJAÐ »užd*« vMF*« fJFð
  ULOKF²�«® ÆÎU�U�²Ž« Í√ oHð« U� nO� Ë√ WLE²M� dOž WI¹dDÐ d�«Ë√ ¡UDŽ≈

Æ©VÝUM� Ë√ wIDM� q�K�²Ð l{uð Ë√ rEMð Ê√ wG³M¹
 „UM¼ ÊuJ¹ U�bMŽ tM� l�u²� u¼ U� rNH¹ ”Ëƒd*« Ê√ ÷«d²�« Ë√ œUI²Ž«

Æ«cJ¼ fO� ‰U(« ULMOÐ —«dJð
 qLF�«  ÎU�U9 rN�«Ë ·dŽ«  ∫d??�«Ë_« ¡UDŽ≈ bMŽ U¼d�cð wG³M¹  UŠ«d²�«

ÆÁ“U$≈ »uKD*«
 w� 5�–UŠ Ë√ s¹d¼U� 5Hþu*« iFÐ ¨VÝUM*« h�A�« v�≈ WLN*« jŽ√
 pK²Ð ÂUOIK� «u³KDÔ¹ Ë√ «uŽb²�Ô¹ Ê√ wG³M¹Ë s¹dš¬ s� d¦�√ …œb×� ‰ULŽ√

Ær¼dOž s� WOMN�Ë WŽ«dÐ d¦�√ UNO� r¼ w²�« ¡UOý_«
ÆW�UHýË WIO�œË W×{«Ë …—uBÐ d�«Ë_« jŽ√

Æd�_« Âe� «–≈ U¼—d� ¨W�uNH� UN½√ s� b�Qð ÆW�uNH� d�«Ë_« Ê√ ÷d²Hð ô



L217

 ǴǾƩǸƢǩƗ

 Èd??š_«  ‰UJý_«  Ë√  W¹d���«  VM& Æ Ì‰U??Ž  Èu²��  vKŽ  d??�«Ë_«  qFł«
 q�UŽ «cN� Æd�_« Âe� «–≈ `{Ë√ Ë√ ÷dF²Ý« ÆrJN²�« Ë√ ¡«eN²Ýô« s�
 w� …b¹bŽ d�«Ë√ jFð ô ÆWKJA*« WLO� Ë√ WOL¼√ `O{u²� “U²2 bŽU��

ÆÎUJÐd� ÊuJ¹ b� «cN� ÆbŠ«Ë X�Ë
 X�uÐ `LÝ« Æt�u� fK& Ë√ (do not nag) oMð ô —b²I� ”Ëƒd*« ÊU� «–≈

ÆWLN*« qLJð Ë√ qLF�« e−M¹ v²Š ‰uIF�
 s¹dýU³*« ¡UÝƒd�« “ËU& wG³M¹ ô ÆW×O×B�«  «uMI�« d³Ž d�«Ë_« jŽ√
 „—b¹ Ê√ wG³M¹ ÆWLN*« “U$ù nþu*« v�≈ WLK� ¡UDŽ≈ w� rN�UL¼≈ Ë√
 sJ�Ë qLF�« “U$≈ w� WO�u¾�*« t¹b� jI� fO� dýU³*« t�Oz— Ê√ ”Ëƒd*«
 WDK��«  Ác??¼Ë  wHOþu�«  ¡«d??łù«  «cN�  Æ…d³²F*«  Wł—b�«  v�≈  WDK��«  t�
 ‰u¾�LK�Ë  WŽUL'«   U¹uMF*  ·UF{≈  UN½≈  ÆrD% Ê√  wG³M¹  ô  …dýU³*«
  ULOKF²Ð WŽUL'« s� œd� v�≈ …dýU³� vKŽ√ ·dA� V¼c¹ Ê√ dýU³*«

ÆdýU³*« ·dA*« s� Ê«c¾²Ý« ÊËbÐ
 WOKOBH²�« d�«Ë_U� ¨—u�_« jK�ð Ë√ pÐdð ô sJ�Ë W³ÝUM� qO�UHð jŽ√
 W�Uš WFO³Þ «– qLF�« ÊuJ¹ UL¦OŠ Ë√ ¨dÞU�� „UM¼ ÊuJð U�bMŽ WÐužd�
 ¡«dł≈ „UM¼ ÊuJ¹ UL¦OŠ Ë√ …œËb×�  «d³š ÍË– ”U½√ l� Ë√ —dJ²¹ ô Ë√

Æf¹—b²�« w� Ë√ »užd� Í—UOF�
 W�uIF� …d²� bFÐ »užd*« s� ÊuJ¹ b� ÆWFÐU²*« d³Ž Ë√ WFÐU²*« ‰öš s�
 …—uBÐ t²LN� e−M¹ t½√Ë rN� b� qłd�« Ê√ s� b�Q²�«Ë oI×²�« s�e�« s�

ÆWO{d�
 dO¦� w� :Written Directions And Orders WÐu²J*«  UNOłu²�«Ë d�«Ë_«
 ÆWONHA�«  UNOłu²�« Ë√ d�«Ë_« s� d¦�√ W�UF� WÐu²J*« d�«Ë_« ÊuJð ‰«uŠ_« s�
  U�uKF�  s�  tOłu²�«  ÊuJ²¹  YOŠ  …bIF*«  ŸU??{Ëú??�  b¹b×²�UÐ  rzö�  «c??¼Ë

ÆW�dH²� l�«u� w� ÎU³�UžË 5Hþu*« s� b¹bF�« q³� s� cHMOÝË WOKOBHð
 qzUÝu� Y�U¦�«  qBH�« w� XŠdý w²�«Ë W¹—UOF*« WOKOGA²�«   «¡«d??łù«
 ÊËe−M¹ s¹c�« ’U�ýú� WOLÝ—  UNOłu²� Âb�²�ð p�c� w¼ jOD�²K�
 -(The SOPs) W¹—UOF*« WOKOGA²�«  «¡«dłù« ÊS� p�c� ¨W×{u*« ÂUN*«

ÆqLF�UÐ ÂUOIK� œb'« 5Hþu*« V¹—bð w� WO�Oz— WO�¬ w¼
 wG³M¹ VKD�« bMŽ XÐUŁ lłdL�Ë WÝ«—b�« W�uN�� V²Jð WOKOBH²�« —u�_U�

 dO¹UF� ¥ ?�« WONHý Ë√ WÐu²J� Î¡«uÝ  UNOłu²�« qJ� d�«u²¹ Ê√
 …ełu�Ë  (Clear)  W×{«ËË  (Complete)  WK�U�  ÊuJð  Ê√  w¼Ë  (٤Cالـ®
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 Capable Of)  ÷d??G??K??�  WO³K�  Ë√  “U????$ù«  v??K??Ž  …—œU?????�Ë  (Concise)
.(fulfilment

 ÊuJð W¹—ËdC�«  U�uKF*«  q� Ê≈  YO×Ð ÎöL²J� tOłu²�«  ÊuJ¹ Ê√  wG³M¹
 ¡u��  ÊUJ�  „UM¼  ÊuJ¹  ô  YO×Ð  ÎU??×??{«Ë  ÊuJ¹  Ê√  V−¹Ë  ¨tO�  …œ—«Ë
 WOMH�« WOŠUM�« s�≠ WLOK��«  ULKJ�« Ë√ ÿUH�_« Â«b�²Ý« Ê√ UL� ÆrNH�«

ÆÕu{u�« ÊUL{ vKŽ bŽU�¹ WKL−K� bO'« ¡UM³�«Ë ≠WOIDM*«Ë
 ¡uÝ błu¹ ô t½√ ÊULC� —bB¹ Ê√ q³� d�√ q� …¡«d� …œUŽ≈Ë …¡«d� wG³M¹
 W³¹dG�«Ë W¹—ËdC�« dOž qzU�*« wNM¹ ô “U−¹ù« ÆtO� WC�Už …œU� Ë√ rN�
 C ?�«Ë ¨ ŸU³ðô«Ë cOHM²�« qNÝ tOłu²�« qF−¹Ë Õu{u�« “eF¹ qÐ V�×�
 d�«u²ð Ê√ wG³M¹ w²�« dO¹UF*« s� dOš_« —UOF*« n�R*« bBI¹ – …dOš_«
 wIK²*«  Ê_ Î«bł rN� ÷dG�«  WO³Kð  vKŽ …—bI�«  u¼ Íc�«  ≠   UNOłu²K�
 ÎUOIOIŠ Î«bNł ‰c³¹ s� t½S� cHM¹ Ê√ sJ2 d�_« Ê√ bI²F¹ Ë√ s�R¹ r� «–≈

ÆÁ“U$ù
 b−Ð qLFK� ÁeH% Ê√ sJ2 tð«—b� lÝu¹ tKF& WLN� U� h�ý ¡UDŽ≈ Ê≈
 Ã—Uš Ë√ ‰UM*« W³F� Ë√ oOI×²�« sŽ …bOFÐ Ëb³ð X½U� «–≈ sJ�Ë U¼“U$ù

ÆWOIOIŠ W�ËU×� qLŽ ÊËbÐ v²Š UN�d²¹ Ë√ UNMŽ lKIO�� ¨tð«—b� ‚UD½
 U�bMŽ  rN²O�UF�  ÊËbIH¹  WO�UFHÐ  ÊuLKJ²¹  s¹c�«  ”UM�«  iFÐ  Ê√  Ëb³¹Ë
 v�≈ ÊuKO1 rN½≈ ¨WÐu²J� —UJ�√ v�≈ UN½u�u×¹ Ë√ »u²J*UÐ r¼—UJ�√ ÊuFC¹
 Ê√ 5Š w� WO�UŽ …d³MÐ rKJ²�« Ë√ (Corporations) W�U²�� WG� Â«b�²Ý«
 Âö²Ý« bMŽ ∫q¦� d�«Ë√ ¡d*« b−¹ U� ÎU³�Už ÆdO¦JÐ WO�UF� d¦�√ WÞU�³�«
 ¡«dłù« «c¼ cH½ ∫jI� ‰uI�« s� ÎôbÐ ¨«c�Ë «c� qLŽ »uKD� …d�c*« Ác¼

ÆÊü«
 vKŽ  ‰u??B??(«  WÐuF� w??�  q¦L²ð  »u²J*«  ‰U??B??ðô«   U�uF�  Èb??Š≈  Ê≈
 …bðd*« W¹cG²�U� wNHA�« q�«u²�« w� U�√ ،(Feedback) WFł«d�« W¹cG²�«
 ÎULz«œ ¡d*« ·dF¹ ô »u²J*« tOłu²�« w�Ë ÆW¹—u� ÊuJð ÎU³�Už WFł«d�« Ë√

ÆW�UÝd�« q³I²�*« q³Ið nO�
 …bðd�  W¹cGð   «Ëb???½  ¡«—b???*«  iFÐ  bIF¹  WÐuFB�«  Ác??¼  vKŽ  VKG²K�Ë
 s� WK¾Ý√ ÕdDð YO×Ð »u²J� ‰UBð« dA½ Ë√ rOLFð bFÐ (Feedback)
 s� d�ú� ‰u³I�«Ë  rNHK�  —U³²š«  qB×¹Ë UNOKŽ »U−¹Ë WOMF*«  ·«dÞ_«

Æ…—«œù« o¹dÞ sŽ WŽuL−*« q³�
 d??�«Ë_«  VKž_  v²Š  »u²J*«  ‰UBðô«  Âb�²�ð   U�dA�«  iFÐ  „UM¼Ë
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 put it in)  «»u²J*UÐ  tF{»  —UFA�UÐ   «d??�c??�  dðU�œ  l³DðË  WN�U²�«
ÆWNÐUA� W�UÝ— w� Ë√ (writing

 - U* q−�Ð ÿUH²Šô« w¼ »u²J*UÐ ¡wý q� qLF� …bŠ«Ë …bzU� „UM¼Ë
 Just In)≠nK� Í√– ©JIC)  Ê√ W�UŠ w� nK* rOEŽ ¡wý t½≈ ÆtÐ d�_«
 c�ð« Íc�« ‰u¾�*« s� oI×²¹ Ê√ b¹d¹ Î«b??Š√ Ê√ W�UŠ w� Í√ Æ (Case
 dB� s� d¦�√ WJÐ—Ë ‚«—Ë_« s� ÎU�«u�√ Z²M¹ bI� ‰UŠ W¹√ vKŽË Æ¡«dłù«
 d�«Ë_« Ê√ vMF0 ÆÎU½“Ë d¦�_« …œU*« Ÿ«u½√ vKŽ  ôUBðô«Ë WÐu²J*« d�«Ë_«

ÆÆUN²ÐU²� VKD²¹ U� w¼ W�UN�«
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(12)

ƸǂǕ ǼǱƘƦǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
   ƝƳƘøøøǾǢǩƗ

Leadership
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 bI� Æ—uBŽ WKOÞ ÎU�uLŽ W�u³I� XKþ W�uI� åÊuFMB Ô¹ ôË ÊËb�u¹ …œUI�«ò
ÆW�uJ×K� wJK*« ÂUEM�«Ë ŸUD�û� ”UÝ_« WIOI(« w� X½U�

 ¡«dI(« ”UM�« Ë√ qLN�« ‰Ułd�« œuF�  U¹«bÐ X½U� YOŠ UJ¹d�√ w� v²ŠË
 X½U� W¹œUOI�« rN²O�Uš Ë√ rNðULÝ Ê≈ ”UM�« ‰U� bI� ¨UOKF�« l�«u*« v�≈

ÆW¹dD� Ë√ W¹e¹dž
 5Ð s�  «œb×� ¡U�½Ë ÊËœb×� ‰Uł— lHðd¹ ‰ULŽ_«  ULEM� rEF� w�
 qN� ÆW??¹—«œ≈Ë  WO�«dý≈ l�«u� v�≈  (The ranks)  Vð«d*«  Ë√  Ø·uHB�«
 fO�» »«u'« Ê√ WÐd−²�« XMOÐ bI� øÊuOFO³Þ …œU� ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« ¡ôR¼

.(Not Necessarily) «…—ËdC�UÐ
 ¨WO�b�_« ∫…dO¦� »U³Ý_ WO�u¾�*«Ë …œUOI�« l�«u� v�≈ Êu�d×²¹ ”UM�« Ê≈
 WÐ«dI�« Ë√ …UÐU;« Ë√ WK�U−*UÐ ¨©ÂUF�« ŸUDI�« w�® »U�²½ô« Ø—UO²šôUÐ
 ÎU³�UžË ÆWOMH�« rNð—UN� Ë√ rN�ULŽ√ w� rN²OMN* W−O²½ lO�d²�« Ë√ WO�d²�UÐË
 Í—ËdC�«  s�Ë  …d³š Ë√  WOIOIŠ W¹œUO�  …—b??�  rN¹b�  fO�  ”UM�«  ¡ôR??¼
 fO� lO�d²�« Ë√ WO�d²K� V³��«  ôU(« Ác¼ w� Æ…œU� «u½uJO� rN�¹—bð
 ÎUŠU$ sLC¹ vKŽ√ l�u� w� “U$ùUÐ ôË œuIð Ê√ vKŽ …—bI�UÐ W�öŽ t�

Æ…œUOI�« w�
 w²�« w¼ UNð«– bŠ w� X�O� t²�dJ�«Ë iOÐ_« ‰UA�« f³�Ë ¡«œd�« Ÿe½ Ê≈

ÆÎ«bzU� qłd�« qF&
 Êö¼c� ÊôU¦� „UM¼ ÊU� bI� °ø…œUOI�«  «—UN� rKF²¹ Ê√ ¡d*« lOD²�¹ q¼
 w�  ‰Ułd�«  f¹—bð  w�  ÕU−MK�  WO½U¦�«  WO*UF�«  »d??(«  w�  ÊU¾łUH�  Ë√
 bŠ v�≈ ÎUÐU³ý Êu½uJ¹ …œUŽ W×K�*«  «uI�« w� ‰Ułd�« Ê≈ Æ…œU� «u½uJ¹
 «u½uJ¹  Ê√  vKŽ  V¹—b²K�  œb??Ž  —UO²š«  -  bI�Ë  ÆW¹dJ�Ž  …d³š  ö??ÐË  U�
 …œU� «u½uJO� ÕU−MÐ «uÐ—œ n¦J� Z�U½d³ÐË (Officer Training) ÎUÞU³{

øå5OFO³Þ …œU�ò rNK� «u½U� qN� ÆW�dF*« w�
 rNFLł Ë√ r¼œbŽ Ë√ rNL�— Vłu0 p�– ÊU�Ë ¨‰UL²Šô« sŽ bOFÐ rN³Kž√

ÆÎ«b¹b%
 «u½uJO� «uÐ—Ôœ s¹c�« WŽUMB�« w� ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« ‰U¦� ÊU� WOL¼√ d¦�√Ë
 V²J*UÐ  Ë√  lMB*UÐ  ÎôULŽ  «uKþ  ¡ôR??¼  rEFL�  Æ5�dA�Ë  ‰ULŽ  ¡U??Ýƒ—
 l�u�  w�  Î«b??Ð√  «u½uJ¹  r�  rNMJ�Ë  ¨rNHzUþË  w�  s¹d¼U�  ¨…dO¦�   «uM��
 qLF�UÐ  WOŽU�b�«  UMF½UB�   ú²�«Ë  »d??(«   d−H½«  U�bMŽË  Æ…œUOI�«
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 «u½U� b�Ë Æs¹d¼U*« dOž ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« s� ·ôü«  U¾�  U�dA�« XHþË
 WOŽUMB�« nzUþu�« dOž s� ‰ULŽ_« Ÿ«u½√ q� w� «uKLŽ —U³� ‰Uł— 5ÐU�
 s¹d³²�� l½UB� ‰ULŽË W¹u½U¦�« WÝ—b*« s� «ułdš »U³ýË »d(« q³�
 Î«bÐ√ t� o³�¹ r� s2 ©r×K� v�≈ œ—Ë w½Uł s�®  «błË  uOÐ  UÐ— v�≈

Æ»d(« q³� qš«b�« s� lMB� W¹ƒ—
 nzUþË v�≈ «u�dð s¹c�« s¹d³²�*« lMB*« ‰ULŽ V¹—bð Í—ËdC�« s� ÊU�Ë
 ‰U−0 »uKD*« qLF�«  WDO�³�«  rN²�dF� V³�Ð 5�dA�Ë ‰ULŽ ¡UÝƒ—

Æ…œUOI�«
 ÊËeH×¹Ë Êu³�«d¹Ë ¨ÊuNłu¹ ¨Êu�dA¹ nO� rNLOKFð Í—ËdC�« s� ÊU� bI�

ÆrNOÝËƒd� ÊuÐ—b¹Ë ÊËbýd¹Ë
 ÎU−�U½dÐ  »d×K�  W¹dA³�«  …uI�«  W¾O¼  XF{Ë  bI�  p�–  q�  rN�¹—b²�Ë
  Training Within Industry)) «WŽUMB�« qš«œ V¹—b²�«» tOKŽ oKÞ√
 ¡ôR¼ s� …œU??�  WŽUM� w� qzU¼ u×½ vKŽ ÎU×łU½  ÊU�  Íc??�«Ë  ((TWI

Æ5¹œUF�« 5IÐU��« ”UM�«
 WO{—_« p�c� l{Ë qÐ V�×� t�b¼ oI×¹ r� lMB*« qš«œ V¹—b²�«Ë
 U�  «uMÝ ¡UMŁ√ …œUOI�« w� 5Hþu*« V¹—b²� ÍbONL²�« qLF�« Ë√ WOKLF�«
 UN½√  Í√  –  —uD²ð  Ë√  vLMð  Ê√  sJ2 …œUOI�«  Ê√  X³Ł√  bI�  Æ»d??(« bFÐ
 błu¹ ô t½√ …dJ� ¡«“≈ ÊuLJN²¹ ”UM�« s� dO¦� Æ…—ËdC�UÐ W¹dD� X�O�
 it is nothing) ÂUŽ „«—œ≈ s� d¦�√ X�O�ò Æ…œUOI�« sŽ bIF� ¡wý Í√

Æ—«dL²ÝUÐ œœd²ð …—U³Ž (more than plain common sense
 Ê≈ ؟(Common Sense) —u�ú� d¹bI²�« s�Š Ë√ rOK��« „«—œù« u¼ U�
 Ë√  …—uD²�   UłU²M²Ý«  vKŽ  WO�Oz—  Wł—bÐ  wM³�  —u�ú�  d¹bI²�«  s�Š
 X�O� WOB�A�« …d³)« sJ�Ë ÆW�U)« ¡d*«  «d³š Ë√ »—U& s� XO/
 u×½ dO³� ¡wý „UM¼ Æ…d�U� WÐUł≈ w¼ qÐ ¡wý Í√ ¡UDŽù Î«bÐ√ WO�U�
 vKŽ Æh�ý ÍQÐ  jO% w²�«  W¹—ËdC�«  …d³)« s� dO¦JÐ  d¦�√  …œUOI�«
 Ê√ tOKŽ ÆrOK��« „«—œù« Ë√ —u�ú� d¹bI²�« s�Š s� bFÐ√ dEM¹ Ê√ ¡d*«
 eH×¹ Ë√ ”UM�« l�b¹ U� W�dF* ÍdA³�« „uK�K� wLKF�« qOK×²�« v�≈ dEM¹
 ÁU&UÐ  q�«uF�«  Ác¼ nOþuð  Ë√  ÷d� U�  bzU�  lOD²�¹  nO�Ë  5Hþu*«

Æ…bOý— …—«œ≈ u/ Ë√ ØbOł ·«dý≈
 Common الـ® åd¹bI²�« s�Šò vKŽ s�d¹ Ê√ sJ1 ô d¹b� Í√ d¹b*« Ê≈
 wŽb²�OÝ t½√ pý ô WOFOMBðË WO�U� q�UA� qŠ vKŽ ÁbŽU�O� (Sense
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 ÊuJð Ë√ t�ËUM²� w� ÊuJð w²�«Ë  ôU−*« Ác¼ w� WMJL*«  «d³)« s�Š√
 W'UF� w� WOLKŽ q�_« ”UÝ_« v�≈ Q−K¹ Ê√ wG³M¹ Î«–≈ «–ULK� ¨t� …d�u²�
 U¼—U³²Ž«  sJ1 WOKLŽ  dE½  WNłË  s�  …œUOI�«  ÆW¹dA³�«  tðU�öŽ q�UA�
 Ác¼Ë  s¹dš¬  WŽULł  œ«d???�√Ë  5F�  h�ý  5Ð  błuð  W�öF�  WÞU�³Ð
 5Ð ¨VFK� WO{—√  vKŽ »U³ý 5Ð UMðUOŠ qŠ«d� q� w� błuð  W�öF�«
 l³D�UÐË ¨  W�uJ(« w� 5�UGý 5Ð ¨ WOK� Ë√ WF�UłË WÝ—b� w� W³KÞ
 q� w� „d²A*« q�UF�«Ë (In Business) WOŽUMB�«Ë W¹—U−²�« ‰ULŽ_« w�
 the factor of) WDK��« q�UŽ Ë√ dBMŽ u¼ …œUOIK� WHK²�*« Áułu�« Ác¼
 Z¹e0 fÝQ²ð Ë√ U� VBM� w� ‰u�Ôð Ë√ V�²Jð w²�« WDK��« (Authority

Æ5MŁô« s�
 WDK��«  ÊuDFÔ¹Ë  rNOHþu�  ‚u??�  U??�  VBM�  w??�  ÊuMOFÔ¹  ¡«—b???*«  rEF�
 …—ËdC�UÐ q¼Rð ô UNð«– bŠ w� WDK��« Ác¼Ë ÆrNHzUþË ·«b¼√ cOHM²�
 s� bFð ô WK¦�√ błuð fJF�« vKŽË ÆåbzU�ò rÝô UN� w�u²*« h�A�«
 wÞU³²Ž« Â«b�²ÝUÐ rNðUO�u¾�� WÞU�³Ð ÊËcHM¹ rNMJ�Ë ÊËœuI¹ ô ¡«—b*«

ÆrN²DK��
 Î«¡uH� d¹b*« ÊuJ¹ Ê√ ÊuF�u²¹ rN½√ ÎôË√ ørNðœU� s� ÊuÝËƒd*« l�u²¹ «–U�
 w�Ë ’U??)« t�dBð w� «c??¼ dNE¹ Ë√  5³¹Ë ’U??)« tðd³š qIŠ w�
 ÎUOM�  Î«¡uH�  ÊuJ¹  bzU�  q�  Ê√  wMF¹  ô  «c¼Ë  ¨5K�UFK�  WŽu{u*«  dO¹UF*«
 Èb�  ÊuJ¹  Ê√  jI�  wG³M¹  sJ�Ë  tðdz«œ  qLŽ  V½«uł  s�  V½Uł  q�  w�
 Ê√ u¼ WOL¼√ d¦�_«Ë Æt�Uł— b½U�¹Ë býd¹Ë ¨tłuO� WO�U� W�dF� bzUI�«
 ô Í√ ¨bŠ vB�√ v�≈ ÎUHBM�Ë ÎôœUŽ d¹b*« ÊuJ¹ Ê√ ÊuF�u²¹ 5ÝËƒd*«
 qš«œ vI³ð wzUNM�« qOK×²�« w� W�Q�*« Ê_ ÆV½U'« «c¼ w� W³zUý tÐuAð
 Ê√ rN*« s� «cN�Ë Æ…œUOI�« «uJ�1 Ë√ «u×MLO� 5ÝËƒd*« WIDM� Ë√ ‰U−�

ÆtM� l�u²*« u¼ U� bzUI�« ·dF¹
 W¹uMF*«Ë  ÊËUF²�«  u¼  UN�uB×�Ë  U¼¡U/ ÊS�  W�UF�  …œUOI�«  ÊuJð  U�bMŽ
 Æt�«b¼√ WNł«u� Î«bÐ√ d¹b*« lOD²�¹ s� tOHþu� s� ÊËUFð ÊËb³� ÆWO�UF�«
 Ë√  WMšU��«  W{—UF*UÐ  ZŽeM¹  ·u��  WO�UŽ  W¹uMF*«  ÕËd??�«  sJð  r�  U�Ë

ÆÂU²�« V¹d�²�«Ë »UOG�«Ë ‚UIA�«
 q�UF�« sJ�Ë rOEM²�«  ÕË—Ë W¹uMF*« w� r¼U�ðË dŁRð …dO¦� ¡UOý√ „UM¼
 a feeling of)  W¹UG�«  Ë√  ÷dG�UÐ  ”U??�??Šù«  Ë√  —uFA�«  u¼  w??ÝU??Ý_«

Ætz«—b* …œUOI�« WOŽu½Ë t�«b¼QÐË ¨rOEM²�UÐ “«e²Žô«Ë (purpose
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 »uKÝ√ w� s¹dš¬ vKŽ ¡d*« W³ž— ÷d� s� UN½√ u¼Ë …œUOIK� dš¬ n¹dFð
 p�–Ë  ÆwKJ�«  rN½ËUFðË  rN²IŁË  rN�«d²Š«  fL²K¹  Ë√  tłu¹  Ë√  d�Q¹  sL�
 d�_U�  Æd¹b*«  l�u�  WDK��  wÞU³²Žô«  Â«b�²ÝôUÐ  oI×²¹  Ê√  sJ1 ô
 t�Uł— WIŁ vKŽ k�U×¹Ë V�JO� bzUI�« V½Uł s� ÎUBK�� Î«bNł VKD²¹
 WL¼U�*« vKŽ ÊË—œU� rN½√ „—b¹ Ê√Ë ‰ƒUH²Ð rNðd³šË rNðu� Âb�²�¹Ë
 sJ1 »uKÝ_« «c¼ s� …œUO�Ë ÆW�dA�« ·«b¼√ oOI×²� W�ö)«Ë W�UN�«
 VO�UÝ√Ë W¹dA³�« WFO³D�« sŽ „uK��« ¡ULKŽ tLKFð U� WÝ«—bÐ U¼d¹uDð
 fHM�UÐ  U{d�«  oOI%  s�  rNMOJL²Ð  rNFÝuÐ  U�  ‰c³�  ”UM�«  …bŽU��

Æp�– qF� w� (Self-Satisfaction)
 Êu�b�²�¹ ÊuHK²�� ”U½ „UM¼ :Leadership Styles    …œUOI�« ◊U/√
 W�U)« åW¹œUOI�« rNÞU/√ò ÊË—U²�¹ rN½≈ ÆrNðœUO� —UNþù WHK²�� ÎU�dÞ
 rNzUÝƒ— s� W�b�²�*« VO�UÝ_« ŸU³ðSÐ Ë√ qz«Ë_« rNðœU� bOKI²Ð ÎU³�UžË
 VKž_« w� sJ�Ë rOEM²�« d³Ž Í—UOF� ÍœUO� j/ œu�¹ ÎU½UOŠ√Ë Æ5O�U(«
 Íc�«  l{u�«Ë  tOHþu�Ë d¹b*«  VÝUM¹  Íc�«  ÍœUOI�«  jLM�«  ÊuJ¹  rŽ_«
 Æ`¹d� uł w� qLF�« vKŽ …—œU� tO� WOMF*« ·«dÞ_« q� ÊuJð ÎUD/ ¨QAM¹
 …dOG²*« W¹œUOI�« ◊U/_UÐ W¹«—œ vKŽ «u½uJ¹ r� U� ¡«—b*U� ‰UŠ W¹√ vKŽË
 ô b� rN½S� …œb×� ŸU{Ë√ vKŽ UNIO³D²ÐË UNð«œb×�Ë U¼bz«uHÐË …œułu*«

ÆtKLŽ ÎUMJ2 Î«—UOš „UM¼ Ê√ Êu�—b¹
 Robert tannenbaum)  å bOLý gð≈ Ê—ËË b½√ Âu³MMOð  dÐË—ò h) bI�
 ÎUÞU/√ f½eÐ œd�—U¼ WK−0 WFz«—  W�UI� w� (and warren H.schmidt

Æ…œUOI�« „uKÝ q�K�ð 5³¹ qJý w� WŽuM²� W¹œUO�
 Wł—bÐ  j³ðdð  q�K�²�«  ‰u??Þ  vKŽ  ◊UIM�«  q�  …œUOI�«  „uKÝ  q�K�ð
 W¹d(« —«bI�Ë d¹b*« Ë√ (The boss) fOzd�« q³� s� W�b�²�*« WDK��«
 ÊuJ¹ d�¹_« ·dD�« wH� Æ «—«dIK� q�u²�« w� 5ÝËƒdLK� UNÐ ÕuL�*«
 ·dD�« w� ULMOÐ ÎUÝUÝ√ ÎUDK�²� d¹b*« tO� ÊuJ¹ Íc�« ÍœUOI�« jLM�«
 q� h×H½ U½uŽœ ÆWOÞ«dI1b�« …œUOIK� ÎU³¹dIð wKJ�« jLM�« UM¹b� s1_«

ÆÎöOBHð d¦�√ …—uBÐ ◊UIM�« s� WDI½
 qLF²�¹Ë WKJA*« w¼ U� ÎôË√ d¹b*« œb×¹ ∫UNMKF¹Ë  «—«dI�« c�²¹ d¹b*«  ≠ ±
 «c¼ w� XŠdý Ê√Ë o³Ý w²�« ≠wŽËöÐ Ë√ wŽuÐ– —«dI�« WŽUM� VO�UÝ√
 ô Ë√ wDF¹ b� t½≈ Æ5ÝËƒd*« v�≈ tMKF¹ Ë√ tGK³¹Ë —«dI�« c�²¹Ë ¨»U²J�«
 rNODF¹  ôË —«dI�«  Ë√  WKJA*«  ‰uŠ ÁuÝËƒd� tÐ  dJH¹  U*  Î«—U³²Ž«  wDF¹
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 Á—Ëœ  vKŽ  …œU??Ž  bL²F¹  t½≈  Æ—«dI�«  WŽUM�  WOKLŽ  w�  W�—UALK�  W�d�
Æ‰U¦²�ô« vKŽ ‰uB×K� (His Authority-Role) wDK�²�«

 —«dIK� d¹b*« q�u²¹ ©±® jLM�« w� UL� ∫—«dI�« oHM¹ Ë√ ÃËd¹ d¹b�  ≠ ≤
 WO�U{≈ …uDš –U�ðUÐ ÂuI¹ uN� jI� tGOK³ð s� ÎôbÐË ÆW�U)« t²I¹dDÐ
 Êu�ËUI¹  b�  5ÝËƒd*«  Ê√  ÎU�—b�  —«dI�«  ‰u³IÐ  tOÝËƒd�  ŸUM�≈  W�ËU;
 WOIOHMð ‚dDÐ W�ËUI*« Ác¼ qOKI²� vF�¹ t½≈ ÆWOÞU³²Žô«  «—«dI�« ÎU³�Už

Æ—«dI�« rNFHMOÝ nO� tOHþu* Î«dNE� WOFOÐ VO�UÝ√ Ë√
 w�Ë Á—«d� d¹b*« c�²¹ WO½UŁ …d� ∫WK¾Ý√ VKD¹Ë Î«—UJ�√ d¹b*« ÕdD¹  ≠ ≥
 ÕUC¹≈ vKŽ «uKB×O� W�d� rNODF¹ tOHþu� v�≈ —«dI�« «c¼ .bIð X�Ë
 W�d� 5ÝËƒd*« wDFð »«u'«Ë ‰«R��« …ËbM� ÆÁb�UI�Ë ÁdOJH²� q�U�
 W¹cGð vKŽ qB×O� W�d� d¹b*« wDFðË WKJA*« ‰uŠ rNz«—¬ sŽ «Ëd³FO�
 w²�« WMJL*« q�UA*«Ë ‰u³I�« nF{ Ë√ rN�u³�Ë rNLNHð Èb� sŽ …bðd�

ÆQAMð b�
 ∫q¹bF²K� ÎUF{Uš ÎUOzb³� Î«—«d� Ø ÎUO³¹d& Î«—«d� ÂbI¹ Ë√ ÕdD¹ d¹b*«  ≠ ¥
 Æ—«dI�« WŽUM� w� d³�√ W�—UA� ÁU&UÐ WLN*« v�Ë_« …uD)« ÊuJð UM¼Ë
 W�U(« Ác¼ w� d¹b*« ÆwzUNM�« —«dI�« vKŽ dOŁQ²�« iFÐ 5ÝËƒdLK� ÊuJ¹
 q³�Ë Æwzb³� ÃU²M²Ý« v�≈ q�uðË qz«b³�« h×�Ë W�Q�*UÐ dJ� b� ÊuJ¹
 ·bNÐ t�Uł— vKŽ tŠd²I� ÷dŽ Ë√ .bI²Ð ÂuI¹ ÎUOzUN½ Á—«d� qF−¹ Ê√
 —«dI�«  c�²¹  Íc�«  u¼ tMJ�Ë  rN�  wGB¹ uN� Ær¼—UJ�√  `�öðË  rNKŽUHð

ÆWŽUL'« dE½  UNłË i�— Ë√ Óq³� Î¡«uÝ ¨t�HMÐ wzUNM�«
 v²Š  ∫—«dI�«  c�²¹Ë  UŠd²I� vKŽ qB×¹Ë WKJA*«  ÷dF¹ d¹b*«   ≠  µ
 q³� —«dI�« s� ÎU¾Oý qLŽ b� d¹b*« ÊuJ¹ ≠q�K�²�« vKŽ≠ WDIM�« Ác¼
 Õ«d²�ô W�d� ‰Ë√ vKŽ ÊuÝËƒd*« qB×¹ Êü« ÆWŽUL'« v�≈  Á—UCŠ≈
 ‰uK(« Õ«d²�« WŽUL'« s� VKD¹Ë WKJA*« œb×Ô¹ Ë√ Ú· Ò dFÔ¹ d¹b*U� Æ‰uKŠ
 ‰Ułd�«  …d³šË  W�dF�  s�  ŸUH²½ô«  Ë√  …œUH²Ýô«  u¼  ÷d??G??�«Ë  ÆWMJL*«
 Êu�bI¹  b� rN½_ ¨  ‘UIMK�  WŠËdD*«  WKJA*«  uł w� 5K�UF�«  ¡U�M�«Ë

ÆÁœdH0 qFH¹ Ê√ d¹b*« lOD²�¹ U2 rEŽ√ qz«bÐ WLzU�
 Ác¼ w??�  ∫—«d??I??�«  –U??�??ð«  WŽUL'« s??� VKD¹Ë Î«œËb???Š lC¹ d??¹b??*«   ≠ ∂
 œd� l³D�UÐ  u¼Ë ¨—«dI�«  –U�ðô o(« WŽUL'« v�≈  d¹b*«  qIM¹  WDIM�«
 q( ÃU²% w²�« WKJA*« ÕdA¹ p�– qFH¹ Ê√ q³�Ë Æ„—UA¹Ë WŽUL'« s�
 WŽUL'« Ãd�²� Æ UNO� —«dI�« c�²¹ w²�«  «—UÞù« Ë√ Ø «dýR*« `{u¹Ë
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 WŽUL'« w� œdH� d³²F¹ d¹b*«Ë ¨ UNMOÐ s� q¹bÐ —U²�¹ czbMŽË qz«b³Ð
ÆW�K'« fOz— Ë√ fK−� fOz— Ë√ o�ML� qLF¹ …—ËdC�« bMŽË

 s�  W×{u� œËb??Š  q??š«œ  «uKG²A¹  ÊQ??Ð  5ÝËƒdLK�  `L�¹  d??¹b??*«   ≠  ∑
 …—«œû???�  ÈuBI�« W??ł—b??�«  q¦1 »u??K??Ý_« «c???¼Ë  ∫v??K??Ž_« f??O??zd??�«  q³�
 sJ�Ë ¨wŽUMB�«Ë Í—U−²�« qLF�« ŸU{Ë√ w� o³D¹ U� Î«—œU½Ë ¨WOÞ«dI1b�«
 ÊuJ¹  YOŠ  WO¦×³�«Ë  WOMN*«   UŽUL'«  w�  …œU²F�  WOÞ«dI1b�«  …—«œù«
 wH� ¨5zuH� 5Ð ¡uH� Í√ (an equal among equals® l�«u�« w� d¹b*«
 s� d¦�√ —«dI�« WŽUM� WOKLŽ w� WOL¼√ d¹bLK� fO� ÍœUOI�« jLM�« «c¼
 vKŽ W{ËdH*« pKð dOž Á–U�ð« sJ1 U� ‰uŠ œËbŠ błuð ô Ædš¬ œd� Í√

ÆtK� rOEM²�«
 Îôu¾�� ÊuJ¹ Ê√ l�u²¹ Ê√ d¹b*« vKŽ …œUOI�« w� W�—UA� Ã–u/ Í√ w�
 —«dI�« ÊU� u� v²Š c�²*« —«dI�« …œuł Ë√ WOŽu½ sŽ vKŽ_« tzUÝƒ— ÂU�√
 Êu�b�²�¹  s¹c�«  ¡«—b??*«  vKŽ  wG³M¹  ÆWŽUL'«  l�  W�—UA*UÐ  —b� b�
 X½U� ÎU¹√ …dÞU�� Í√ ‰u³I� s¹bF²�� «u½uJ¹ Ê√ W�d²A*« …—«œù« VO�UÝ√
 WIŁ X½U� «–S� ÆrNOÝËƒd� v�≈ —«dI�« –U�ð« WDKÝ i¹uH²Ð rN�UO� bMŽ
  «—«d� –U�ð« WO½UJ�≈Ë qI²Ý …dÞU�*U� …—d³� tOÝËƒd�  «—bIÐ d¹b*«

Æ“eF²²Ý …eH×�Ë WOJO�UM¹œ qLŽ W¾OÐË bOł cOHMðË W³zU�
 Mc Gregor›s Theory X and)  —uI¹dł „U* Y  W¹dE½Ë X  W¹dE½
 WÝ«—œ Ë√ dEM�« ÊËbÐ …œUOI�« sŽ ÎöL²J� ‘UIM�« ÊuJ¹ ô:(Theory Y
 (Douglas Mc Gregor›s)  —uI¹dł „U� ”ö�b� …—uNA*«   U¹dEM�«
 …—«œù« dOJHð rEF� Ê√ v�≈ —uI¹dł „U� —Uý√ bI� ÆÍdA³�« „uK��« sŽ
 Ë√ 5¹œUOI�« Ê√Ë «uKG²A¹ Ê√ ÊËb¹d¹ ô ”UM�« Ê√ …dJ� vKŽ ÎQDš wM³�
 Ë√  …Q�UJ*«  o¹dÞ  sŽ  r¼œuNł  vKŽ  ‰uB(«  jI�  ÊuFOD²�¹  …œU??I??�«

∫Íu%Ë åX W¹dE½ò UNOKŽ oKÞ√ …œUOIK� WH�KH�« Ác¼ ÆWÐuIF�«
 ¨œ«u??*«  ¨œuIM�«–  WOłU²½ù«   «—bI�«  d�UMŽ  rOEMð  sŽ  W�u¾��  …—«œù«

ÆW�dA�« ·«b¼√ oOI% W×KB� w� ≠WK�UF�« ÈuI�« ¨ ôü«
 ¨r¼eOH%Ë r¼œuNł tOłuð WOKLŽ w¼ ÁcN� ¨5Hþu*« Ë√ ”UMK� W³�M�UÐ
  UłUO²Š«  l??�  rzö²²�  Ë√  VÝUM²�  rN�uKÝË  rNðU�dŠ  vKŽ  …dDO��«Ë

ÆrOEM²�«
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 v²Š  Êu�ËUI¹  b??�Ë  Êu½ËUF²¹  ô  b??�  ÊuHþu*U�  …—«œù«  qšb²ð  r??�  U??�Ë
 ¨«u³�«d¹ ¨«u³�UF¹ ¨«ËQ�UJ¹ ¨«uFM²I¹ Ê√ V−¹ «cN�Ë ÆWOLOEM²�«  UłUO²Šô«

Æ…—«œù« WLN� w¼ Ác¼Ë
Æp�– sJ�√ ULK� ÎöOK� qLF¹ uN� WFO³D�UÐ Œ«d²� Ë√ ‰u�� jÝu²*« qłd�«
ÆÁƒUÝƒ— t� dJH¹ Ê√ qCH¹Ë WO�u¾�*« V×¹ ô ¨ÕuLD�« nOF{ Ë√ h�U½

ÆWOLOEM²�«  UłUO²Šô« ¡«“≈ w³KÝË t�H½ ô≈ V×¹ ô w½U½√ t½≈
ÆdOOG²K� ÂËUI� WFO³D�UÐ t½≈

 Ÿb�O�  œ«bF²Ýô«  ÁbMŽ Ë√  e¼UłË wF*√  dOžË Ÿ«b�½ô«  qNÝ Ã–UÝ t½≈
 nÞ«uFÐ Êu³FK¹ s¹c�« ¡ULŽe�« p¾�Ë√ Í√® 5OłuLžU1b�«Ë 5�Ułb�« s�

Æ©rNðUÐUDšË rN�öJÐ ”UM�«
 (harsh) WOÝU� Ë√ W*R� Ëb³ð b� W¹dA³�« WFO³DK� WOMLC�« …dEM�« Ê≈
 X W¹dE½ Ænþu*«  U�öF� …bzU��« WH�KH�« sD³ð WÝ—UL*« w� UNMJ�Ë
 UBF�«Ë …—e'« (Reward and Punishment) »UIF�«Ë »«u¦�« Âb�²�ð
 vKŽ  ÎUÐ«uŁ  vDF¹  t½S�  ÎU×łU½  h�A�«  ÊU�  «–S??�  ÆWO�Ozd�«  UNð«eH×L�
 Ë√  qÐUI¹  r�  «–S�  (Title)  VI�  Ë√  WO�dð  ¨…Q�UJ� ¨lO�dð  Ë√  …ËöŽ qJý
 q�√ ÊUJ� v�≈ qIM¹ Ë√ ¨t²HOþË Ê«bIHÐ V�UF¹ t½S� WŽu{u*« dO¹UF*« w³K¹

ÆWO�d²�« w� qLNÔ¹ Ë√ WOL¼√
 wN� ÆW(U� dOž Ë√ W×O×� dOž WÝ—UL*« Ác¼ Ê√ Õd²I¹ —uI¹dł „U�
 X{d²�« U2 dO¦JÐ d³�√ ÍdA³�« szUJ�« ÆW¾ÞUš  U{«d²�« vKŽ WOM³�
 …—«œù« ∫Y W¹dE½ l� X W¹dE½ W½“«u0 —uI¹dł „U� ÂU� bI� ÆX W¹dE½
 WOÐUFO²Ýô« Ë√ WOłU²½ù« …—bI�«  U�uI� Ë√ d�UMF�« rOEMð sŽ W�u¾��
 Ë√  WO³Kð  `�U� w� ≠WK�UF�«  ÈuI�«  ¨ «b??F??*«  Ë√   ôü«  ¨œ«u??*«  ¨œuIM�«–

ÆW�dA�« ·«b¼√ oOI%
 b�Ë  WOLOEM²�«   UłUO²Šö�  5�ËUI�  Ë√  5O³KÝ  WFO³D�UÐ  «u�O�  ”UM�«
 In) ‰ULŽ_« r�UŽ w� rN²Ðd& Ë√ rNðd³š V³�Ð jI� p�c� Êu×³B¹
 WM�UJ�« W�UD�«Ë ¨l�«b�« rNKš«œ w� rN¹b� ”UM�« q� Ê≈. (The Business
 w�  W³žd�«Ë  …—bI�«Ë  WO�u¾�*«  qL%  vKŽ  …—bI*«Ë  d¹uD²�«  Ë√  WOLM²K�
  UHB�«  Ác¼ oK�ð ô …—«œù«  ÆWOLOEM²�«  ·«b??¼_«  u×½ rN�uKÝ tOłuð

ÆrN�H½√ w�  UHB�« Ë√  «—bI�« Ác¼ WOLMð Ë√ d¹uDð lOD²�ð UNMJ�Ë
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 YO×Ð qLF�« ‚dÞË WOLOEM²�« ŸU{Ë_« VOðdð w¼ …—«œû� W¹d¼u'« WLN*«
 tOłu²Ð  p�–Ë  qC�√  qJAÐ  W�U)«  rN�«b¼√  oOI% ÊuK�UF�«  lOD²�¹

ÆWOLOEM²�« ·«b¼_« u×½ W�U)« r¼œuNł
 ÊËb¹d¹ rN½_ ÊuKLF¹ ·uÝ ”UM�« Ê√ s�R¹ (Mc Gregor) —uI¹dł „U� Ê≈
 w� Âö� Ë√ ‰u� rN¹b� ÊU� «–≈ s�Š√ ÊuKG²A¹ ·uÝ rN½√Ë «uKG²A¹ Ê√
 ‰ULF�« Ê√ ≠—uI¹dł „U� Í√– dFA¹ u¼Ë ÆrN�«b¼√ WO³Kð Ë√ oOI% WOHO�
 «u�b�²�¹  Ê√  rN�  `L�¹Ë  W�U)«  rN�dÞ  «Ë—dIO�  W�d�  «uDŽ√  «–≈

ÆZzU²M�« s�Š√ vKŽ qB×²Ý …—«œù« ÊS� WK�UJ�« rNð«—b�
 UNO�≈  dOý√  w²�«  (The Conditions)  ŸU??{Ë_«  Ë√   ôU??(«  w¼ Ác??¼Ë
 V½U'« v�≈ »d�_« …œUOI�« ◊U/√ w� å…œUOI�« „uKÝ q�K�ðò qJý w�

Æs1_«
 …—«œù«  :(Management by Objectives (MBO  ·«b??¼_U??Ð  …—«œù«
 v�Ë√ w²�« W�—UA*« ‚dÞË Y W¹dE½ l³²ð …œUOIK� —uNA� »uKÝ√ ·«b¼_UÐ
 ÎUF� ÊuÝËƒd*«Ë d¹b*« œb×¹ …œUOI�« s� jLM�« «c¼ w� Æ„uK��« ¡ULKŽ UNÐ
 dO¹UF� l{uðË Æs�e�« s� …œb×� …d²� w� UNIOI×²Ð Êu³žd¹ w²�« ·«b¼_«

ÆW�eK� ÊuJð Ë√ UNÐ Âe²K¹Ë ·«b¼_« Ác¼ ”UOI� ¡«œ_«
 Ác¼ WO³K²� Í—Ëd{ t½√ dFA¹ U� q� qLFO� W¹d(« q�U� czbMŽ ”Ëƒd*« vDF¹Ë
Æ”Ëƒd*« v�≈ WOK� «c¼ „d²¹ qÐ t²LN� e−M¹ nO� Ád³�¹ ô d¹b*U� Æ·«b¼_«

 Z�U½d³�« w� ÂbI²�« q�Ë Èb� Í√ v�≈ rOOIð r²¹ WLE²M� WOM�“  «d²� w�Ë
 Èb� Í√ v�≈ d¹bIð Í√ ¨ ¡«œ_« dO¹UF� ¡u{ w� ”Ëƒd*«Ë d¹b*« q³� s�

Æ·bN�« v�≈ ‰u�u�« s� Êu³¹d� r¼
 w� W�—UALK� wIOIŠ qJý t½√ u¼ ·«b¼_UÐ …—«œù« w� w�Ozd�« q�UF�«
 „«d²ýôUÐ p�– qLF¹ qÐ ÁœdH0 ·«b¼_« v²Š œb×¹ ô d¹b*U� ¨…œUOI�«
 l{Ë Ë√ d¹uD²� eH×Ô¹Ë býdÔ¹ ”Ëƒd*U� ÆU¼cOHMð sŽ ‰u¾�*« ”Ëƒd*« l�
 „d²¹Ë Ætð«—b� lÝu²Ý ≠U¼—ËbÐ– w¼Ë oI×²ð Ê√ sJ2 W�uIF� ·«b¼√

Æ·«b¼_« ⁄uKÐ WOHO� jD�O� ÁœdH0 czbMŽ
 W¹—«œù« V½«u'« q�Ë  ̈œ—«u� lOL& ¨ U½“«u� ∫‚Uý qLŽ v�≈ ÃU²×¹ «c¼Ë

ÆÊU³�(« w� cšRð Èdš_«
 l� ÊuKLF¹ 5�e²K� ¡«—b� œułË w� Á—ULŁ wDF¹ …—«œù« s� Ã–uLM�« «c¼
 w� WO�—UA²�« WI¹dD�« Ác¼Ë ÆeOH×²�« WO�UŽ W¾OÐ w�Ë 5�e²K� 5ÝËƒd�

Æ PAM*« s� b¹bF�« w� W×łU½ X×³�√ …—«œù«
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 ¡«Ëœ Ë√ W¹d×Ý WH�Ë X�O� (MBO) ·«b¼_UÐ …—«œù« ¨‰UŠ q� vKŽË
 qLF�«  w� q�UA*«  s� œbŽ „UMN� (A panacea)  ÷«d??�_«  q� wHA¹
 kŠöÔð  r�  «–≈  UN²O�UF�  qD³ð  b�  (With MBO)  ·«b??¼_U??Ð  …—«œùU???Ð

∫W¹UMFÐ
 …—uB�« s� bŠ«Ë ¡eł vKŽ dO¦J�« eO�d²�« ∫Ê“«u²*« jOD�²�« hI½ – ±
 d¹b� qJ� ÆÈd??š√  ôU−� w� q�UA� V³�¹ b� © UFO³*«  r−Š Îö¦�®
 dz«Ëœ l� `O×� Ê“«uð błu¹ r� UL� Ætðdz«b� ÎU�«b¼√ lC¹ Ê√ vKŽ l−AÔ¹

Æq% Ê√ s� d¦�√ q�UA� —uD²²Ý Èdš√  «—«œ≈ Ë√
Sub-)  ŸËd??H??�«  ¡«—b??L??�  ∫WLOKÝ dOž …—u??B??Ð  Êu??Ð—b??�  Êu??ÝËƒd??�   ≠  ≤

 eO�d²Ð  «uÐ—b²¹  Ê√  V−¹  ·«b??¼√  l{Ë rNM�  VKDÔ¹  s¹c�«  (Managers
Æ…—«œù« V½«uł lOLł vKŽ

 vKŽ bL²F¹ Í—«œ≈ Z�U½dÐ Í√ ÕU$ Ê≈ ∫WLzö� dOž ¡«œ_« WÐU�— WLE½√  ≠ ≥
 Ãd�ð Ê√ q³�  U³¹uB²�« X9Ë ¡«œ_« dO¹UF� ”UO� s� UMJ9 «–S� ÆWÐU�d�«

ÆWO�UFHÐ qLF²Ý ·«b¼_UÐ …—«œùU� bO�« s� q�UA*«
 ”UO� qN��« s� ∫WOLJ�« q�«uF�« vKŽ Êu�d�« w� WG�U³*«Ë eO�d²�«  ≠ ¥
 sJ�Ë ¨ a�≈ÆÆÆÕUÐ—_« ¨nO�UJ²�« ¨ÃU²½ù« r−Š Ë√ ¨ UFO³*« q¦� ÁcN� œuMÐ
 lMBð  w²�«  w¼  (The Intangibles)  W¹œU*«  dOž  q�«uF�«  V�UG�«  w�
 ¡«—b??*«Ë  ¡«—b??*«  oI×¹  nO�  ”UOI�  ‚dD�«  ÆqAH�«Ë  ÕU−M�«  5Ð  ‚—UH�«
 ¨…—«œù« —uDð Ë√ W??¹—«œù« WOLM²�« ¨nþu*« W¹uMF� q¦� ÎU�«b¼√ 5OŽdH�«
 UNK¼U& Ë√ UN�UHž≈ r²¹ «cN�Ë uLM�« W³F� —u�√ w¼Ë  ̈a�≈ÆÆÆW�UF�« …—uB�«

ÆÎU³�Už
:Leadership Techniques  …œUOI�« VO�UÝ√

 …—«œû???�  rN²H�K�  r??zö??¹  Ë√  VÝUM¹  Íc???�«  …œU??O??I??�«  j??/  ¡«—b????*«  —U²�¹
 w� «ËcšQ¹  Ê√  ÎULz«œ  rNOKŽ V−¹ W�UŠ Í√ w�Ë ÆW�U)« rNðUOB�ýË
 Ê√ ržd�« vKŽ ÆÊËœuI¹ s¹c�« ’U�ý_« UOłuKJOÝ Ë√ WO�H½ ÊU³�(«
 s� ÊuHK²�¹ ”UM�«– Î«dDš ÊuJ¹ Ê√ sJ2 W¹dA³�« ‰UB)« sŽ rOLF²�«
 s� VKž_« vKŽ ‰uB(« w� W�d²A*«  UO{—_« iFÐ błuð ≠dš_ bŠ«Ë
 d¦�_« ¡wA�« u¼ U� rNH¹ Ê√ ‰ËU×¹ Ê√ wG³M¹ bO'« bzUI�U� Æ¡d*« wÝËƒd�

∫rNz«—b� s� ÊËb¹d¹ ÊuHþu*« Æ rNz«—b� s� ÊuHþu*« t³KD¹ Íc�«
 Ê√ dFA¹ Ê√ V×¹ h�ý q� ∫h�A� d¹bI²�« Ë√ Â«d²Šö� WłU(« – ±
 Âd²Š« «–S� ÆtB�A� Ë√ W�U)« tðUHB� t½u�d²×¹ Ë√ t½Ë—bI¹ s¹dšü«
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 Æt¹b� s�_UÐ w�HM�« —uFA�«Ë U{d�« qBŠ bI� tzUI�— q³� s� h�A�
 ¨rN(UB�  ¨rNOHþu�  Ë√  rN�Uł—  s�  «uLKF²¹  Ê√  Êu�ËU×¹  ÊËbO'«  ¡«—b??*«
 Ë√ Øq³Ið X½U� w$—U� q¹b� v�Ë_« …bŽUI�« ¨a�≈ÆÆÆÊu¼dJ¹ U�Ë Êu³×¹ U2Ë
 vKŽ Ê√ vMF0 s¹dšü« ”UM�« W×KB� wM³ð Ë√ s¹dšü« ”UM�« W×KB� ‰u³�
 W×KB* hK�*«Ë ‚œUB�« ÂUL²¼ôU³� Æt�HM� V×¹ U� dšx� V×¹ Ê√ ¡d*«

ÆÎUIzU� Î«bzU� `³B¹ Ê√ ÁU&UÐ v�Ë_« …uD)« c�ð« b� d¹b*« ÊuJ¹ tOÝËƒd�
 «uFMBO�Ë «uKLFO� wÝUÝ√ l�«œ rN¹b� ”UM�« VKž√ ∫qLF�« w� “«e²Ž«  ≠ ≤
 —uFA�«  ¡d??*«  wDF¹  l�«b�«  «cNÐ  ŸUM²�ôU�  ÆrN²¾OÐ  «uM�×¹  Ë√  «Ëe−M¹Ë
 ¡UDŽ≈ bzUI�« ŸUD²Ý« «–S� ÆŸöD{ô« vMF0 ÎUÝU�Š≈ tODF¹ Ë√ sJL²�UÐ
 ÆvKŽ√ v�≈ œuN'«Ë …œu'« lHðd²�� rN�ULŽ√ w� “«e²ŽôUÐ —uFA�« tOHþu�
 Ë√ ”U�Š≈ ÊËbÐ jI� qLF�«  U�dŠ ÊuCI¹ —uFA�« «c¼ ÊËbÐ ”UM�«Ë

ÆtÐ Êu�uI¹ U* WO�u¾�*UÐ vMF�
 Î«—u�� ÊuJ¹ Ê√ ÆÆÆ ∫o¹dÞ sŽ qLF�« w� “«e²Žô« fOÝQð bzUI�« lOD²�¹

Æd¹bL� tKLŽ Ë√ t²HOþuÐ
ÆUNÝ√d¹ w²�« …dz«b�UÐË W�dA�«  «“U$SÐ tOHþu� vKŽ dOŁQ²�« ÆÆÆ
ÆW�dA�« ·«b¼√ oOI×²� rN� tKLŽ Ê√ nO� h�ý q� ÂUN�≈ ÆÆÆ
ÆÈb�Ë WLO� t� t½uKFH¹ U� Ê√ ÊËdFA¹ ÎULz«œ tOHþu� qFł ÆÆÆ

 d¦�√  Êu½uJ¹  w�U²�UÐË  bFÝ√  Êu½uJ¹  ”UM�«  ∫¡UL²½ôUÐ  ”U??�??Šù«   ≠  ≥
 v�≈  ÊuL²M¹  ¨  WŽULł  s�  ¡eł  rN½QÐ  ÊËdFA¹  U�bMŽ  5½ËUF²�Ë  WO�UF�
 Ê√  dNþ√ 5O�uK��« ¡ULKF�« »—U& Æ‰UF�Ë `łU½ o¹d� ÎU�uBš o¹d�
 h�A�«Ë V�Jð WŽUL'U� ¨UNK� WŽUL'UÐ t�H½ ·dFÔ¹ U�bMŽ h�A�«

ÆbFÝ√ ÊuJ¹Ë b−Ð qLFOÝ
 WOŽUL'«  ÕËd??�«  w�  UNðb¼UA�  sJ1  WŽUL'«  “«e²Žô  WO(«  WK¦�_«

ÆW×łU½  UFO³� …u� Ë√ w{U¹— o¹d� Ë√ W¹dJ�Ž …bŠË WF�dH�
 Ê√  rOEM²�«  w� ’U�ý_« qJ� wG³M¹  ∫W¹Už Ë√ ÎU�b¼ ”UM�« ¡UDŽ√  ≠ ¥
 rN�ULŽ√ ·«b¼√ «u�dF¹ Ê√ rN� W³�M�UÐ wHJ¹ ô Æ…QAM*« ·«b¼√ «u�dF¹
 ·«b¼_« Ác¼ ÊuJð nO� rN� Ë√ W�dF* ÊułU²×¹ rN� …dOGB�« W�U)«
  öÐUI*« ¨ U³O²J�« ¨W¹—U³šù«  «dAM�« o¹dÞ sŽ  ̈UNCFÐ l� WLzö²� UNK�
 Êu�dF¹ tOHþu� Ÿb¹ Ê√ d¹b*« vKŽ wG³M¹Ë ¨ dýU³*« q�«u²�«Ë WOB�A�«

ÆÊuKLF¹ nO�Ë Á“U$ù tO�≈ ÊuNłu²� r¼ U�
 W½—UI* qO1 ≠h�ý Í√≠ h�A�« ∫WOÐułË W�Q�� W�œUF�« WK�UF*«  ≠ µ
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 qłd�«® ÊU�½ùU� ÆÊËdšü« U¼UIK²¹ w²�«  ö�UF*« l� U¼UIK²¹ w²�« WK�UF*«
 Èd¹ Ê√ V×¹ ô Âe²K�Ë lzUÞ Ë√ WÐU−²Ýô« l¹dÝ ÎULz«œ u¼ Íc�« ©…√d*« Ë√
 ÎUOKIŽ fO�Ë ÎUOHÞUŽ Êu³O−²�¹ ”UM�« ÆÊu²KH¹ ÎULz«œ s¹dšQ²*« s¹dšü«

ÆdDš w� WOð«c�« rN(UB� ÊuJð U�bMŽ ŸU{Ë_« v�≈
 wHÞUF�« s¹uJ²�« w� WK�Q²� W�Q�� W�œUF�« WK�UF*« Ë√ ·UB½û� WłU(« Ê≈
 (Favouritism) qOCH²�« Ë√ WOÐu�;« Ë√ eO×²�« Ê√ UL� ÆÍdA³�« szUJK�
 d�bð  UN½≈  ÆÈd???š_«   UD³¦*«  q�  s�   U¹uMFLK�  rEŽ_«  j³¦*«  d³²Fð
 The)  »u�;« dOž  Ë√  qCH*«  dOž  Èb�  s�_UÐ  —uFA�«  Ë√  ”U�Šù«

.(Non-Fevered
 ÂuL¼  v�≈  ŸUL²Ýô«  Ë√  ¡UG�ù«  Ê≈  ∫rNM�  lL�O�  WOIOIŠ W�d�   ≠  ∂
 ô ÎU³�UžË ÆÎULz«œ s�ŠË ‰UF� dOŁQð  «– W�Q�� ”Ëƒd*« ÈËUJýË  ULKEðË
 ôU−�Ë WOL¼√ „UM¼ Ê√ dFA¹ ”Ëƒd*« Ê√ WIOI(« Ê√ ô≈ UN� ”UÝ√ błu¹

ÆrN� lL�¹ Ë√ lL�¹ wJ�
 The Easy going vs. The  ∫  b¹bA�«  qÐUI�  ‰U??³??�«  l??Ý«u??�«  ·d??A??*«
 5K�« d¹b*« w¼Ë …œUOIK� ÊU²O�Oz— ÊU²KJA� „UM¼ :Tough Supervisor
 Î«bł sšU��«  ·dA*«  ÁdOE½Ë  (Too Lenient)  Î«dO¦�  q¼U�²*«  Ë√  Î«bł
 Ê√  ‰ËU×¹ qN��«  ·dA*U� Æ  (Hard-boiled)  WHÞUF�«  s� w�U)« Ë√
 ÎULz«œ qLF¹ ÁdEMÐ h�ý q� Ê√ Wł—œ v�≈ o¦¹ t½≈ Æh�ý q� w{d¹
 r²¹ tOÝËƒd�  UDKžË U¼“ËU& r²¹ W¹u½U¦�« ¡UDš_U� Æ`O×B�« ¡wA�«
 v�MÔ¹ v²Š Î«—«d� tKOłQð r²¹ aOÐu²K� …—Ëd{ „UM¼ ÊuJð U�bMŽË ÆUNK¼U&
 `³B¹ t½√ Wł—b� Î«bł nOF{ qJAÐ r²¹ dšü« w� cHM¹ U�bMŽË ÆV³��«
 bIH¹ t½√ Wł—b� Î«bł „d²A� ‰UŠ W¹√ vKŽ Õb*« Ë√ ¡«dÞù«Ë ÆdŁR� dOž

Æt²OL¼√
 ôË ÆsI²� dOž ¨ (Sloppy) Î«—c� Ë√ ÎU�ÝË 5Hþu*« qLŽ `³B¹ øW−O²M�« w¼ U�

ÆWOŽUL'« ÕËd�« nF{ qÐ ◊U³C½« błu¹
øtð—«œ≈ p�– s� w½UFð w²�« WDIM�« v�≈ ÎU×�U�²�Ë Îö¼U�²� U� d¹b� ÊuJ¹ «–U*

 ULO� ÊU�_« ÂbFÐ q�Q²� —uFý Ë√ ”U�Š≈ v�≈ ÎUÝUÝ√ p�– ŸUł—≈ sJ1
 rNð«Ë– ÊuLŽb¹ wJ� 5M�ü« dOž ’U�ý_U� ÆW�U)« d¹b*« …—bIÐ oKF²¹
 nFC�« «c¼Ë Æs¹dšü« s� ÊU�×²Ýô« Ë√ U{d�« vKŽ ‰uB×K� ÊuF�¹
 Ë√  «c�« WOLMð w� ÎU³¹—bð tzUDŽSÐË d¹b*« w� WI¦�« ¡UM³Ð t³¹uBð sJ1

Æ…—«œù« VO�UÝ√ vKŽ (Self-development)  «c�« d¹uDð
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 ÊËdNEO�  r¼dz«Ëœ  w�  WÐU�d�«  nF{ ÊuK¼U�²*«  ¡«—b??*«  „—b??¹  ÎU½UOŠ√
 «c¼ Ê≈ YOŠË Æ(Tough) …U�� Êu×³B¹Ë W¾łUH� …—uBÐ dšü« tłu�«
 rN�«dý≈ Ë√ rN²ÐU�— v�≈ ÊËœuF¹ U� ÊUŽdÝ rN½S� wFO³D�« rNÐuKÝ√ fO�
 s� tOHþu* d¦�√ ZŽe� Èdš√ v�≈ WI¹dÞ s� »cÐc²�« «c¼ Ê≈ Æ`�U�²*«
 rNz«—b� l� «uHOJ²¹  Ê√  v�≈  ÊuKO1 ÊuHþu*U� ÆW¹œUOI�«  tÞU/√ s� ÌÍ√

ÆÎUO−¹—bð  ôu×²�« r²ð Ê√Ë ÎUL−�M� …œUOI�« j/ ÊuJ¹ Ê√ rN*« s�Ë
 ’U�ý_« s� b¹bF�« bI²F¹Ë Æt�JŽ s� ÎUŽuOý d¦�√ b¹bA�« d¹b*« Ê≈
 s¹b¹bý «u½uJ¹ Ê√ V−¹ rN½√ v�Ë_« …dLK� …œUO� WO�u¾�� ÊuDFÔ¹ s¹c�«
 ÁU&ô« ÊËc�²¹Ë WF�d� ÊË—bBÔ¹Ë (tough and dogmatic) 5³KB²�Ë

.(I am the boss) åfOzd�« U½√ò ∫qzUI�«
 5Ð  …dO³�  WO¼«d�  w??�  V³�²¹  nOMF�«  ·«d???ýù«  Ë√  W??�—U??B??�«  W??ÐU??�d??�«
 s¹d³−� dOž rN½QÐ ÊËdFA¹ 5K�UF�«Ë 5OŽdH�« ¡«—b*« rEFL� 5Hþu*«
 W¹uMF� ÎU�uLŽË Î«dO³� ÎUÐUOžË ÎU??½«—Ëœ b�u¹ «c¼Ë ÆWK�UF*« Ác¼ ‰u³� vKŽ
 s2Ë s�¬  dOž h�ý ÎUC¹√  u¼ b¹bA�«  Ë√  nOMF�«  ·dA*«Ë  ÆWHOF{
 WÐUłù« Èdš√ …d� Æwł—U)« rNHMFÐ rN�uš Ë√ rN½UM¾LÞ√ ÂbŽ ÊuH�¹
 fO� bO'« bzUI�U� ÆV�«d*« Ë√ ·dA*« w� …uI�«Ë WI¦�« WOLMð w� sLJð
 ô u¼Ë Æb³²�� Ë√ WOžUÞ u¼ ôË WFKD�« s�Š WMO� WIO�—Ë …œ—UÐ WOB�ý
 Æt½uK¼U−²¹ ôË tM� Êu�U�¹ ô vMF0 nO�Ô¹ ôË tOÝËƒd� q³� s� q¼U−²Ô¹
 WOKš«œ WIŁ pK²1 —b²I*« ·dA*« ©U½bMŽ ‰UI¹ UL� jÝu�« —u�_« dOšË®
 WI¦Ð l²L²¹ t½√ vMF0 ÆtOHþu� Â«d²ŠUÐ vE×¹Ë (Inner confidence)

ÆtOHþu� Â«d²Š« Î«bz«“ WOð«–
 wI³²�¹Ë b�uOÝ 5Hþu*« l� q�UF²�« w� (Tact) W�U³K�« s�ŠË nDK²�« Ê≈

ÆrN½ËUFð
WDO�Ð W½—UI�
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‰UFH�« dOž Ë√ dŁR*« dOž bzUI�«
The In effective Leader

‰UFH�« Ë√ dŁR*« bzUI�«
The effective Leader

5Hþu*« ‚u�¹5Hþu*« býd¹

·u)« ”dG¹”UL(« rNLNK¹

(Do) «uKLŽ« ∫‰uI¹(Let›s Do) qLF½ U½uŽœ ∫‰uI¹
ÎU�Uý qLF�« qF−¹ÎU�uA� qLF�« qF−¹

WDK��« vKŽ ‰uF¹ Ë√ bL²F¹ÊËUF²�« vKŽ ‰uF¹ Ë√ bL²F¹

(I, I, I) U½√ ÆU½√ ÆU½√ ∫‰uI¹ rKJ²¹ U�bMŽ(We) «نحن» ‰uI¹ rKJ²¹ U�bMŽ
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(13)

ƸǂǕ ƤǩƘƦǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
ǤǾǞǑǸǭ Ƿƍ ǤǩƘƩƷ ƺǾǞƮơ

Motivating Your People
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 WŽuL−� s� ZzU²½ s�Š√ vKŽ ‰uB(UÐ Â«e²�« ≠d¹b� Í√– d¹b*« vKŽ Ê≈
 r¼eOH×²� …—«œû� w�Ozd�« œ—u*« r¼ dA³�« Ê≈ YOŠË Æd¹b¹ w²�« œ—«u*«

Ær¼œuNł qC�√ «uDFO� ÕU−M�« v�≈ ÕU²H*« u¼ d¹b*« q³� s�
 Íc�« d³�_« l�«b�« w¼ Y¹b(« wŽUMB�« lL²−*« W¹«bÐ cM� œuIM�« X½U�
 5OŽdH�«  ¡«—b??*«Ë  ‰ULF�«  —uł√  Ë√  Vð«Ëd�«  l�bÐ  Æ U�dA�«  t²�b�²Ý«
 s�Š√ Êu�c³¹ Ë√ Êu�bI¹ rNKF& Ê√ …—«œù« XF�uð qLF�« “U$≈ qÐUI�
  UO�d²�« X�b�Ë Vð«d�« …œU¹eÐ «Ëb ÔŽË bz«e�« bN'« lO−A²�Ë Ær¼œuNł

Æ P�UJ� XODŽ√ ÎU½UOŠ√Ë ÎU³ð«— vKŽ√ nzUþË v�≈
 Z²M¹  r�  «–≈  œuIM�«  ŸUDI²Ý«  ÊU??�  WO½bF*«  WKLF�«  ÁcN�  d??šü«  V½U'«Ë
 Ÿu�b*« Vð«d�« w� iOH�ð qJý «c¼ cšQ¹ b�Ë ÆtM� l�u²� u¼ U� q�UF�«
 –ö�  dšP�Ë  v²Š Ë√  Vð«d�«  w�   «œU??¹“  `M�  Ë√  WO�d²�«  w�  qAH�«  Ë√

ÆqšbK� ÂUð ¡UN½≈ l� UN�H½ WHOþu�« Ê«bI�
 qLF�«  …uI�  w�Oz—  eH×L�  œuIM�«  Â«b�²Ý«  ¡«—Ë  WOÝUÝ_«  WH�KH�«  Ê≈
 w�Ë (For Money) œuIM�« qł_ jI� ÊuKLF¹ ”UM�« ÊQÐ ÷«d²�ô« ÊU�
 Ë√ Áe³š V�J¹ Ê√ ¡d*« vKŽ Ê√ ∫sLC²¹ Íc�« ”bI*« d�_« Ê≈ WIOI(«

ÆÊËdI� eOH×²�« W¹dE½ vKŽ sLO¼ b� tMO³ł ‚dFÐ t²LI�
 WOŽUMB�« …—u¦K� v�Ë_« ÂU¹_« w� ¡«uÝ≠ ÃU²½û� dýU³*« i¹uF²�« q�Ë√ bI�
 ÍbIM�« e�U(« Ÿu{u� ≠d{U(« X�u�« w� Î«bOIFð d¦�_«  ö¹bF²�« l�Ë√
 lMB*«  w�  qLF�«  WFDI�  ÆÈuBI�«  t²DI½  v�≈  (Money-Motivation)
 ÆtłU²½ù  …dýU³�  q�UF�«  ÷uF¹  UNÐ  w²�«Ë  i¹uF²�«  ‰UJý√  s�  qJý  w¼
 e�U(« ‰UJý√ s� ÎöJý d³²Fð  UFO³*« w�u¾�� Ë√ lO³�« ‰Uł—  ôuLŽ ÎUC¹√
 w� XI³Þ Ë√ XHO� Ÿu�b*« e�U(« Ÿ«u½√ s� ŸuM�« «c¼ s� …bŽË ¨dýU³*«

ÆÈdš_« qLF�« ŸU{Ë√ s� b¹bF�«
 ULKJ� d¦�√ Z²MO� q�UFK� ÎULOKÝ Î«e�UŠ wDF²Ý  UO�ü« Ác¼ Ê√ l�u²�« -Ë

Æd¦�√ œuI½ vKŽ qBŠ d¦�√ Z²½√
 e�U(« jDš qJ� ÊuJ¹ Ê√ ÷d²Ô�« Íc�« l�«b�« w¼ œuIM�« X½U� «–S�
 ÆrNFÝuÐ  U�  «uKLFO�  5K�UF�«  eOH% w� W×łU½  ÊuJð  Ê√  wG³M¹  dýU³*«
 Æe�U×� …œËb×� WLO� UN� U¼bŠu� œuIM�« Ê√ ‰UŠ W¹√ vKŽ  dNþ√ WÐd−²�«
 sJ� 5K�UF�« „uKÝ vKŽ rN� dŁ√ UN� œuIM�« Ê√ w� pý błu¹ ô ÎUF³Þ
 bI²F¹ ÊU� UL� ÎU¹u� ÎUF�«œ X�O� œuIM�« Ê√  dNþ√ „uK��« ¡ULKŽ  UÝ«—œ

Æ…œUŽ ÷d²H¹ Ë√
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q�UF�« ¡UDŽ≈ Ê√ v�≈  «d�Ë  «d�  —Uý√ ÃU²½ù« ¡«—b� »—U& Ê≈
 Z²MO�  WIOI(« w� tF�bð  s�  d¦�√  ÃU²½SÐ  d¦�√  V�JO�  W�d� ≠jI�–  
 s2  UFO³� ‰Ułd� UN� dBŠ ô WK¦�QÐ  UFO³� ¡«—b� bNA²�¹Ë Æd¦�√
 d¦�√ Ë√ d³�√ bN−ÐË qLF�UÐ U� bŠ v�≈ Î«dO³� öšœ «uII×¹ Ê√ r¼—ËbI0
 rNF�b¹ U� w¼ X�O� U¼œdH0 œuIM�« Î«–≈ Æp�– «uKFH¹ r� rNMJ�Ë WO�UF�

Ær¼eH×¹ Ë√
 rEF� Ê≈ Æt²ŽULł l� q�UF�« W�öŽ w� sLJ¹ „uK��« »U³Ý√ s� bŠ«Ë
 Ê√ ÊËb¹d¹ ô 5K�UF�« Ê_ W×łU½ dOž WOŽUMB�« ÍbIM�« e�U(« jDš
 ÎUF³FÐ  ÎULz«œ  lCð  WŽUL'«  .(Rate-busters)  ‰bF*«  wLD×�  «Ëd³²F¹
 Ë√  n¹e*«  r�d�«  «c¼  “ËU−²¹  b??Š«Ë  Í√Ë  ÃU²½ù«  hBŠ vKŽ  (Bogie)
 VO�UÝQÐ q�UFÔ¹ Ë√ lÞUIÔ¹ Ê√ sJ1Ë ‰bFLK� Î«d�J� d³²F¹ WOłU²½û� wL¼u�«

ÆÕUOð—ô« ÂbFÐ dFA¹ Ë√ tI¹UCð Èdš√
 ÎU³�Už® ÊUJ�ùUÐ ÊU� u� v²Š sJ�Ë œb;« ‰bF*« ÊuII×¹ …œUŽ ÊuK�UF�«Ë
 bNł Í√ «u�c³¹ s� rN½S� d¦�√ Î«œuI½ ÊuM−¹Ë ÃU²½ù« w� «Ëb¹e¹ Ê√ ©WÞU�³Ð
 œuO� „UM¼Ë ¨…bz«e�« œuIM�« s� rN� WOL¼√ d¦�√ WŽUL'« jGC� Æbz«“
 cšR¹  U�dA�« iFÐ wH� lMB*« ŸU{Ë√ dOž ŸU{Ë√ w� Àb% WNÐUA�
 d³�Ô¹Ë  tzö�“ o¹dÞ sŽ VMł vKŽ  (eager beaver)  nNK²*«  ”bMI�«
 s� qLFK� fL×²*« nþu*« cšR¹® dš¬ ÂöJÐË WÞU�³Ð W�Q�*« cšQ¹ ÊQÐ
 o×²�ð ôË WDO�Ð W�Q�*« pOKŽ Êu¼ t� «u�uIO� œ«dH½« vKŽ tzö�“ q³�

Æ©rN�«
 5Hþu*« eOH% w� W¹bIM�« e�«u(« qAH� WOIOIŠ Èdš√ »U³Ý√ „UM¼Ë

ÆWO�H½ »U³Ý√ w¼Ë Í—Ëd{ u¼ U2 d¦�√ «uKLFO� 5K�UF�« Ë√
 5F�  w�U�  Èu²�� v�≈  «uKB¹  Ê√  bFÐ  ”UM�«  s�  b¹bF�«  „UM¼  Ê√  UL�

ÆœuIM�« s� d¦�√ rN� wMFð  U³ž— ¨ …UO(« w� Èdš√  U³žd� ÊuFKD²¹
 U�bMŽË UNzUCŽ_  (20%)  …œU¹“  vKŽ WÐUIM�«  X{ËU� l½UB*« bŠ√ w�
 lL'« ÂU¹√ 5³zUG�« s� ÍœUO²Ž« dOž Î«œbŽ W�dA�«  błË …œU¹e�«  cHÔ½
 qOI� p�– sŽ 5³OG²*« s� œbŽ ‰«R�Ð œ«d�_« d¹b� ÂUI� Æ5MŁô« ÂU¹√Ë
 qBŠ√ Ê√  b²Ž« U� ÂU??¹√ WFÐ—√ w� qBŠ√ Êü« U??½√ò ∫ «d??�Ë  «d??� t�
 UL� WFL'« Âu¹ qLF�« VŠ√ ô wM½√  dFý «–≈ «cN�Ë ÂU¹√ W�Lš w� tOKŽ
 d¦�√ bz«e�« WKDF�« Âu¹ ÊU� ’U�ý_« ¡ôRN� ÆåœuI½ Í√ Ê«d�š dOž X�“

Æ…bz«e�« œuIM�« s� WOL¼√
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 ·«b??¼_«  «uII×¹  Ê√  œd−L³�  Æ¡wA�«  fH½  ÊuKLF¹  ÎU³�Už  lO³�«  ‰U??ł—
ÆÁuH�u¹ b� ÎU½UOŠ√Ë qLF�« ÊuCH�¹ rN¹b� W¹bIM�«

 t½√ wMF¹ qÐ Æ”UM�« eOH% w� œuIM�« Â«b�²Ý« wG³M¹ ô t½√ wMF¹ ô «c¼
 ÆÈdš_« e�«u(« l� Â“ö²�UÐ UN�«b�²Ý« wG³M¹

  U�dA�«  w�  W¹œUO�  l�«u�  w�  s¹c�«  ”UM�«  ÎU³�UžË  ”UM�«  iFÐ  bMŽË
 ÎU¹u� Î«e�UŠ d�_« WIOIŠ w� œuIM�«  bFð  «—«dI�«  c�²ð Ë√  lMBð YOŠ
 wG³M¹ rN� e�«u(« b¹Ëeð Ë√ .bIð bMŽË (Powerful Motivator) Î«bł

Æ—U³²Žô« w� pý öÐ œuIM�« cš√
 e�«u(«  Ê√  u??¼Ë  e�U×�  œuIM�«  …—uDÝ√  —«dL²Ýô  b??Š«Ë  V³Ý  „UM¼Ë
 dOŁQð  UN�  w²�«  pKð  s�  …dO¦�  Èd??š√  l�«ËbÐ  WDK²��  X×³�√  W¹bIM�«
 ‰uIŽ w� UNF� XI²�« UNMJ� œuIM�« V½U−Ð dOŁQð Í√ UN� fO� Ë√ nOF{
 fO�  (A symbol)  e�—  UN½√  w¼  œuIMK�  ÎUŠu{Ë  d¦�_«  WHB�«  Æ”UM�«
 v�≈ p�c� e�dð UN½≈ qÐ Áb¹d¹Ë ¡d*« tłU²×¹ U� ¡«dý WKOÝË UN½√ w� jI�
 Î̈«“U$≈ q¦9 Ê√ sJ1 œuIM�« Ê≈ ÆUNI¹dÞ sŽ ”UM�« Úe ÓH×Ô¹ Èdš√ WLO� q�

ÆWO�Oz— e�«uŠ pKð q�Ë ÎU½U�√Ë …u� ¨W³O¼
 Êu{u�¹Ë Êu×C¹ rN� Æ…UO(« rJ% ”UM�« iF³� W³�M�UÐ t� e�dð U�Ë œuIM�«
 w� 5LOEŽ ¡U�–Ë ÎUŽ«bÐ≈ ÊuÝ—U1 Ë√ ÎUI¼d�Ë Îö¹uÞ ÎöLŽ ÊËœR¹Ë dÞU��

ÆWHOþu�« Ë√ qLF�« UN³K−¹ w²�« œuIM�« qł√ s� p�– q� ¨ rN�ULŽ√
 ¨rNðUłUO²Š« s� v½œ_« b(« WO³K²� jI� WLO� UN� œuIM�« s¹dšü W³�M�UÐË
  U³KD²� `�UB� UN�UHž≈ r²¹ d¦�√ ÃU²½≈ o¹dÞ sŽ d¦�√ V�J� W�dH�«Ë

ÆÈdš√
 iFÐ ÆrNðUOŠ qŠ«d� ‰öš dOG²¹ b� eH×L� œuIM�« ¡«“≈ ”UM�« —uFý Ê≈
 ÊË√b³¹Ë  ÊułËe²¹  U�bMŽ  bFÐ  ULO�Ë  ¨  œuIMK�  l�«œ  rN¹b�  fO�  »U³A�«
 a prime)  ÎUOÝUÝ√  Î«eH×�  œuIM�«  `³BðË  r¼—uFý  dOG²¹  WKzUŽ  ¡UM³Ð
 bFð  r�  œuIM�«  Ê√  WO½UŁ  …d�  ÊËb−¹  WIŠô   «uMÝ  w�Ë  Æ(motivator

ÆrNðU�UÞ eH×²� Èdš√ Èu� v�≈ ÊËdEM¹Ë Î«e�UŠ
 ÂUŽ w� ÁƒUI�—Ë (Frederick Herzberg) ‚dOÐ“dO¼ p¹—b¹d� ÂU� bI�
 l{Ë WÝ«—b�« Ác¼ ”UÝ√ vKŽË Æ”UM�« eH×¹ ULŽ WÝ«—œ qLFÐ Â±π∂∂
 q�UF�« U{d� (Motivation-Hygiene Theory) w×B�« l�«b�« t²¹dE½

ÆÁU{— ÂbŽ Ë√
 q�Ë   PAM�  …b??Ž  w�  5³ÝU;«Ë  5ÝbMN*«  l�  tðöÐUI�  ‰ö??š  s??�Ë
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  «eH×� UN½QÐ bI²FÔ¹ ÊU� w²�« WMOF*« q�«uF�« Ê√ ÃU²M²Ý« v�≈ ‚dOÐ“dO¼
 U{— Ë√ WŽUMI� W¹—Ëd{ p�– l� X½U� UNMJ�Ë Î«dOG� Î«eOH% ÎöF� XKLŽ
 Í√  (Hygiene Factors)  WOM−ON�«  q�«uF�«  UNOKŽ  oKÞ√  b�Ë  Æq�UF�«
 w²�«  Wł—b�«  v�≈  q�«uF�«  Ác¼ Ê≈  ‰U�  ÆW×B�«  kH×Ð  WIKF²*«  q�«uF�«
 Ë√ rNHzUþuÐ rNŽUM²�« ÂbŽ s� b¹eð Ë√ 5K�UF�« j�Ý b¹eð ¨W³zUž ÊuJð
 U{d�« ÂbŽ lM� w� q�«uF�« Ác¼ Âb�ð …d{UŠ ÊuJð U�bMŽË ÆrN�ULŽQÐ
 eOH×²�«  Ë√  U{d�«  v�≈  v²Š ÍœR??ð  ô  UN½√  s�  ržd�UÐ  ¨ŸUM²�ô«  ÂbŽ Ë√
 w¼Ë  UBGM*« VM−²� WłU(« fJFð q�«uF�« Ác¼Ë Æb�R*« Ë√ wÐU−¹ù«

ÆWHOþu�« Ë√ qLF�« ‚UO�Ð WD³ðd�
 UN½ËbÐ w²�«Ë eOH×²�« w� WL¼U�*« ÂbŽ v�≈ qO9 w²�« WOM−ON�« q�«uF�« 5Ð s�Ë

Æ’U�ý_« 5Ð  U�öF�«Ë qLF�« ‰«uŠ√Ë ¨Vðd*UÐ dO³� U{— ÂbŽ „UM¼ ÊuJOÝ
 ‚dOÐ“dO¼ ·d???Ž øe??H??×??¹ Íc???�« u??¼ U??L??� ¨q??�«u??F??�« Ác???¼ e??H??% r??� «–≈
 w²�«Ë  (Job Factors)  qLF�UÐ  WD³ðd*«  pK²�   «eH×�  (Herzberg)
 l�bðË qLF�« sŽ U{d�« …bO�√ …—uBÐ l�dð …b�R� Wł—œ v�≈ ÂbIð U�bMŽ
 ÆU{d�« ÂbŽ v�≈ …—ËdC�UÐ œuIð ö� VOGð U�bMŽË Æ Ì‰UŽ ¡«œ√Ë bNł u×½
 q�«uF�« t³Að w¼Ë WOB�A�« WOLM²K� U� WłUŠ Ë√ W³ž— …œUŽ fJFð ÁcN�

ÆWHOþu�UÐ UNÞU³ð—UÐ ¨WOM−ON�«
 w� eOL²�«Ë  ¨“U??$ù« w¼  «eH;« Ác??¼  Ê√  v??�≈  ‚dOÐ“dO¼ hKš b??�Ë

Æ—uD²�« Ë√ ÂbI²�«Ë ¨WO�u¾�*«Ë ¨t�H½ qLF�«Ë ¨“U$ù«
 ÆVð«dK� XODŽ√ w²�« W½UJ*UÐ XL²¼« ‚dOÐ“dO¼ WÝ«—b�  «œUI²½ô« VKž√
 5ÝbMN�Ë 5³ÝU×� «u½U� 5�—UA*« Ê√ V³�ÐË t½√ ÊËbI²M*« vŽœ« b�Ë

ÆtK� qLF�« ÊUJ�� WIOIŠ …—u� sJð r� WÝ«—b�U�
 wHOþu�« U{d�UÐ q�√Ë œuIM�UÐ Î«dŁQð d¦�√ «u½U� ÃU²½ù« ‰ULŽ U0—

 X�U� ÊËdš¬ UNÐ ÂU� d¦�√ WO�U{≈  UÝ«—œ „UM¼Ë Æ(Job Satisfaction)
 (Job Satisfaction)  wHOþu�«  U{d�«  Ê≈  ‰uI¹  Íc�«  Í√d??�«  bO�Qð  v�≈
 Îö�UŽ  X½U�  œuIM�«  Ê√Ë  ÎUO�Oz—  Î«eH×�  ÊU�  åt�H½  qGA�«ò  b¹b×²�UÐË
 …œułu� œuIM�« sJð r� «–≈ ¨`O×� Æ(A Hygiene Factor) jI� ÎUOMO−O¼
 ¡wý ö� ‰bFÐ rN� l�b¹ r� Ë√ «u{UI²¹ r� rN½√ ÊuHþu*« dFý «–≈Ë ¨„UM¼
 œuIM�U� œuIM�UÐ 5FM²I� «u½U� Ê≈ ‰UŠ W¹√ vKŽË Æ«uKG²A¹ Ê_ r¼eH×OÝ
 ‚dOÐ“dO¼  «eH×� `³Bð WDIM�« pKð bMŽ Ær¼eH% s� U¼bŠu� …bz«e�«

ÆUN½UJ�  cš√ UN½√ Ë√ ÆWI¦�UÐ …d¹bł
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 lOÝu²Ð  oKF²¹  ULO�  —u??�_«  s� dO¦J�«  d¹uDð - ‚dOÐ“dO¼  U??Ý«—œ  s�
 Ë√ (Job Enlargement) UN²�dš“Ë WHOþu�« Ë√ qLF�« rO�Cð Ë√ dO³JðË

. (Job Enrichment) UNÐUBš≈
 Ë√  lMB*«  qLŽ  Èu²��  vKŽ  qLF�«  w�  …b¹b'«  WI¹dD�«  Ác??¼  UN½≈  rF½
 d−{ Ë√ qK� nDK²� …dOš_«  «uM��« w� X�b�²Ý« w²�« w³²J*« qLF�«
 «c¼ qLFÐË ÆvMF�  «–Ë …bzU� d¦�√ UNKF−Ð ‰ULŽ_« Ë√ nzUþu�« s� b¹bF�«
 Job) qLF�UÐ U{d�« vKŽ qB×O� ‰UGA�« Ë√ nþuLK� W�d� oK�½ UM½S�
 ¨  ÎU�öšË ÎUŽb³�  ÊuJ¹  ÊQÐ  t�  `L�OÝ qÐUI*«  w�  «c¼Ë  (Satisfaction

Æt�H½ qLF�« vKŽ eOH×²K� ÎU×²HM� p�c� ÊuJ¹ ÊQÐË
 Intrinsic)  w??K??F??H??�«  Ë√  w???ð«c???�«  e??O??H??×??²??�«  s??�  Èd????š√  Ã–U????/ „U??M??¼Ë
  UO�«d�ù«Ë  U³N�« w¼Ë  U�dA�« s� b¹bF�« w� Âb�²�¹ (Motivation
 nþu*« l�UM� Z�«dÐ X½U� bI�Ë Æ‰ULŽ_« Ë√ nzUþu�« s� b¹bF�« o�«dð w²�«
 a�≈ÆÆÆ¨bŽUI²�« ¨5�Q²�« –  U�Ë_« s� X�Ë w� (Employee-benefits)
 Hygiene) WOMO−O¼ q�«uŽ wN� ÂuO�« U�√ Æ5Hþu*« eH×²� XKšœ√ b�
 UN³łu0 ÊËeH×²¹ «ËœuF¹ r�Ë UN½uF�u²¹ 5K�UF�« rEFL� ÆÎU�U9 (Factors
  UFO³*«   «—«œ≈  dOž s�® œ«d�_« iF³� W�bI*« W�dA�« …—UO�� Æ…d*UÐ
 ÆeH×� dOŁQð UN� ©WHOþu�« Ë√ qLF�« “U$ù …—UO�K� WLzU� WłU(« YOŠ
 W³¼ UN½√ vKŽ cšRð X×³�√ ÎUC¹√ w¼ ŸuM�« «c¼ s�  U³N�« q� q¦� UNMJ�

Æ (It›s Incentive value) W¹eH(« UN²LO� bIHð …d²� bFÐË W×M� Ë√
 V²J*« ÊU� bŠu*« rK��« vKŽ√ ¡d*« „d% ULK�  U�dA�« s� b¹bF�« w�
 Î«—uFý bŠ«uK� wDF¹ «c¼Ë Ær�{√ ÂbI*« ÀUŁ_«Ë ÎUŽU�ð« Ë√ W�dš“ d¦�√
 e�U×� qLF¹ b¹b'« V²J*« Ê«bI� s� ·u)« U0—Ë ¨ eH×� eOL²�« s�

ÆqG²A¹ ¡d*« qF−O� w³KÝ
 w� ”UM�« tMŽ Y×³¹ U� ‰uŠ X¹dł√ w²�« ÎU³¹dIð  UÝ«—b�« q�  dNþ√ bI�
 (Extrinsic Factors) W¹d¼UE�« Ë√ WO{dF�« q�«uF�« Ác¼ Ê√ rN�ULŽ√
 d³²F½ Ê√ V−¹ p�– l�Ë ÆwIOI(« eOH×²�« w� jI� …œËb×� WLO� UN�
 ÊuJ¹ ô b� bŠ«Ë h�ý eH×¹ U�Ë ¨ÍdAÐ szU� œd� l� q�UF²½ UM½√ ÎULz«œ

Æ…d*UÐ dš¬ vKŽ dOŁQð Í√ t�
 ·u)«  jG{ X% qLF¹  U�bMŽ  tłË  s�Š√  vKŽ  qLF¹  ”UM�«  iF³�
 b¹bN²Ð 5Nł«u*« s� ¨ÊËdš¬Ë ÆœdD¹ ô wJ� Ë√ WMJ2 WO�dð …—U�š vKŽ

Æ«u�ËU×¹ s�Ë ÊuD³×OÝ WHOþu�« Ë√ WO�dð Ê«bI�
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 Pep) W¹uO(«  UŁœU;« Ë√ WO�UF�« Y¹œUŠ_« Ê√ ÊËdFA¹ ¡«—b*« s� b¹bF�«
 UN¹b�  ULEM*« iFÐ Æ5Hþu*« eH×²Ý WLNK*«Ë WO¦(«  öÐUI*«Ë (talks
 W¹uMF*«  ÕËd??�«  l�—  UNO�  Z�«dÐ  Y×³ð  YOŠ WLE²M�  W¹e�UŠ  UŽUL²ł«
 ¨Âö�√ Âb�²�ðË Æd¦�√ WO�UFHÐ qLF�UÐ ÂUOIK� rN�UN�≈ Ë√ rN¦ŠË 5�—UALK�
 ¨—UFý√Ë ¨lO{«u� Ë√  ôUI*  «¡«d� «c�Ë ÊuLKJ²� ·uO{ ÎU³�UžË WÞdý√

Æ5FL²�*« eOH% v�≈ ·bNð UNK�Ë …dOB�  UOKO¦9 Ë√  UÝU³²�«
 …œËb×� WLO� UNMJ� ¨ WLOI�« iFÐ UN� qzU�*« Ác¼ Ê√ WÐd−²�«  dNþ√ b�Ë
 ÊËdš¬Ë ¨eH% VD)«Ë Âö�_« Ê√ «ËbłË ”UM�« s� bOł œbŽ „UMN� jI�
 Z�«dÐ Í√ l� WO�Ozd�« WKJA*U� ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆUNz«—Ë s� ÎU¾Oý «u³�J¹ r�
ÆjI� qł_« …dOB� WLO� UN� Ê√ w¼ ŸuM�« «c¼ s� WOKJý Ë√ W¹d¼Uþ eOH%

 nO�Ë  WOH�*«  WM�UJ�«  t²�UÞ s� ÎUOK�  ÎUA¼bM� ŸUL²łô«  —œUG¹  „—UA*«
 UNO�½ b� ÊuJ¹  UŽUÝ …bŽ ÎU½UOŠ√Ë ÂU¹√ …bŽ w� tMJ�Ë UN�öÞ≈ t½UJ�SÐ
 wKJý  Ë√  Íd??¼U??þ  e??�U??Š  Í_  WOIOI(«  nFC�«  WDI½  w??¼  Ác¼ÆUNK�
 œUFð Ê√ V−¹ Æb�_« q¹uÞ dOŁQð UN� fO� Æ  (Extrinsic Motivator)

Æd�_« W¹UN½ w� qAHð czbMŽ UN½√ v²Š ¨…d� bFÐ …d�
 qIF�« Ê_ WO�UF� q�√  —U� d¦�√ ¡d*« vKŽ Z�«d³�« Ác¼ X{dŽ ULKJ�
  «d??�Ë   «d??�  …œU??F??*«  e??�«u??(«  s�  ŸuM�«  fHM�  ÎU�ËUI�  `³B¹  ÍdA³�«

ÆÈdš√
 l{u� vF�½ Ê√ V−O� jI� …œËb×� WLO� W¹d¼UE�« e�«u×K� Ê_ Î«dE½Ë
 œœd²*U� ÆUMOHþu� qFH�UÐ eH% (Intrinsic Factors) WOIOIŠ WOð«– e�«uŠ
 vKŽ qB×OÝ tM¹œ tOKŽ i×¹ ULO� ’öšSÐ s�R¹ ô Íc�« W�OMJ�« vKŽ
 ÊU� «–≈ Ìq� vKŽË ÆUNFL�¹ w²�« kŽ«u*« s� WKOK� WO�H½ WŠ«— Ë√ ¡U×¹≈

Æt�L% Ë√ t¦% wJ� kŽ«u� v�≈ ÃU²×¹ ô uN� ÎUOIOIŠ ÎUM�R�
ÆrNðU�dýË rN�ULŽ√ w� «uM�R¹ ÊQÐ UNOHþu� …bŽU�� u¼ …—«œù« ·bN�

 —uNA� w½U�H½ r�UŽ u¼Ë (Abraham Maslow)uKÝU� ÂU¼«dÐ√ ÂU� bI�
 UNðUOŠ w� W¹dA³�«  UMzUJ�« t¦×³ð U� qOK×²Ð (A noted Psychologist)
 tOKŽ `KD�« U� l{Ë b�Ë ÆrNðUOŠ w� ”UM�« tO�≈ vF�¹ U� qOK% Í√ ¨

.(a hierarchy of needs)  UłUO²Šô« Âd¼
 a)b¹d� Ë√ ‚«uð Ê«uOŠ ÊU�½ù« Ê√ …bŽU� Ë√ √b³� vKŽ t²¹dE½ uKÝU� fÝ√

ÆÃU²×� dI²H� Ê«uOŠ Ë√ (wanting animal



L245

 ǴǾƩǸƢǩƗ

 qLF¹  b� ÆUNK×� w� Èdš√ dNEð tðUłUO²Š«  s� …b??Š«Ë  oI×²ð  Ê√  UL�
 Y×³¹ ·u�� UNII% Ë√ UNŽU³ý≈ œd−0 sJ�Ë WłUŠ l³AO� b−Ð ÊU�½ù«

ÆvKŽ√ WłUŠ ¡q*
 v½œ_«  Èu²�*«  bMF�  ÆWK�K�²�   U¹u²��  w�  WLEM�  ÊU�½ù«   UłUŠ
 …UO×K� WłU(« (His Physiological Needs) WOłu�uO�H�« tðUłUŠ ÊuJð
 u/ Ë√ —uDð ö� WOÝUÝ_« …UO(« —«dL²Ý« ‰uŠ t�H½ ÊU�½ù« oK�√ «–S� ¨
 Æp�– dOž ¡wý Í√ w� ÂUL²¼« t� fOK� ÎUFzUł ÊuJ¹ U�bMŽË ÆÈdš√ WłU(

ÆÁœdH0 e³)UÐ gOF¹ t� e³š ô Íc�« h�A�U�
 s�  WLzö� …—u??B??ÐË  ÂUE²½UÐ  ÊU??�??½ù«  q??�Q??¹  Ê√  œd??−??0 ‰U??Š  W??¹√  vKŽ
  U³KD²*«  q�  w�  ÎU×O×� ÊuJ¹  ÎUC¹√  «c??¼Ë  ÆWLN�  WłUŠ  Ÿu??'«  œuF¹

Æa�≈ÆÆÆ¡·b�« ¨ÈËQ*« ¨WŠ«d�« ∫Èdš_« WOłu�uO�H�«
 ÊU�½ù«  œuF¹  ôË  ¨WOłu�uO�H�«   UOłU(«  Ác??¼  oI×²ð  Ë√  l³Að  Ê≈U??�
 ≠ UłUO²Šô«  s�≠  w½U¦�«  Èu²�*«  √b³¹  v²Š  UNÐ  t�H½  ‚ö??�ù  WłU×Ð
  W�ö��«   UłUO²Š« UNOKŽ oKD¹  UłUO²Šô« Ác¼Ë Æt�uKÝ vKŽ dDO�¹
 ¨dD)« b{ ÊU�½ù« wL²×¹ Ê_ WłU(« qJAð w¼Ë (Safety Needs)
 Ê√  sJ1  ÁcN�   «b¹bNð  WOŽUMB�«  W¾O³�«  wH�  Æs??�_«  Â«bF½«  ¨b¹bN²�«
 w� ‰uN−*« oK�ð w²�« …—«œû� WOHF�²�« Ë√ WOÞU³²Žô«  U�d(« w� dNEð
 WK�U−*« Ë√ WOÐu�;U� W�œUF�« dOž W*UE�« WK�UF*« w�Ë UNOHþu� ‰uIŽ

Æt�H½ ¡d*« b{ eOOL²�«Ë s¹dšü
 Ë√  WŽUMI�«  ©ÎU�Oz—  Î̈U³zU½  Ë√  ÎôUGý  ÊU�  ¡«u??Ý®  nþu*«  Èb�  sJ¹  r�  U�
  U¹u²�*U� tKLŽ Ë√ t²HOþË w� (Safety) W�öÝ Ë√ ÊU�√ t¹b� ÊQÐ ŸUM²�ô«

ÆU¼—ULŁ wðRð s�Ë qLFð s� e�U(« s� Èdš_«
 ÆÍdA³�« szUJK� WOŽUL²łô«  UłUO²ŠôUÐ oKF²� uKÝU� ÂdN� Y�U¦�« Èu²�*«
 `³Bð ÊU�½û� W�ö��«  UłUŠË WOłu�uO�H�«  UłU(« oI×²ð U�bMF�
 ¨WŽUL' ¡UL²½ô« qLAð Ác¼Ë Æt�uK�� WLN�  «eH×� WOŽUL²łô« tðUłUŠ

ÆV(«Ë W�«bB�« ‰U³I²Ý«Ë ¡UDŽ≈Ë s¹dšü« q³� s� ‰u³I�« V��
  UÝ«—œ w¼Ë ¨W¹dA³�«  U�öF�« w� …dJ³*« »—U−²�« s� …bŠ«Ë „UM¼Ë
 «c¼ Ê√  dNþ√ (١٩٣٠)  UMOŁö¦�« w� X9 w²�« (Howthorne) ÊdŁu¼
 Îö�UŽ X½U� WŽUL'« s� ‰u³I�«Ë WŽUL−K� ¡UL²½ôUÐ —uFA�« Ë√ ”U�Šù«

q�UF�« WOłU²½≈ …œU¹“Ë W¹uMF*« ÕËd�« l�— w� ÎUO�Oz—
 WDÐ«d²*«Ë  WJÝUL²*«  qLF�«  WŽULł  Ê√  WIŠö�«   U??Ý«—b??�«   b??�√  b??�Ë
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 s2 ’U�ý_« s� œbF�« fH½ s� dO¦JÐ d¦�√ W�UF� ÊuJð Ê√ sJ1 ÂUJŠSÐ
 WIOI(« Ác¼ ÆWOLOEM²�«  ·«b¼_«  “U$ù W�U)« t²I¹dDÐ q�  ÊuKLF¹
 s�  ◊UAMÐ  ÷—UFÔð  v²Š  Ë√  bB�  sŽ  UNK¼U& r²¹Ë  ¨UNMŽ  qHGÔ¹  ÎU³�Už
 Ë√ qLF�« œU%«  ULEM� s� ‰ULF�« 5Ð rŠö²�« s� ·u)« U0— Æ…—«œù«
 V³Ý Íc�« u¼ …—«œù« W{—UF� w� ‰ULF�«  UŽULł q³� s� VBF²�« s�
 «uKJAO�  ”UM�«  Èb�  WOFO³Þ  W³ž—  „UM¼  ‰UŠ W¹√  vKŽË  ÆW{—UF*«  Ác¼

ÆiF³�« rNCFÐ l�  UŽULł Ë√  UŽuL−�
 MASLOW›S HIERARCHY OF «uKÝU*  UłUO²Šô« Âd¼

NEEDS
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 U�√ ¨p�– XF−ý u� ÎU³OÞ ÎöLŽ …—«œù« qLF²Ý «c¼ W{—UF� s� ÎôbÐË  
 dOžË  5O½«ËbŽ  ÊuK�UF�«  `³BO��  WOŽUL²łô«   U??łU??(«  XIOŽ√  «–≈
 ÆUN�  V³��  fO�Ë  UNðU�dB²�  W−O²M�  …—«œù«  ·u??š  rNÚHÔOÝË  Æ5½ËUF²�
 W¹u�  «eH×� d³²Fð  – ÎULN� ÊuJ²� WłU(«  – U½_« Ë√  «c�«  UłUO²Š«
  UłUO²Šô« v³Kð v²Š ÍdA³�« dOJH²�«  w� UN½UJ� cš√ √b³ð ô UN½√ ô≈
  UłUO²Š« s� ÊUŽu½ „UM¼Ë ÆWOŽUL²łô« tðUłUŠ oI×²ð Ë√ WOŽUL²łô«
 œ«b²Žô«  Ë√  “«e²ŽôUÐ  j³ðd�  b??Š«Ë  Ÿu½  (Ego Needs) «c�«  Ë√  U??½_«
 WO�öI²Ýö�Ë ¨fHM�UÐ WI¦K� WłU(« w¼ Ác¼Ë Æ(Self-esteem) fHM�UÐ
 WłUŠ  ¨¡d*«  WFL�Ð  j³ðd�  dšü«  ŸuM�«Ë  ÆW�dFLK�Ë  …¡UHJK�Ë  ¨“U$û�Ë

Ætzö�“ q³� s� Â«d²Šö�Ë d¹bI²K�Ë ¨eOL²�« Ë√ …eOLK� ¨W½UJLK� ¡d*«
 ŸU³ýù …dO³� W�d� ÊËb−¹ ÂdN�« s� vKŽ_« Èu²�*« »U×�√ œ«d??�_«
 Vð«d*« Ë√  Uł—b�« uHþu�Ë ÆrN�ULŽ√ w� (Ego Needs) WOð«c�« rNðUłUŠ
 WODLM�« WHOþu�« WIOI(« w�Ë Æp�– rN� vM�²¹ U� Î«—œU½ Ë√ œUJ�UÐ UO½b�«
 Í√ vKŽ qB×O� t� WO½UJ�≈ błuð ô t½√ Wł—b� WFMI� dOž lMB*« q�UF�
 ULO� ÕdAMÝË ÆÎU�U9 t²HOþË Ë√ tKLŽ WKJO¼ …œUŽ≈ r²ð r� U� wð«– ŸU³ý≈

ÆWKJA*« Ác¼ qBH�« «c¼ w� bFÐ
 Self-)   «c???�«  oOI×²�  W??łU??(«  w??¼  uKÝU�   U??łU??(  Èu²��  vKŽ√  Ê≈
 «c¼  w??�Ë  Æ  (Self-actualisation®  w??ð«c??�«  “U??$ù«  Ë√  (fulfilment
 Ê√Ë UOKF�«  WM�UJ�«  t²�UD� ¡d*« „«—œSÐ W�U)«  UłU(« b$ Èu²�*«

ÆÎUŽb³� Ë√ ÎU�öš ÊuJ¹
 Ë√ rNHzUþË w� WLO� t� ¡wý iF³Ð ÂUNÝù« wMF¹ «cN� s¹dO¦J�« bMŽË

ÆrNðUOŠ s� dš¬ V½Uł w� Ë√ rN²MN� Ë√ rN²�dŠ w�Ë rN�ULŽ√
 s� oI×¹ …—UOÝ Ë√ W³�d� UNOHþu� bŠ√ ¡UDŽ≈ U� W�dý XŽUD²Ý« «–S�

ÆÎôUF� Î«e�UŠ d¦�√ p�– ÊuJ¹ bI� wð«c�« “U$ù« «c¼ UN�öš
 l� q�UF²�UÐ  UOKF�«  …—«œù« tF³²ð  Íc�«  »uKÝ_UÐ œb×²¹ W�dA�« ŒUM� Ê≈
 UNOHþu� eOH% w� …uIÐ UOKF�« …—«œù« XM�¬ «–S� ÆW¹dA³�« UNðU�öŽ WDA½√
 d³Ž VÝd²OÝ œUI²Žô« Ë√ ÊU1ù« «cN� „uK��« ¡ULKŽ —UJ�√ iFÐ oO³D²Ð

Æv½œ_«Ë vDÝu�« …—«œù« Vð«d�
 ‰ULŽ_«  w�   U¹dEM�«  Ác??¼  iFÐ  cOHMð  ‚d??Þ  v??�≈  dEM½  U½uŽœ  Êü«Ë
  U�dA�« s� b¹bŽ ÆqLF�«  ULEM�Ë  PAM* WO�uO�« W¹œUO²Žô« WOMOðËd�«
 :Decentralization  W¹e�d�ö�«  ∫UM¼ WŠËdA*« ‚dD�« oO³D²Ð X�U�
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 Æs�U¦�«  qBH�«  w�  i¹uH²�«Ë  W¹e�d�ö�«   ôU−�  UMŠdý  Ê√Ë  o³Ý
 ©Close Control) W³¹dI�« WÐU�d�« s� 5Hþu*« —d% VO�UÝ_« Ác¼
 ‚dÞ s� …bŠ«Ë Ác¼Ë ÆW�U)« rN²DA½√ «uNłuO� W¹d(« iFÐ rNODFðË

.(Egoistic Needs) WOð«c�« rNðUłUŠ ŸU³ý≈ s� rNMOJ9
 ÎUO³�½ W¦¹bŠ WI¹dD�« Ác¼ :Job Enlargement qLF�« Ë√ WHOþu�« dO³Jð
 ÆÎUŽU³ý≈ d¦�√ ÊuJð «cNÐË ÎUŽuMð d¦�√ WOMOðËd�« nzUþu�« qFł v�≈ ·bNðË
 s�  Îôb³�  ÆUNL−Š  Ë√  WHOþu�«  Èu²×�  lOÝuðË  b¹b9  v??�≈  qO9  w??¼Ë
 sJ1 YO×Ð qLF�« lOÝuð r²¹ qLF�« s� …bŠ«Ë WKŠd� qLFÐ nþu*« ÂUO�
 Ë√  qLF�«  vKŽ  W¹u½U¦�«   UŠö�ùUÐ  ÂUOI�«Ë  ¨’U??)«  tAO²H²Ð  ÂuI¹  Ê√

Æa�≈ÆÆÆtÐ W�U)« tKLŽ ‚dÞ —U²�¹Ë ¨ «bF*«
 œbL²�«  Ë√  lOÝu²�«  ÆqLF�«  Ë√  WHOþu�«  rO�Cð Ÿ«u??½√  s�  ÊUŽu½  „UM¼Ë
 u¼Ë (Job Enrichment) qLF�« ¡UMž≈ vL�¹ ÎU½UOŠ√ ¨ WHOþuK� wÝ√d�«
 tKLŽ w� ÎULN�Ë ÎU�U*≈ d¦�√ `³B¹ q�UF�U� ÆWŽuM²� …dO¦�  «—UN� nþu¹
 qL×²¹Ë  sJ�√  U�  YOŠ  tK�K�ðË  qLF�«  dOÝ  WI¹dÞ  lC¹  Íc??�«  uN�  ¨
 Î«œbŽ nOC¹ WÞU�³Ð wI�_« œbL²�« ÆqLF�« ‚dÞ ‰bF¹ b�Ë d¦�√ WO�u¾��
 iFÐ V�d¹ ÊU� Íc�« l L−*« Îö¦L� ÆU� bŠ v�≈ WNÐUA²*« ÂUN*« s� d³�√
 …bŽ lL−Ð  Êü«  ÂuI¹  oÐUÝ s� (bolts)  wž«d³�«Ë  (Nuts)   ôu�UB�«
  «œUŽù« Ë√ —«dJ²�« iHšË qLF�« …—Ëœ ‰uÞ «c¼Ë  U³O�dð Ë√  U½uJ�

ÆWÐU�d�« s� nHš «cJ¼Ë ¨ qLFK�
 qLŽ  UŽUÝ XÐdł  U�dA�« iFÐ :Work Hours    qLF�«  UŽUÝ
 ‚Ëd¹ U�bMŽ ‰ušb�UÐ ‰ULF�« Ë√ 5HþuLK� ÕUL��« «c¼ qLA¹ b�Ë ÆW½d�
  UŽUÝ …bŽ  ¡UC� Ë√  f¹dJð  ◊dAÐ  rN�  VOD¹  U�bMŽ  ÊË—œU??G??¹Ë  rN�
 w� ÊuJ¹ ÊQÐ h�ý q� s� VKD¹ Ê√ u¼Ë dš¬ qJýË Ÿu³Ý√ q� …œb×�
 ©Î¡U�� ¥ v�≈ ÎUŠU³� ±∞ s� U0—® WO�Ozd�« qLF�«  UŽUÝ ¡UMŁ√ qLF�«
 dš¬ qJý „UM¼ ÎUC¹√ Æ‚ö??žù«Ë ¡b³�«  UŽUÝ —UO²šUÐ t� `L�¹ sJ�Ë

ÆÎUOŽu³Ý√ ÂuO�UÐ qLŽ  UŽUÝ dAŽË qLŽ ÂU¹√ WFÐ—√ u¼Ë
: Participative Decision Making  —«dI�« WŽUMBÐ W�—UA*«

 UNK�UFð bMŽ dO³� bŠ v�≈ …bOł …—uBÐ X×$  U�dA�« s� b¹bF�« „UM¼
 w� 5¹—«œù«Ë 5OMN*« œ«d�_«Ë ¨‰Ë_« o�M�« w�dA�Ë jÝu�« ¡«—b*« l�

ÆW�—UA*« …—«œù« Â«b�²ÝUÐ WOF�«b�« Ë√ WLN�« w�UŽ o¹d� vKŽ ‰uB(«
 bŽU�¹ Ê√ U� —«d� cOHMð w� wMF� h�ý q� s� VKDÔ¹ WD)« Ác¼ w�
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Æ—«dI�« –U�ð« w�
 ÆdAŽ  w½U¦�«  qBH�«  w�  W�—UA*«  …œUOIK�  VO�UÝ√  …b??Ž  Õd??ý  -  b??�Ë
 dŁRð w²�« U¹UCI�« w� ‰uI�« d¦�√ rN� ÊuJ¹ Ê√ Êu³×¹ ”UM�« Ê≈ YOŠË
 ‰uŠ  «—«dI�« –U�ð« w� W�—UA*« X²³Ł√ bI� ¨rN�ULŽ√ Ë√ rNHzUþË w�
  «c�« oOI%Ë WOð«c�«  UłU(« s� q� ŸU³ý≈ w� WLN� WO�¬ UN½√ rN�ULŽ√

. (Ego And Self-Fulfilment needs)
 w¼Ë ÃU²½ù« ‰ULŽ vKŽ o³Dð w²�« W�—UA*« …—«œù« ‰UJý√ s� qJý „UM¼Ë
 ÊuJ²ð wN� ÊuKMJÝ n¹“uł UNF{Ë UL�Ë (Scanlon Plan) ÊuKMJÝ WDš
 ÂUE½ s� b¹bł qJý  ≠≤ Ë√    e�UŠ Ë√ Vð«— WGO� – ± ∫5OÝUÝ√ 5zeł s�
 …bz«e�«  WOłU²½ù«  VÝUJ�  l¹“u²�  XLL� Vð«d�«  Ë√  dł_«  WGO�   Õd²I�
 ∫ÊuJð b� WOł–uLM�« WGOB�« Îö¦L� Æ5�—UA*« 5Hþu*« lOLł 5Ð VÝUM²�UÐ
 W³�MÐ  U³ðd*«Ë —uł_« w� …œU¹“ UNKÐUI¹ ¨WOłU²½ù« w� …œU¹“ •± W³�½ qJ�
 Êu�dA*«Ë ¨lO³�« ‰Uł—Ë ¨WO³²J*« …uI�« rNO� U0 5�—UA*« 5Hþu*« qJ� •±

ÆrN�H½√ ÃU²½ù« ‰ULŽ q¦*UÐË UOKF�« …—«œù« v²ŠË
 …dz«œ q� w� ÃU²½≈ WM' qOJAð r²¹ ∫WI¹dD�« ÁcNÐ qLF¹ Õd²I*« ÂUEM�«
 ÎU¹—Ëœ ÊUFL²−¹ (Forman) ‰ULŽ fOz—Ë (Union) WÐUIMK� q¦2 s� W½uJ�
 ÆWOłU²½ù«  5�×²�  W�UŽ  ÎUDDš öJAO�Ë  5Hþu*«  s�   UŠd²I�  rOOI²�
 s�  Îôb??Ð  t½≈  YO×Ð  Õd²I*«  wł–uLM�«  ÂUEM�«  sŽ  nK²�ð  ÊuKMJÝ WDšË
 qJ� WŽuL−*« qB% W�u³I*« …dJH�« Õd²�« Íc�« h�AK� …Q�UJ� œułË
 ‰UF� —ËbÐ ÂuIð Ë√ cšQð WÐUIM�« ÆÃU²½ù« lHð—« ULK� WO�UŽ …Q�UJ� ‰öš s�
 ÎôbÐ  UŠd²I*« l{ËË WOLMð w� iF³�« rNCFÐ l� Êu½ËUF²¹ ’U�ý_«Ë

ÆrN�H½_ —UJ�_UÐ ÿUH²Šô« s�
 WDš X�b�²Ý« WMOF�  U�dý w� ÿu×K� qJAÐ ÎU�uLŽ ÃU²½ù« œ«“ bI�
 s�Š√Ë  d¦�√   UŠd²I�  vKŽ  XKB×�  ÆUNM�  W³¹d�  ÎôUJý√  Ë√  ÊuKMJÝ
 WM�Š   U�öŽ   —uDðË  vKŽ√  Î«—u??ł√Ë   U³ðd�Ë  WO�UŽ  ÎUŠUÐ—√  X−²½√Ë
 œ«d�_« 5ÐË qLF�«  UŽuL−� 5Ð ÊËUFð œUÝË ‰ULF�« WÐUI½Ë …—«œù« 5Ð

ÆrNOKŽ 5�dA*«Ë rNzUÝƒ—Ë
 VKD²¹ q�UF�« l� …—«œù« ÊËUFð vKŽ rzUI�« Ã–uLM�« «c¼ s� ŸUH²½ô« Ê≈
 nþu�Ë  ¨‰ULF�«  WÐUI½Ë  …—«œù«  s�  q�  dE½   UNłË  w�  WLN�   «dOOGð

Æ…“U²2 WOKš«œ  ôUBð« Ë√ q�«uðË WO�UŽ W¹uMF0
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 Ác¼  v²Š  :Motivating Your People   pOHþu�  Ë√  p�Uł—  eOH%
 U½uŽb� Êü« U�√ ÆeOH×²K� W�UŽ ÎU�dÞ UMŠdý bI� qBH�« «c¼ w� WDIM�«
 qLŽ s�Š√ vKŽ qB×O� UNÐ ÂuI¹ Ê√ d¹b*« lOD²�¹ …œb×� ¡UOý√ v�≈ dEM½
 Æ’U�ýQ� 5Hþu*« s� bŠ«Ë q� ·dFð Ê√ rN*« s� 5FÐU²�« tOÝËƒd� s�
 W�dAK� 5HþuL� t¹bŽU�� Ë√ tOHþu� jI� ·dF¹ ô Ê√ d¹b*« vKŽ wG³M¹

ÆW�U)« rN×�UD�Ë rNðUŠuLÞË ¨rN�«b¼QÐ W¹dAÐ  UMzUJ� sJ�Ë
 wG³M¹Ë ÆÎUÐU−¹≈Ë ÎU³KÝ tKLŽ vKŽ ÊU�½ù« WKzUŽ dŁRð nO� ·dF¹ Ê√ wG³M¹
 w²�« Ë√ d³�_« U{d�« tODFð w²�« …UO(«Ë qLF�« V½«uł w¼ U� ·dF¹ Ê√
 w� WOIOI(« rNðU¹b% Ê√ ÊËb−¹ ”UM�« iF³� Æd¦�_« ŸU³ýù« t×M9

ÆWOŽUL²łô«Ë WO½b*«  UÞUAM�« Ë√ W�OMJ�« WDA½Q� WOł—Uš WDA½√
 o¹dÞ sŽ WII;« Ë√ …UDG*«  UłUO²Šô« Ác¼ iFÐ WO³Kð ÊUJ�ùUÐ q¼

 øW�dA�« d³Ž c�UM*« pKð
  U�UD�«  Ác??¼  rN¹b�  lOCð  WO�UŽ   U??�U??Þ  ËË–  ÊuHþu�  „UM¼  ÎU³�Už
 ÊuNłu¹  Ë√  ÊuždH¹  rN�  «cN�Ë  wHJ¹  U0 ÎU¹b% qJAð  ô  rNHzUþË  Ê_
 „—b½ Ê√ rN*« s� ”UM�« eOH% w� ÆWOł—Uš WDA½_ rNðU�UÞË rNŽ«bÐ≈
 ÊUB�ý błu¹ ö� ÆrNKGý s� WHK²�� ¡UOý√ sŽ Êu¦×³¹Ë ÊuHK²�� rN½√
 s� h�A�« fH½ ÎU³�UžË  ̈W'UF*« fHM� j³C�UÐ WNÐUA²� …—uBÐ ÊUÐËU−²¹
 VKD²¹ ô ”UM�« l� q�UF²�« Ê≈ ÆWHK²��  U�Ë√ w� WI¹dD�« fHMÐ »ËU−²¹
 Ë√  WOÝU�(«  p�c�  qÐ  ÍdA³�«  „uK��UÐ  j³ðd*«  fHM�«  rKŽ  rN�  jI�

Æh�ý q� Włe�√Ë dŽUA* …UŽ«d*«
 ‰u�uK� rNOHþu� …bŽU�� vKŽ ¡«—b*« 5FOÝ WO�U²�«  «œUý—ù« v�≈ ÁU³²½ô«
 W�uIF�Ë W×{«Ë ÎU�«b¼√ l{ : (Peak Achievement) “U$ù« WL� v�≈

ÆU¼uK³IðË U¼uLN� 5K�UF�« Ê√Ë oI×²K� WKÐU� UN½√ s� b�Qð ¨r�UF*« …œb×�Ë
  UŠd²I�Ë —UJ�√ .bIð vKŽ rNF−ý ¨5ÝËƒd*« l� ·«b¼_« WA�UM� bMŽ
 rNŽœ ÆrNKšœ√ Ë√ rN�dý√ ¨QAMð Ë√ ÷d²Fð b� w²�« q�UA*« rNF� lł«—Ë

ÆrN�«b¼QÐ WKB²*« —UJ�_« oKš w� Êu�—UA¹
 —uFA�« Ë√ ”U�Šû� WłU(« Ê≈ ÆrNO� WIŁ UN¹b� …—«œù« Ê√ 5Hþu*« s¾LÞ

ÆWLN� WO�H½ W�Q�� WIŁ q×� rN½QÐË s�_UÐ
 Æ·dE�«  ÂeK²�¹  U�bMŽ Ë√  …—ËdC�«  bMŽ t�Uł—  d¹b*«  b½U�¹  Ê√  wG³M¹
 s¹dšü« œułË w�  «c�UÐË d¹b*« q³� s� t�Uł— Ë√ tOHþu* wMKF�« rŽb�U�
 t�UłdÐ ÎUIŠ r²N*« d¹b*U�ÆWÐuKD*« WDK��« ÊuJK1 rN½√ w� WIŁ rN×M1
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 ZzU²M�« ÊuLNH¹ tOHþu� qFł s� sJ9 ∫u¼ «–≈ —UJ�_« Ác¼ cOHMð t½UJ�SÐ
 j³ðd� u¼ UL� rN³½Uł s� ‰Ëc³*«Ë  r−�M*«  bN'UÐ  …œuBI*«  WOzUNM�«
  UHO�u²�UÐ  r??¼œË“ÆW??�U??)«  WOMN*«  rNðUOŠ  w�  rN�bIðË  rNK³I²�0
 ·bN�« u×½ WÐuB*« Ë√ ·bN�« vKŽ WOM³*« ≠qLF�« `z«uKÐ Í√– WOHOþu�«
 vMF�Ë ÷dž UN� ÊuJOÝ w²�« e�U(« Z�«dÐ qG²Ý« .(Goal- Oriented)
 WD³ðd*« WOL¼_« rN� 5ÐË W�dA�« ·«b¼_ ÊuLzö� rN½√ nO� r¼—QLN�

ÆrNKLFÐ
 ◊dHð ô ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆÍb−*« Ë√ bOH*« eOOL²�«Ë o×²�*« d¹bI²�« rN×M�
 vMF� ô czbMŽ `³B¹ b� `¹b*« Ë√ ¡«dÞù« Ê≈ YOŠ ¡UM¦�« Ë√ ¡«dÞù« w�
 Ê√ s� ÎôbÐ 5F� “U$SÐ ÎUD³ðd� ÎULz«œ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ ¡UM¦�« Ë√ d¹bI²�« Æt�
 ÆÎUM�Š ÊuKLFð r²½√ Ë√ «ÂU9 qLFð X½√» q¦� WC�Už  UIOKFð s� ÊuJ²¹
 ¨«Ëe−M¹ wJ� W�dH�« rN×M� . (You›re Doing Ok) ÎU³OÞ qLFð X½√ Ë√

ÆrOEŽ eH×� tð«– b×Ð “U$ùU�
W�dA�« ·«b¼QÐ UNDÐd¹ Ê√ ‰ËUŠË WOB�A�« rN�«b¼√ w¼ U� œbŠ

 jOD�²�UÐ  “U??$ù« ÕË— Ë√  ”ULŠ vKŽ «uE�U×¹Ë «uJK²1 Ê√  r¼bŽUÝ
 W¹b−*«Ë  …ułd*«  ZzU²M�«  ⁄uKÐ  u×½  WNłu*«  œuN−K�  h¹d(«  rOEM²�«Ë
 iFÐ ÕdA½ ·uÝË Æwð«c�« d¹uD²�« ·«b¼√ “U$≈Ë l{Ë vKŽ r¼bŽUÝ

Æw�U²�« qBH�« w� «c¼ oOI×²� ‚dD�«
 w� WO�Ozd�«  W³žd�«  w³KOÝ p�– ÊS� ªÎUMKŽ r¼eO�Ë rNð«“U$SÐ  ·d²Ž«
 rN½QÐ  U{d�«  Ë  WŽUMI�«  ⁄uKÐ  vKŽ  r¼bŽUÝ  ÆWOL¼_UÐ  —uFA�«Ë  eOOL²�«
 nO� rN� dNþ√ ÆrNzUÝƒ— q³� s�Ë W�dA�« q³� s� 5�bBÔ�Ë Êu�u³I�

ÆÎ«bOH� ÎöLŽ ÊuKLF¹ r¼ «–U*Ë
 ‰uŠ ÊuIK�Ë  ÊuHNK²�  ÎULz«œ  ÊuHþu*«  Ë√  ”UM�U�  ÆrN�bIð  sŽ r¼d³š√
 v�≈  ÂUL²¼UÐ  lL²Ý«  Æw�U²�«  qBH�«  w�  «c¼  ‰uŠ  dO¦�Ë  ÆŸu{u*«  «c¼
 Ë√ W�c²³� …—«œû� «Ëb³ð b� UN½√ u�Ë v²Š ÆrNðULKEðË r¼—UJ�√ ¨rNK�UA�
 Ë√ rN� dNþ√ q�UF�« Ë√ nþuLK� W³�M�UÐ WLN� —u�√ wN� W¹œUŽ Ë√ W³Oð—
 ’U)« rNz«œQÐË W�dA�« d³Ž rN�«b¼√ «u³K¹ Ê√ rN� sJ1 nO� rN� 5Ð
 Ác¼ Î̈«bÐ√ rN�M¹ r�Ë rNK¼U−²¹ r�Ë rNKLN¹ r� Æ¡UM¦�«Ë d¹bI²K� o×²�*«
 ”UM�«  …—«œ≈  w� d¹b*« UN³Jðd¹ Ê√ sJ1 w²�«  ¡UDš_« ¡uÝ√ s� …b??Š«Ë
 Never neglect them,®dA³�« l� q�UF²�« Ë√ -(In handling people)

.(ignore them, forget them
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(14)

ƸǂǕ ƤǩƘƦǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
ǜǑǸǮǩƗ ƸǽǸǎơǷ ǬǾǾǢơ

Employee Appraisal And Development
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 ¡«“≈  Â«e²�«  ¡«—b??*«  Èb??�Ë  qLFð  nO�  ·dFð  Ê√  W¹dA³�«   UMzUJ�«  V%
 ÆqLF�« w� rN�bIð nF{ Ë√ rN�bI²Ð rKŽ vKŽ r¼uKF−¹ ÊQÐ rNOHþu�
 rKŽU� „bI²½« r� «–≈ò ∫hMð w²�« dEM�« WNłË ¡«—b*« c�ð« bI� ÎU¹bOKIðË
 ÂuNH*UÐ wMFð w¼Ë ¨ WO�U� dOž …dEM�« Ác¼ Ê≈ ÆåÂ«d¹ U� vKŽ qLFð p½√

ÆåU{d�« W�öŽ  uJ��«ò UM¹b� w�UF�«
 rOOI²�  WOLÝ— WI¹dÞ rNðULEM� w� Êu�ÝR¹ 5¦¹b(« …—«œù«  …œU� Ê≈
 „ö²�ô  WO�Oz—  WŁöŁ  »U³Ý√  błuðË  ¨rNz«œQÐ  5Hþu*«  —UDš≈Ë  ¡«œ_«
 j³ðd*« „uK�K� WLE²M� WFł«d� …d²HÐ œËe¹ Z�U½d³�«∫wLÝ— rOOIð Z�U½dÐ
 5�%Ë  U³¹uBð v�≈ œuI¹ Ê√ sJ2 w{U*« —uBI�« WA�UM�Ë ÆqLF�UÐ
 Ê√ ÊUJ�ùUÐ Î«—uB� UNO� nþu*« dNþ√ w²�«  ôU−LK�  UA�UM*« Æ¡«œú�
 `BM�«Ë V¹—b²�U� Ænþu*« «c¼ eOH% w� bŽU�ðË  ôU−*« pKð ÍuIð
 eO�d²�« vKŽ ÁbŽU�¹Ë w{U*« qLFK� Î«eOO9 nþu*« `M1 Ê√ sJ2 bO'«

ÆWOK³I²�*«  UMO�×²�« vKŽ
 qF−¹ uN� WO�d²�«  «—«dI� …bŽU��  U½UOÐ wDF¹ wLÝd�« rOOI²�« Z�U½dÐ Ê≈

ÆdšPÐ nþu� W½—UI* WKNÝ UNKF−¹Ë WOŽu{u� d¦�√ rOOI²�« WOKLŽ
 Í√Ë  P�UJ*« ¨—u??ł_«Ë  U³ðd*« …œU¹e� ”UÝQ� qOK×²�«  Â«b�²Ý« sJ1

ÆÈdš√ WO�U� e�«uŠ
 Formal Methods of performance : WOLÝd�« ¡«œ_« rOOIð ‚dÞ
 V−¹ WK¾Ý√ WFÐ—√ „UM¼ wLÝ— rOOIð ÂUE½ fOÝQð bMŽ :Evaluation

∫—U³²Žô« w� ÊuJð Ê√
ørOOI²�UÐ ÂuIOÝ s�

ørOOI²�« WOKLŽ w� UN�«b�²Ý« wG³M¹ w²�« dO¹UF*« w¼ U�
ø ÚrOI Ô¹ Ê√ wG³M¹ Íc�« s�

ø…—U²�*« ¡«œ_« dO¹UF� rOOI²� Âb�²�ð Ê√ wG³M¹ w²�« VO�UÝ_« w¼ U�
ørOI Ô¹ Ê√ wG³M¹ Íc�« s�  ≠ ±

 ÷d²H*« s� ÆdýU³*« t�Oz— q³� s�  U�dA�« rEF� w� ”Ëƒd*« rOOIð r²¹
 ÊuJOÝË tÝËƒd� ¡«œ√ WEŠö* WLOEF�« W�dH�« t¹b� h�A�« «c¼ Ê√

ÆWLEM*« ·«b¼√ ¡u{ w� UN²Lłdð vKŽ Î«—œU�
 s�  s¹c�«  ¡«—b??*«  s�  rOOIð  WM' Â«b�²Ý«  w¼Ë  Èd??š√  WI¹dÞ „UM¼Ë
 `Ołdð w� …bzU� «cN� ÊuJ¹ b�Ë Ænþu*UÐ d¦�√ ÎU�UJ²Š« rN� Ê√ qL²;«

ÆwKJ�« rOOI²K� w�U{≈ o�√ vDF¹Ë bŠ«u�« ·dA*« V½Uł s� qO*«
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 YO×Ð  (Peer Evaluation)  qO�e�«  rOOIð  Âb�²�ð   ULOEM²�«  iFÐ
 Ác¼ ¨dšü« bŠ«Ë q� rOI¹ bŠ«Ë Èu²�� w� ÊuKLF¹ s¹c�« 5Hþu*« Ê≈
 Ë√  ◊U³C�«  n� ”—«b� w� W¹dJ�F�«  w� ÕU−MÐ  X�b�²Ý« WI¹dD�«
 ª‰ULŽ_« r�UŽ w� nF{ ◊UI½ Ë√ —uB� UN�Ë 5×ýd*« ◊U³C�« ”—«b�
 q¦�  W�öŽ Í√Ë  5��UM²�  Ë√  ¡U�b�√ «u½uJ¹  Ê√  U�≈  ÎU³�Už  ¡ö�e�«  Ê_

ÆrOOI²�UÐ q�ð b� 5ðU¼
 qLF�  WLEM*«  Ã—U??š  s� 5OzUBš√ Â«b�²Ý«  w¼ Èd??š√  WI¹dÞ błuðË
 Æt�H½ rOI¹ Ê√ œdHK� ÕUL��« w¼Ë Èdš√ WI¹dÞ „UM¼ Ê√ UL� ÆrOOI²�«

Æ‚dD�« Ë√ VO�UÝ_« s� ÎUDOKš Âb�²�ð  U�dA�« iFÐË
øÂb�²�ð Ê√ wG³M¹ w²�« dO¹UF*« w¼ U� – ≤

 ÊU�  «–S??�  ¨rOOI²K�  w�Ozd�«  ÷dG�«  fJFð  Ê√  …—U²�*«  dO¹UFLK�  wG³M¹
 ¡«œú� WNłu� ÊuJð Ê√ wG³M¹ dO¹UF*U� WHOþu�« ¡«œ√ 5�% u¼ ÷dG�«
 Ë√  WOŽUL²łô«   «—UN*«  X½U�  «–≈  U�√  ،(Performance-Oriented)
 eO�d²�«  wG³MO� WOK³I²�� nzUþË w� Ë√  «c¼ w� WLN*«  w¼ WOB�A�«

ÆUNOKŽ
øtLOOIð r²OÝ Íc�« u¼ s� – ≥

 ”UM�«  v??�≈  qLŽ  WŽuL−�  v??½œ√  s�  5Hþu*«  q�  rOIÔð   PAM*«  rEF�
 l� q�UF²�« w� W�b�²�*« ‚dD�«Ë ÆW¹—«œù«  U¹u²�*« w� 5Hþu*«  v�≈
 bFÐ ULO� ‚—«uH�« ÕdA²ÝË Æl³D�UÐ WHK²�� ¡«—b*« l�Ë 5K�UF�« Ë√ ‰ULF�«

ÆqBH�« «c¼ w�
øÂb�²� Ôð Ê√ wG³M¹ w²�« VO�UÝ_« w¼ U� – ¥

 wLÝd�« rOOI²�« ”UOI� u¼ WFÝ«Ë …—uBÐ Âb�²�¹ ¡«œú� rOOIð ÂUE½ d¦�√
 qJý vKŽ dýR¹ Ê√ rOI*« s� VKD¹ Æ  (A graphic Rating Scale®
 ،(Traits) h�ý Èb�  UHB�« Ë√  «eOL*« s� WK�KÝ rOOI²� rÝ— Ë√
 WOB�A�«  UHB�«Ë qLF�UÐ W�dF*« ¨qLF�« WOL� ¨qLF�« …œuł q¦� d�UMŽ
 …œUŽË  ÆU¼d¹bIð  r²¹  a�≈ÆÆÆdOÐb²�«  s�Š Ë√  ¡U¼b�«Ë  Ÿ«b??Ðù«Ë  ¨ÊËUF²�U�
 W�öFÐ  WH�  q�  w�  tLOOI²Ð  Î«dýR�  ÎU�ËbM�  lł«d¹  Ë√  rOI*«  h×H¹
 `{u� «cN� qJA� WMOŽ ÆVÝUM� dOž Ë√ ¨‰b²F� ¨VÝUM� ¨bOł ¨“U²2
 V�%Ë …œb×� WLO�  «eO*« Ë√  UHBK� œb×¹ Æ©ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆr�—® W×HB�UÐ
 `{u¹ Ê√ ·dA*« s� ÎUC¹√ VKD¹ …œU??ŽË Ænþu� qJ� Wł—œ Ë√ W�öŽ

ÆÚrOIÔ*« h�AK� W�UF�« ÁdE½ WNłË …dB²�� …—uBÐ
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 WI¹dÞ Â«b�²Ý« u¼Ë wLÝd�« rOOI²�« Ê«eO* WO�UF� d¦�√ dš¬ qJý „UM¼Ë
 rOI*«  ÂuI¹  Ê√  s� Îôb³�  Æ «eOL*«  Ë√   UHB�«  WI¹dÞ s� ÎôbÐ  ZzU²M�«
 ¨…—œU³*« ¨qLF�« WOL� q¦� ÁcN�  ULÝ ‰uŠ t¹√— ”UÝ√ vKŽ q�UF�« rOOI²Ð
 ”UÝ√ u¼ «c¼Ë ÆUNžuKÐ - …œb×� ZzU²½ vKŽ rOI*« e�d¹ ¨ a�≈ÆÆÆŸ«bÐù«
 Í√  (MBO)  vKŽ  Î«dB²I�  fO�  tMJ�Ë  ·«b¼_UÐ  …—«œù«  rOOIð  Ã–u??/
 Ÿu½ w� Âb�²�ð ZzU²M�«  vKŽ WOM³*« rOOI²�«  s¹“«uL� Æ·«b¼_UÐ …—«œù«
 ”UO� sJ1 w²�« ŸU{Ë_« w� Í√ W�OI� ZzU²M�« ÊuJð YOŠ ŸU{Ë_« s�
 „UM¼ ÊuJð U�bMŽ Âb�²�ð –≈ W�uNÝ d¦�√ UN½√ `{«u�« s� ÆUNO� ZzU²M�«
 …bOH�  UNMJ�Ë  ÃU²½ù«   «b??ŠË  œbŽ  Ë√   UFO³*«  r−Š q¦�  WOL�  d�UMŽ
 w�  …œb×�  ·«b??¼√  ⁄uKÐ  q¦�  WÝuLK�  dOž  WŽuM²�   ôU−�  w�  p�c�

Æa�≈ÆÆÆWOB�ý ·«b¼√ v�≈ ‰u�u�« ¨Í—«œù« d¹uD²�« Ë√ WOLM²�«
 Ád¹bIð vKŽ Êu�d�« v�≈ rOI*« ÃU²×¹ ô ZzU²MK� tłu*« rOOI²�« ÂUE½ w�
 u¼ Èb� Í√ v�≈Ë ”Ëƒd*« s� l�u²� u¼ U� vKŽ e�d¹ sJ�Ë …œd−�  UL��
 …d²H� fÝRð h�A�« UNOKŽ ”UI¹ w²�« dO¹UF*U� Æ·bN�« ⁄uKÐ s� V¹d�

ÆWO�U²�« …d²H�« UNOKŽ ”UIðË …bŠ«Ë
 UN�«b�²Ý« r²O�  —uDð b� …b¹bł ·«b¼√ „UM¼ ÊuJð X�u�« p�– wH�

ÆWIŠö�« …d²H�« w�
 ∆œU³* ÎUI�Ë ·«b¼_« d¹uDð Ë√ l{Ë r²¹ ·«b¼_UÐ …—«œù« ÂUE½ Vłu0
 W�—UA*UÐ  ·«b??¼_«  l{uð  Ê√  sJ1 Èdš√ rE½ w�Ë Æ·«b¼_UÐ  …—«œù«
 5Ð  jOK)«  u¼  Î«œUO²Ž«  d¦�_«Ë  ÆU¼œdH0  …—«œù«  ·d??Þ  s�  l{uð  Ë√

Æ5MŁô«
 UHBK� tłu� rOOIð Ã–u/

Trait Oriented Evalvation Form
5OHF*« dOž œ«d�ú� wŽu³Ý√ ¡«œ√ rOOIð
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    rÝô«
Name

nþu*« r�—
 Employee

.No

œöO*« a¹—Uð
Birth Date

nOþu²�« a¹—Uð
 Date

Employed

o�d*«
FSDS-

Facility

…dz«b�«
Department

Ø…dz«b�«
ŸdH�«Ør�I�«

 Dept. Sect.

.Exp

 ØWHOþu�« Ê«uMŽ

WHOþu�« rÝ«

 Occupational

Title

 e�—
WHOþu�«

 Occupation

Code

Performance Review Period    ¡«œ_« WFł«d� …d²�
From          To           Ø   Ø    v�≈        Ø   Ø  s�

wB�A�« rOOI²�« h�K� ± ¡e'ا

 l� rOOI²�« q×� nþuLK� wKJ�« ¡«œ_« ÎUODG� „d¹bIð Ë√ pLJŠ h)
Æe−M*« qLF�« WOL¼√ YOŠ s� W¹œdH�«  «“U$ù« —U³²Žô« w� cš_«

rOOI²�« jD��
e�—  

rOOI²�« Wł—œ       d¹bI²�« WDI½
≥µ≠±≤  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ rzö� dOž ≠√  
µπ≠≥∂   ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ »uKD*« X% ≠»  
∏≥≠ ∂∞   ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U³KD²*« w³K¹ ≠ Ã 
π∂≠∏¥     ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  U³KD²*« ‚uH¹ – œ 
±∞∏≠π∑   ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ“—UÐ ≠?¼ 
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rOOI²�« d�UMŽ√»Ãœ?¼w�ULł≈

∫WOłU²½ù« ≠ ±
 Æ÷d� qJAÐ W−²M*« qLF�« WOL�

 «eON−²�«Ë X�u�« Â«b�²Ý«
   ±
≤

    ≥
٤

    µ
٦

     ∑
٨

π

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
∫qLF�« …œuł – ≤

 W³�½ ÆWO�UL²�ô« ¨ÊUIðù« ¨W�b�«
…œUŽù«Ë QD)«

   ±
≤

    ≥
¥

    µ
∂

     ∑
∏π

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
∫qLF�UÐ W�dF*« – ≥

 “U$ù WÐuKD*«  «—UN*« W�dF�
t²HOþË Ë√ ØtKLŽ

   ±
≤

    ≥
¥

    µ
∂

     ∑
∏π

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
∫WO�u¾�*UÐ ”U�Šù«– ¥

 X�u�« w� qLF�« “U$SÐ Vžd¹
 bł«u²� ¨ ULOKF²�« cHM¹ ¨œb;«

ÆbOł —uCŠË qLF�UÐ

   ±
≤

    ≥
¥

    µ
∂

     ∑
∏π

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
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∫WOB�A�« – µ
 qOLK� W−O²M� s¹dšü« vKŽ dŁR�

 ¨”UL(« ¨W�U³K�« ¨l³D�« Ë√
 ¨dNE*«Ë ’öšù« Ë√ ‚bB�«
 ¨nÞ«uF�UÐ rJ×²�« vKŽ …—bI�«

ÆULJ×²� Ë√ ÎUO³BŽ fO�

  ±
≤

  ≥
¥

  µ
∂

  ∑
∏٩

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
∫…—œU³*«Ë WLN�«  ≠ ∂

 Æ¡UOý_« qLF� wÝUÝ√ l�«œ
 ¨qLFK� W�Ëc³� W�UÞË ÕuLÞ

 ¡b³�« w� …—œU³*« ÂU�“ cš_ …—b�
»uKD*« qFH�UÐ

   ±
≤

    ≥
¥

    µ
∂

     ∑
∏π

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
∫jOD�²�« vKŽ …—bI�« – ∑

 rOEMðË jOD�²�« vKŽ …—bI*«
tKLŽ

   ±
≤

    ≥
¥

    µ
∂

     ∑
∏π

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
 Ë√ Í√d�« W�öÝ Ë√ W�UB(« – ∏

∫d¹bI²�« s�Š
  «—«d� v�≈ ‰u�u�« vKŽ …—bI�«
 ¨X�u�« —U³²ŽUÐ WO½öIŽ ØWOIDM�

a�≈ÆÆÆœUB²�ô«

   ±
≤

    ≥
¥

    µ
∂

     ∑
∏π
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ UIOKFð
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
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RATING FACTORS A B C D E TOTAL

 1- productivity
Amount or work 

satisfactorily produced. 
Use of time & facilities.

1  2 3  4 5  6 7  8 9

Comments......................................................

2- Quality of Work
Accuracy, neatness and 
thoroughness. Percent 
of error, rejection and 

rework.

1  2 3  4 5  6 7  8 9

3- Job Knowledge
Knowledge of skills 
required to perform 

his job.

1  2 3  4 5  6 7  8 9

Comments......................................................

4- Sense of Responsibility
Desire to meet 

schedules, carry out 
instructions, be on time 
with good attendance.

1  2 3  4 5  6 7  8 9

Comments......................................................

5- Personality
Effect on others as a 
result of disposition, 

tact, enthusiasm, 
sincerity and 

appearance. Ability to 
control emotions. Is 
not tempermental or 

dominating.

1  2 3  4 5  6 7  8 9
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Comments......................................................

6- Effort
Basic drive to get 

things done. Ambition 
& energy applied to 

job. Ability to take the 
lead in starting needed 

action.

1  2 3  4 5  6 7  8 9

Comments......................................................

7- Planning

Capability to plan & 
organize his work.

1  2 3  4 5  6 7  8 9

Comments......................................................

8- Judgement
Ability to arrive at 
logical or rational 
decisions with due 
regard for timing 
economics, etc..

1  2 3  4 5  6 7  8 9

Comments......................................................
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TRAIT ORIENTED EVALVATION FORM
-PERFORMANCE APPRAISAL-WEEKLY-NON

   EXEMPT PERSONNEL

Name
 Employee

.No

 Birth
Date

 Date
Employed

FSDS-

FACILITY

DEPAR

TMENT

 DEPT.
 SECT.

.EXP

 OCCUPATIONAL

TITLE

 OCCUPATION

CODE

Performance Review Period From  To

PART: PERFOMANCE APPRAISAL SUMMARY
Summarize your judgement covering the overall 
performance of the Employee being rated, 
considering the individuals accomplishments in 
tarms of relative importance of work performed.

APPRAISAL PROFILE
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CODEPOINT RATE RATING SCORE
Inadequate                           12-35

Below Requirements    36-59
Meets Requirements   60-83
Exceeds Requirements 84-96
Outstanding   97-108
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ZzU²MK� tłu*« rOOI²�« Ã–u/
Results – Oriented Evaluation Form

 W¹uMÝ ·«b¼√ WDš ∫‰Ë√ ¡eł
d¹uD²�« W�d(

ÍuMÝ ¡«œ√ rOOIð ∫ÊUŁ ¡eł

 Quantitative  W??O??L??�  ·«b???????¼√
Objectives

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

 Quantitative  W??O??L??�  ·«b???????¼√
Objectives

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

 Qualitative  W???O???Žu???½  ·«b????????¼√
Objectives

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

 Qualitative  W???O???Žu???½  ·«b????????¼√
Objectives

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

 Personal WOð«– Ë√ WOB�ý ·«b¼√
Objectives

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

 Personal WOð«– Ë√ WOB�ý ·«b¼√
Objectives

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................
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 PART I ANNUAL OBJECTIVES

 PLAN FOR DEVELOPMENT

ACTION

 PART II ANNUAL

 PERFORMANCE APPRAISAL

Quantitative Objectives
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

Quantitative Objectives
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

Qualitative Objectives
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

Qualitative Objectives
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

Personal Objectives
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

Personal Objectives
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
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 Vðd�«  V�×Ð  rOOI²�«  u??¼Ë  Î«—«d???�  Âb�²�¹  d??š¬  rOOIð  ÂU??E??½  „U??M??¼Ë
 v�≈  vKŽ_«  s�  5Hþu*«  Vðd¹  Ê√  rOI*«  s�  VKD¹  YOŠ  (Ranking)
 Æ…dOGB�« qLF�«  UŽuL−� l� …œUŽ ‰UF� «c¼Ë ”UO� —UOF� q� vKŽ v½œ_«
 Ë√ ØÊ«eO*« vKŽ v½œ_« v�≈ vKŽ_« s� 5Hþu*« Vðdð Ê√ qN��« s� –≈

Æ5³�« 5Ð jÝu�« w� s¹c�« p¾�Ë√ rOIð Ê√ Î«bł VF� tMJ�Ë ”UOI*«
 rÝ«  q�  ÆWOłËe�«   U½—UI*«  w??¼Ë  WNÐUA�  Èd??š√  WI¹dÞ  błuð  „UM¼Ë
 q� W½—UI� rOI*« vKŽ V−¹ czbMŽË ÆW�UDÐ vKŽ l{u¹ tLOOIð - h�ý

ÆWŽuL−*« w� s¹dš¬ l� WOÝUO� …eO� Ë√ WH� q� w� h�ý
 ‚dÞË W¹d�I�«  UF¹“u²�«Ë ¨WO½“u�« fO¹UI*« Âb�²�ð Èdš√ WLE½√ „UM¼Ë

Æj�Ð_« WLE½_«  U³D� iFÐ VM−²� WO{U¹— Èdš√
 ÆrOOI²K�  w�UI*«  Ë√  Íœd��«  Ã–uLM�«  w¼Ë WHK²�� WI¹dÞ „UM¼ Ê√  UL�
 Èb� …uI�«Ë nFC�« ◊UI½ sŽ Î«ełu� ÎôUI� V²J¹ Ê√ rOI*« s� VKD¹ UNO�Ë
 ZzU²M�U� rOOI²�« qJý w� …œb×� ◊UIM� Ã–uLM�« «c¼ rLB¹ ÎU³�Už Ænþu*«
 –U�ð« ¨tOłuð ¨rOEMðË jOD�ð ¨ÃU²½≈ ∫qLF�« s� WMOF� V½«uł s� WOðQ²*«
 rOOI²�« s� ŸuM�« «c¼ Âb�²�¹Ë ÆqLF�« Ë√ WHOþuK� Èdš√ tłË√Ë  «—«d�
 5K�UF�« l� Âb��²¹ U2 d¦�√ UNðUŽdHðË …—«œù« œ«d�√ l� WFzUý …—uBÐ

Æ5B²�*«Ë W³²J�«
 lzU�u�«  Ë√  Włd(«  Àœ«u??(«  »uKÝ√  u¼Ë  ‰UI*«  WI¹dD�  q¹bFð  błu¹Ë
 lzU�u�« d²�œ w� ·dA*« q−�¹ Æ(The Critical incidents)  W³OBF�«
 W×łU½  W−O²½  Îö¦�  tOÝËƒd*  qLF�«  w�  Włd(«  À«b??Š_«  Ë√  W³OBF�«
 `³Bð Æa??�≈ÆÆÆÊu??Ð“  l� …d�b� WÐd& Ë√  nþu*«  UNÐ  ÂU�  W�Uš W�d(
 WOLMðË V¹—bðË ¨rOOI²K� —bB*« W³OBF�« lzU�u�« Ë√ Włd(« À«bŠ_« Ác¼
 fO�Ë WOKF� »—U&Ë ozUIŠ vKŽ eO�d²�« r²¹ WI¹dD�« Ác¼ wH� Æ5Hþu*«

ÆWC�Už  UŽU³D½« vKŽ
 :Problems In Appraisal Techniques rOOI²�« VO�UÝ√ w� q�UA�
 œUL²Žô«  w� w¼ rOOI²�«  Ã–U??/ s� Ã–u??/ Í√  ÕU−M�  WO�Ozd�«  WKJA*«
 5Ð—b�  5LOI*«  WŽuL−�  Ë√  ·dA*«  sJ¹  r�  «–S??�  Æ  rOIÔ*«  …—UN�  vKŽ
 dOž `³B¹ ≠Âb�²�*«  ÊU�  ÎU¹√≠  ÂUEM�«  ÊS�  qLF�UÐ  ÂUOIK�  Î«bOł ÎU³¹—bð

ÆÈËbł Í–
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 Ác¼  ∫W????????�U???N?�«  d???????Ł√  ∫w¼ rOOI²�«  w�  QAMð  w²�«  W�UN�«  q�UA*«  iFÐ
 WLÝ Ë√ WHB� ◊dH� bO�Qð vKŽ wM³*« h�AK� ÂUF�« rOOI²�« s� wðQð
 dŁR¹ «c¼Ë ¨ Î«bÐ√ VOG¹ ôË bOŽ«uLK� Ÿ«d� ÎULz«œ nþu� ∫Îö¦L� tO� …bŠ«Ë
 u�Ë v²Š WO�UŽ Wł—bÐ UNK� Èdš_«  UHB�« rOI¹ t½√ Wł—b� t�Oz— vKŽ

ÆrOOI²�« o×²�ð ô X½U�
 Áœ«d??�√  q�  rOI¹  5LOI*«  iFÐ∫Central Tendency   W¹e�d*«  WŽeM�«
 rNMJ�Ë  ¨  ozô dOž ôË WO�UŽ W�öŽ vDFÔ¹  bŠ√ ö� ÆoO{ ‚UD½ q??š«œ
 down the) rOOI²�« Ã–u/ s� jÝu�« X% œ«d�_« q� l{Ë v�≈ ÊuKO1
Recent-  ÀbŠ_«Ë dOš_« „uK��« vKŽ œUL²Žô« Ë√ eO�d²�«.(middle
 w{U*« ◊UAM�« ÊUO�½ v�≈ Êu�dA*« qO1 b�:behaviour Emphasis
 X�Ë s� ÎUÐd� d¦�_« …d²H�« w� t�uKÝ ”UÝ√ vKŽ jI� ”Ëƒd*« ÊuLOI¹Ë
 X�Ë ÊQÐ Êu�—UF�« ÊuHþu*«Ë ÆwIOI(« rOOI²�« q�¹ Ë√ ÁuA¹ «c¼Ë ÆrOOI²�«
 q³� ‰UHÞ_« q¦� ÎU�U9 ¨ „uKÝ s�Š√ w� ÎU³�Už Êu½uJ¹ »d� b� rOOI²�«

Æ©fLÝdJ�«® œöO*« bOŽ
 b¹bF�«  Ê≈  YOŠ:Personal Bias  w??ð«c??�«  qO*«  Ë√  WOB�A�«  …U??ÐU??;«
 b{Ë  rNK¦�  r¼  s¹c�«  ”UM�«  `�UB�  «uKO1  Ê√  v�≈  ÊuŽeM¹  ”UM�«  s�
 Ác¼  Ë√  ÈuN�«  «c??¼  Íb³¹  b�  rNLOOIð  ÊS??�  ÊuHK²��  r¼  s¹c�«  ”UM�«
his Ceilow-) Íb¹u��« t³ŠU� Îö¦� rOIÔ¹ b� Íb¹u��« ·dA*U� Æ‰uO*«
 «cN�  Æ…dz«b�« fH½ w� (Norwegians) 5O−¹ËdM�« s� vKŽ√ ≠(Swedes
 eO×²�« Ë√ …UÐU;« Ác¼ q¦� ÊU� «–≈ W�dF* W¹UMFÐ Êu�dA*« V�«dÔ¹ Ê√ wG³M¹

ÆUN½uDF¹ w²�«  ULOOI²�« w� Î«œułu�
 Ác¼  w�  :Field Review  WO½«bO*«  WFł«d*«  ∫ Î«bOIFð  d¦�√  rOOIð  ‚dÞ
 q� v�≈ ÎUOB�ý œ«d�_« …dz«œ s� ’Uš »—b� h�ý V¼cOÝ WI¹dD�«
 v�≈ ‰u% rŁ  UÐUłù« q−�ðË Æ…œb×� WK¾Ý√ WLzUIÐ 5LOI*« s� bŠ«Ë
 WONHA�«   öÐUI*«  vKŽ Êu�d�«  Ê√  u¼ «c¼ s� …bzUH�«Ë  Æ»u²J� qOK%
 dO¦JÐ  d¦�√   U�uKF� Ãd�²�ð Ê√  v�≈  ÍœR¹  ≠WÐu²J*«  Ã–ULM�«  s� ÎôbÐ≠
 UL� ÆnA²Jð ÎU³�Už WÐu²J� l{uð Ê√ ·dA*« ÁdJ¹ b� w²�« U¹UCI�« Ê√Ë
 œbF� WNÐUA²� dO¹UF� vKŽ «uE�U×¹ Ê√ rN½UJ�SÐ œ«d�_« 5OzUBš_« Ê√
  ö�U−*«Ë (Halo Effects) W�UN�« —UŁ¬ ÊuK¹e¹ «cN�Ë  öÐUI*« s� dO³�
 WOFO³D�« Ë√ W¹œUF�« rOOI²�«  UOKLŽ w� ÎU³�Už qšbð w²�« Èdš_« q�UA*«Ë
 WO�Už Ë√ WHKJ� ÊuJð ÁcN�  «¡«dłS� ‰UŠ q� vKŽ ¨dšü« V½U'« vKŽË Æ
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 w�  œ«d??�√  rOOI²�  ‚dD�«  Ác??¼  q¦�  `KBð  Ê√  sJ1Ë  ÆX�uK�  WJKN²��Ë
 Ë√ WO�dð q×� w� s¹c�« Ë√ 5×ýd*« ’U�ý_« rOOI²� Ë√ WO�Oz— l�«u�

Æ…—«œù« d¹uDð Z�U½d³� 5Kš«b�«
 rOOI²�«  v??�≈  W�U{≈  :Psychological Appraisal  w�HM�«  rOOI²�«
  U�dA�«  iFÐ  Èb??�  ¨œd??H??�«  ·dA*«  q³�  s�  qLF�«  d�UMF�  h�U)«
 b¹b×²� h�A�« rOI¹ (Industrial Psychologist) wŽUM� fH½ r�UŽ
 vKŽË ÆnþuLK� W¹e�U(«Ë WOHÞUF�«Ë W¹dJH�«  UHB�« sŽ lOD²�¹ «–U�
 Q³M²¹Ë  d�UMF�«  Ác¼ vKŽ ÎöOK% fHM�«  r�UŽ bF¹  WÝ«—b�«  Ác¼ ”UÝ√
 bMŽ …bOH� ÊuJð b� ÁcN�  ULOOIðÆWMOF� ·Ëdþ X% l�u²*« „uK��UÐ
 WI¹dD�« sŽ  U�uKF� wDFð UN½_ qIM�« Ë√ WO�d²�UÐ WIKF²�  «—«d� –U�ð«
 ÊU� w²�« pKð sŽ WHK²�*« ·ËdE�« X% h�A�« qLF¹ Ê√ l�u²¹ w²�«
 W�dH�«  …—«œù«  Èb�  ÊuJð  ·Ëdþ ¨  t¹b�  W�u�Q�  X½U�  Ë√  UNOKŽ  Î«œU²F�

Æt²EŠö*
 ÂUE½ …dO³J�«  U�dA�« iFÐ XF{Ë :Assessment Centers rOOIð e�«d�
 ’Uš rOOIð e�d� v�≈ ’U�ý_« —UCŠ≈ r²¹ YOŠ V�d�Ë bIF� rOOIð

Æ…—UA²Ý« Ë√ œUý—≈Ë —U³²š«Ë WKÐUI�Ë WH¦J� W³�«d* WŁöŁ Ë√ 5�uO�
  «d¹bI²�« lL&Ë ÆÊuO½U�H½Ë …—«œù« wzUBš√ s� o¹d� rOOI²�UÐ ÂuI¹Ë
 uK¦2 U¼«dł√ w²�«  öÐUI*« ¨wB�A�« a¹—U²�«  ö−�� ¨—œUB� …bŽ s�
 WOŽu{u*« qO�U×²�« ¨WOHOþË  UÝ—U2 WK�KÝ vKŽ ¡«œ_« WÐU�— ¨…—«œù«
 WOB�A�«  UŽU³D½ô«Ë qO�e�«  ULOOIðË ÆÈdš_« WO½U�HM�«  «—U³²šô«Ë
 rOOI²K�  U½uJL� tM� œUH²�¹ p�– q� ¨ «ËbM�« ¡UMŁ√ 5LOI*« s� WOðü«

ÆwzUNM�«
 WK�KÝ   ULOJ×²�«  Ë√   «d¹bI²�«  qLF�  W�b�²�*«  VO�UÝ_«  5Ð  s�Ë
 ¨qLF�«  qOŠ  ¨—Ëb??�«  VF�Ë  ¨WOÝ«—b�«   ôU(U�  WOF{u�«  s¹—UL²�«  s�
 Leaderless Group)  bzU�  öÐ  WŽuL−�   UýUI½Ë  ¨w³²J*«  ¡«œ_«Ë
 qBH�«  «c¼  s�  r��  w�  VO�UÝ_«  Ác¼  Õdý  r²OÝË  -(Discussions

Æ…—«œù« WOLMð
 Î«b¹b% qBHð U�bMŽ ÎU�uBšË≠ ÁcN�  «Ëœ√ Ê√ kŠö½ U½uŽb� Êü« U�√
 b¹b% w� WO�UŽ Wł—bÐ …b??Ž«Ë  UN½√  X²³Ł√  ≠WMOF� W�dý ¡«u??ł√  rzö²�

Æ…—«œû� wK³I²�*« ¡«œ_«
 „—UA*« vDF¹Ë „—UA� q� l� W¹—UA²Ýô«  öÐUI*« bIFMð  «ËbM�« bFÐË
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 Ë√   UODF*«  oO³Dð  sJ1  nO�Ë  W�dA�«  l�  tK³I²��  ÕdAO�  W�dH�«
 Ë√  WOð«c�«  t²OLMð  vKŽ  rOOI²�«  e�d�  w�  XO Ô/  Ë√   —uÞ  w²�«   U½UO³�«

.(to his self-development) wð«c�« Á—uDð
 Using the  ∫W???�d???(« Ë√  W??M??N??*«  d??¹u??D??²??�  r??O??O??I??²??�«  W??L??E??½√  Â«b??�??²??Ý«
 v�Ë_«  ÂU¹_«  w�:Appraisal systems for Career Development
 rOOI²�«  Z�«dÐ  X½U�  YOŠ  …¡UHJ�«  Ë√  …—«b???'«   ULOOI²�  Ë√   «d¹bI²�
 wG³M¹ ÊU� «–≈ U� b¹b% œd−* Âb�²�¹ rOOI²�« ÊU� ÆUNIO³Dð W¹«bÐ w�
 ¡UIÐ d¹dIð qł_ Ë√ WO�d²K� Âb�²�¹ Ë√ Vð«d�« w� …œU¹“ nþu*« ¡UDŽ≈
 VKž√  œU²Ž« «c¼ V³�ÐË ÆWHOþu�«  w� tÐ  ÿUH²Šô« Ë√  tKLFÐ  nþu*«
 «–U� ÊuHþu*« ·dF¹ U� Î«—œU½Ë W¹dÝ  ULOOI²�« vKŽ kH×²ð Ê√  U�dA�«
 rOOI²�« Âb�²�ð Êü«  U�dA�« Ê√ V³�ÐË WOLÝ— …—uBÐ rNðULOOIð X½U�
 uLM¹ Ê√ w� t�H½ bŽU�O� nþu*« …bŽU�* WKOÝu� wB�A�« d¹bI²�«Ë
  UÝ—UL*« s� nþu*« l� t²A�UM� Ë√ rOOI²�« Õdý `³�√ bI� W�dA�« l�

Æ PAM*« rEF� w� …œU²F*«
 rEF�  k(« ¡u��Ë  ÆdýU³*«  ·dA*«  WO�u¾�� WLN*«  Ác¼ ÊuJð  …œU??ŽË
 Æ rNOHþu� v�≈ W�uKF*« l� ŸuM�« «c¼ Êu�JF¹ nO� Êu�dF¹ ô 5�dA*«
 Êu�dA*« »—b¹ Ê√ V−¹ Î«bł ”U�Š ‰U−� t²FO³DÐ d�_« «c¼ Ê√ V³�ÐË
 VKł ÊËbÐ rNðULOOIð sŽ rNOHþu� «Ëd³�O� WMJL*« ‚dD�« s�Š√ «u�dFO�

Æ¡UO²Ý≈ Ë√ WO¼«d� À«bŠ≈ Ë√
  öÐUI� w� wzUBš√ u¼Ë≠ (Norman Maire) d¹U� ÊU�—u½ Õd²�« b�Ë

ÆtLOOIð sŽ nþu*« —U³šù ‚dÞ ÀöŁ ≠w½«bO*« rOOI²�«
 s� ·bN�«Ë :The Tell and Sell Method  ÂöŽù«Ë Z¹Ëd²�« WI¹dÞ  ≠±
 v�≈ WÞu³C� …—uBÐ tO�≈ nþu*« rOOIð qI½ Ë√ ‰UB¹≈ u¼ WI¹dD�« Ác¼
 t�u³� V�JO�Ë qLF¹ u¼ nO� ·dF¹ nþu*« qF−O� vF�¹ ·dA*« ÆU� bŠ

ÆÁd¹uD²� WŽu{u*« WD)« l³²¹ Ë√ dO�¹ W¹UNM�« w� tKF−¹Ë rOOI²K�
 ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ –≈ ¨ ·dA*« s� WO�UŽ …—UN� VKD²¹ WO�UFHÐ «c¼ qLF�Ë
 Ê√ ô≈ WFł«d*« w� —UA� u¼ UL� dOG²¹  Ê√ nþu*« lMI¹ Ê√ vKŽ Î«—œU??�
 u� U�√ Æ…Ë«bF�UÐ v²Š Ë√ W�ËUI*UÐ qÐUI¹ ÎU½UOŠ√ rOOI²�« s� »uKÝ_« «c¼
 q³� b� rOOI²�« Ê√ bI²F¹ b� p�– ·dA*« „—b¹ r�Ë tEOž ”Ëƒd*« rE�
 Ë√ l�«Ëœ rN� rKF²¹ Ê√ ·dA*« vKŽ V−¹ œUI²Žô« «c¼ ”UÝ√ vKŽ qLF¹Ë
  UMO�% qLF¹ Ê√ t½UJ�SÐ Æl�«Ëb�« pKð l� tLOOIð jÐd¹Ë tOHþu� e�«uŠ



L271

 ǴǾƩǸƢǩƗ

 Ë√ W¹d¼UE�« qzUÝu�« o¹dÞ sŽ 5HþuLK� WOÐ–Uł d¦�√ ÊuJð qLF�« vKŽ
 vKŽ  WÐuIF�«  ŸUI¹SÐ   «b¹bNð  Ë√  bO'«  qLF�«  vKŽ   P�UJL�  WO{dF�«
 pKð wH� Æ»užd*« dOž „uK��« `O×Bð w� qAH�« Ë√ nOFC�« qLF�«
 w²�« …Q�UJ*« qł√ s� sJ�Ë tð«– b×Ð fO� b¹b'« „uK��« q³IOÝ W�U(«
Æ¡d*« dOG²¹ r� «–≈ WÐuIF�« ·uš s� ÎUłËdš Ë√ dOOG²K� ¡d*« UNOKŽ qB×¹

 ”Ëƒd??*«  q³I²¹  ÎU³�Už  Æ—U??³??šù«Ë  Z¹Ëd²�«  WI¹dÞ  WO�UF�  s�  b×¹  «c??¼Ë
 WKÐUI*« n�u� s� ÃËd)« ·bNÐ qF� b� t½≈ ‰uI¹ q�_« vKŽ Ë√ rOOI²�«

ÆÀb×¹ ¡wý ô ¨‰UŠ q� vKŽ ¨¡UIK�« bFÐË
 d³²�� dOž  u¼ Íc�«  nþu*«  WOŽu½  l�  …bOH�  lO³�«Ë  Z¹Ëd²�«  WI¹dÞ Ê≈
 ÆWDKÝ e�— Ë√ W¹uDKÝ WOB�ý WIŁ Ë√ Î«bO�Qð b¹d¹ Íc�«Ë s�ü« dOž Ë√
 …œUH²Ýô« vKŽ …—b� d¦�√ r¼ W¹uDK��« …œUOI�« ÊuKCH¹ s¹c�« ÊuHþu*U�
 WI¹dD�« Ác¼ v�≈ qO� „UM¼ Ê√ ô≈ WOð«R� ·Ëdþ X% W�UF� UN½≈ ÆUNM�
 ÆUNK¼U& r²¹ ÊQÐ p�– s� √uÝ√ Ë√ (Yes-Men) rF½  – ‰Uł— wLMð UN½_
 ô «cN�Ë vKŽ_« v�≈ ‰UBðö� tDO�Ð W�d� wDFð Ë√ W�d� wDFð ô UN½√
 w¼ U�Ë ‰u³I� tLOOIð Èb� Í√ v�≈ Î«bÐ√ ·dF¹ Ê√ l�«u�« w� ·dALK� sJ1

Æp�c� W−O²M� QAMð b� w²�« q�UA*«
 WI¹dÞ :The Tell and Listen Method  ŸUL²Ýô«Ë —U³šù« WI¹dÞ  ≠≤
 The Tell) ¡UG�ù«Ë —U³šù« WI¹dÞ w¼ q�UA*« Ác¼ iFÐ vKŽ VKG²�«
 rŁ nþu*« v�≈ rOOI²�« ‰UB¹≈ w¼ UM¼ …dJH�« .(and Listen Method
 UL� nFC�«Ë …uI�« ◊UI½ wDG¹ WKÐUILK� ‰Ë_« ¡e'« Æt� VO−²�¹ t�dð
 dŽUA*  ÎUOKOBHð  Ë√  ÎU�Uð  ÎU�UA²�«  wDG¹  w½U¦�«  ¡e??'«Ë  Æ·dA*«  U¼«d¹
 w� `−MO� WMOF�  «—UN� WOLMð v�≈ ÃU²×¹ ·dA*« ÆrOOI²�« ¡«“≈ ”Ëƒd*«
 W�ËU×�Ë ‰u³� :(Active Listening) ‰UF� ¡UG�≈ ∫w¼Ë WI¹dD�« Ác¼
 ‰UF�  Â«b�²Ý«  ªÁdE½   UNłË  w¼  U�Ë  nþu*«  —uFý  ÎöF�  u¼  U�  rN�
 ÊuJ¹  Ê√  tOKŽ  V−¹  ،(Making effective Use of Pauses)   UH�uK�
 lC¹ ôË rKJ²¹  u??¼Ë d??šü« h�A�« ÂU??�√  d³BÐ ¨  —UE²½ô« vKŽ Î«—œU??�
 Ê√  wG³M¹  (Reflecting Feelings)  dŽUA*«  ”UJF½«  ¨tL�  w�   ULKJ�«
 hO�Kð Ë√ “U−¹≈ Î«dOš√Ë ¨ rNH�« dNEO� dšü« h�A�« dŽUA* VO−²�¹
 rNH²�« —UNþ≈Ë ÂbI²�« v�≈ dOAO� :(Summarizing Feelings) dŽUA*«

Æ…œb×� ◊UI½ bO�QðË
 W�d� t¹b� tLOOIð - Íc�« h�A�« Ê_ ªÁdJ�«Ë …Ë«bF�« qKIð ÁcN� WKÐUI�
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 t½≈ Ë√ ‰u³I�UÐ dFA¹ t½≈ Æt�Oz— s� jG{ ÊËbÐ WŠ«dBÐ t�H½ sŽ d³FO�
 rN� ¡uÝ Í√ ÎU×{u� W�U)« tK�UA� qŠ w� „—UA� t½QÐË ¨rN�Ë ‰u³I�
 ÆWKÐUI*« s� œUH²Ý« t½√Ë ”Ëƒd*«Ë fOzd�« 5Ð Ë√ ”Ëƒd*«Ë ·dA*« 5Ð
 ·dA*« rOOIð s� lH²M¹ ô «cÐË nþu*« W�UŠ sLONð b� w³K��« V½U'« w�
 W³žd�« w� m�U³¹ Ê√ vKŽ ·dA*« l−Að b� WI¹dD�« Ác¼ ÊS� p�c� Æ…d*UÐ

ÆjI� WOłU²½ù« s�×¹ Ê√ s� ÎôbÐ tK¦� tOHþu� qFł w�
 WI¹dÞ  :The Problem-Solving Method  WKJA*«  qŠ  WI¹dÞ   ≠≥
 The Problem-Solving) WKJA*« qŠ WI¹dÞ w¼ —u¹U* W¦�U¦�« rOOI²�«
 tOHþu�  vKŽ  rJ(«  —Ëœ  Ã—U??š  lł«d*«  cšQ¹  ÂUEM�«  «c??¼  Æ(Method

ÆÎUMOF� Ë√ Î«bŽU�� tKF−¹Ë
 qI½ Ë√ qO�u²� œ«bF²Ý« UNO� fO� WI¹dD�« Ác¼ Èdš_« ‚dDK� ÎU�öš
 qÐUI*«  s�  qJ�  W�d²A*«  W×KB*«  Ê√  ÷d²Hð  UN½√  Æt??ð«–  b×Ð  rOOI²�«
 ”Ëƒd*« q³I²¹ U�bMF� ÆqLF�« 5�% w¼ ”Ëƒd*«Ë ≠d¹b*« Ë√ ·dA*«–
 ÁbIM� Ë√ W¾D�²K� fO�Ë ÊuF�« Ë√ …bŽU�LK� œułu� u¼ ·dA*« Ê√ WIOIŠ
 UM¼ wIOI(« ·bN�« ÆtðUÐuF� `{u¹Ë nBO� d¦�√ W³žd�« t¹b� ÊuJOÝ
ÆÊU�×²Ý« ÂbŽ Ë√ ÎU½U−N²Ý« Ë√ ÎULOOIð fO�Ë nþu*« d¹uDð Ë√ WOLMð u¼
 WÐU−²Ýô«Ë ”Ëƒd*«  U�UL²¼« ·UA²�« u¼ WI¹dD�« Ác¼ w� ·dA*« WHOþË
 ÆqLF�« Ë√ WHOþu�« ”—b¹Ë t�H½ ”—b¹ Ë√ h×H²O� nþu*« …bŽU��Ë UN�
 UL�  WHOþu�«  Ë√  qLF�«  Èd¹  Ê√Ë  W�U)« ÁdE½  WNłË  v�M¹  Ê√  ‰ËU×¹Ë

Ænþu*« U¼«d¹
 ÕdD¹ Ê√ lł«d*« vKŽ wG³MO� WOKLŽ dOž Ëb³ð nþu*« —UJ�√ X½U� «–S�

ÆÎöF� nþu*« bBI¹ «–U� rKF²O� WK¾Ý√
 qLŽ sŽ lM²1 t½≈ ¨WŠËdD*« Ë√ W�bI*« q�UA*« q×¹ Ê√ ‰ËU×¹ ô ·dA*«
 …dDH�« vKŽ Ë√ WOz«bÐ nþu*« —UJ�√ ÊuJð U�bMŽ v²Š Ætð«– s�  UŠd²I�
 WO�UF� d¦�√  UÐUł≈ ÁU&UÐ qLF¹ nþu*« qF−¹ Ê√ ‰ËU×¹ uN� ÆWO×DÝ Ë√
 WI¹dD�« Ác¼ Ê≈ Ænþu*« dJ� vKŽ tÐ ’U)« u¼ ÁdOJHð ÷d� s� ÎôbÐ
 dŽUALK�  WÐU−²Ýô«Ë  q³I²�«Ë  ¨¡UG�ùU�  …dýU³�  dOž  VO�UÝ√  Âb�²�ð
 WI¹dD�« ÁcN� ‰UŠ W¹√ vKŽË Æ—U³šù«Ë ¡UG�ù« WI¹dDÐ r²¹ U� q¦� ÎU�U9
 �e® qÐUI*« sŽ ÎôbÐ ”Ëƒd*« l� vI³ð ‘UIM�« …—«œ≈ Ê√ w¼Ë …uDš bF³ð

Æ(Interviewer



L273

 ǴǾƩǸƢǩƗ

 jAMð UN½√ V³�Ð wŽ«bÐù« qO�_« dOJH²�« l−Að WKJA*« qŠ WI¹dÞ Ê≈
 Ë√  wLOI�«  l�«b�«  wLMð  UN½√  UL�  Æ‰uCH�«  Ë√  ŸöD²Ýô«  VŠ eH% Ë√
 Ë√  Á—UJ�QÐ  UNM�  Ãd�¹  Ë√  j³M²�¹  h�A�«  Ê√  V³�Ð  wK�_«  l�«b�«
 ÊuJ¹ w�U²�UÐË qC�√ qJAÐ WHOþu�« ¡«œ√ WOHO� ‰uŠ W�U)« tðUŠd²I�
 vKŽ dDO�*« Ë√ rJ×²*« u¼ t½√ dFA¹ W�U(« Ác¼ w�Ë ÆUNÐ Î«bNF²�Ë ÎU�eK�
 ÆqFH¹ Ê√ wG³M¹ «–U� sŽ s¹dš¬ q³� s� d³�Ô¹ Ê√ s� ÎôbÐ ’U)« tÞUA½
 WŽUMI�UÐ Íu� —uFýË WÐuKD*« ZzU²M�« “U$ù rEŽ√ bNł v�≈ œuI¹ «c¼Ë
 bN'« ÊuJ¹ U�bMŽ (Job Satisfaction) wHOþu�« U{d�« Ë√ WOHOþu�«

ÆÎU×łU½
  öÐUI* WŁö¦�«  —u¹U� Ã–U/ w� W−O²M�«Ë V³��«  U�öŽ ‰Ëbł

WI¹dD�«
Method

Z¹Ëd²�«Ë —U³šù«
Tell and Sell

 —U³šù«
ŸUL²Ýô«Ë
 Tell and

Listen

WKJA� qŠ
Problem-
Solving

 —Ëœ
 Íd− Ô�
WKÐUI*«

Úw {UÓ� Ë√ Úr ÓJ ÓŠÚw {UÓ� Ë√ Úr ÓJ ÓŠ Ë√ bŽU��
ÊËUF�

·bN�«
 v�≈ rOOI²�« qI½
 ŸUM�ù nþu*«

s�×²¹ ÊQÐ nþu*«

 v�≈ rOOI²�« qI½
 ‚öÞù nþu*«

wŽU�œ —uFý

 uLM�« eOH×²�
 w� d¹uD²�«Ë

nþu*«

 U{«d²�«

 Ê√ Vžd¹ nþu*«
 «–≈ nFC�« `×B¹

t�dŽ
 lOD²�¹ h�ý Í√
 u¼ «–≈ s�×²¹ Ê√

p�– —U²š«
 rOOI²� q¼R� fOzd�«

”Ëƒd*«

 ÊËdOG²OÝ ”UM�«
 q¹“√ «–≈

 ”U�Šù«
 —uFý Ë√ wŽU�b�«

ŸU�b�«

 sJ1 uLM�«
 Àb×¹ Ê√

 V¹uBð ÊËbÐ
¡UDš_«
 WA�UM�

 qLF�« q�UA�
 ¡«œ√ v�≈ œuIð

 s�×²�
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WI¹dD�«
Method

Z¹Ëd²�«Ë —U³šù«
Tell and Sell

 —U³šù«
ŸUL²Ýô«Ë
 Tell and

Listen

WKJA� qŠ
Problem-
Solving

 öŽUH²�«

 wŽU�b�« „uK��«
bL�¹

 kOG�« WODG²� ÌŸU��
…Ë«bF�« Ë√

 wŽU�b�« „uK��«
Ãd�¹ Ød³FÔ¹

 nþu*« dFA¹
‰u³I�UÐ

 qŠ „uKÝ
WKJA�

 «—UN*«

 …—UN� d³�
 Z¹Ëd²�« Ë√ ØlO³�«
 Salesmanship

patience

 ”UJF½« ¨¡UG�≈
 Ë√ dŽUA�

 ”UJF½« hO�Kð
fOÝUŠ_«

 ¡UG�ù«
 ”UJF½«Ë
dŽUA*«

 —UJ�_« fJŽ
 Â«b�²Ý«Ë

 WK¾Ý√
WO�UAJ²Ý«

hO�Kð

 ØÍ√d�«
 WNłË Ë√

dEM�«

 bOH²�ð ”UM�«
 —bIðË bIM�« s�

ÊuF�« Ë√ Ø…bŽU�*«

 ¡d*« lOD²�¹
 dŽUA� Â«d²Š«
 «–≈ s¹dšü«

rNLN�

 ‘UIM�«
 Î«—UJ�√ wLM¹

 …b¹bł
 `�UB�Ë
W�d²A�

e�U(«

 e�«uŠ Â«b�²Ý«
 Ë√ WO³KÝ Ë√ WOÐU−¹≈
 W¹d¼Uþ® ÎUF� ULNOK�
 v�≈ ·UCð UN½√ w�

©UN�H½ WHOþu�«

 dOOG²�« W�ËUI�
 e�U(« qKIð

 wÐU−¹ù«
 wKJý e�UŠ®
 e�U(« iFÐË

©wÝUÝ_«

 ¨…œU¹“ W¹dŠ
 WO�u¾��

 l�«œ® …bz«“
 Ë√ wð«–

 w� wK�√
 W×KB*« Ê√
 w� W�“ö�

©qLF�«
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WI¹dD�«
Method

Z¹Ëd²�«Ë —U³šù«
Tell and Sell

 —U³šù«
ŸUL²Ýô«Ë
 Tell and

Listen

WKJA� qŠ
Problem-
Solving

VÝUJ*«
Gains

 d¦�√ qL²×� ÕU−M�«
 nþu*« Âd²×¹ U�bMŽ
 Í√® WKÐUI*« Èd−Ô�
 ‰u¾�*« Ë√ h�A�«

©tKÐUI¹ Íc�«

 ÎUOð«u� ÎU¹√— wLM¹
 fOzdK� ÎUI�«u� Ë√
 b¹e¹Ë d¹b*« Ë√
ÕU−M�« ‰UL²Š«

 ÎU³¹dIð s�R¹
 ÎUMO�%
 iFÐ w�

 Ë√ ØÁułu�«
V½«u'«

dÞU�*«
Risks

 ¡ôu�« Ê«bI�
 w� ‰öI²Ýô« lM�

rJ(«
 kHŠ q�UA� oKš

tłu�« ¡U�

 dOOG²K� WłU(«
uLMð ô b�

 b� nþu*«
 ÎUHOF{ ÊuJ¹
 tBIMð b� Ë√

—UJ�_«
 b� dOOG²�«
 ·öš ÊuJ¹
 ”√— w� U�
 Ë√ fOzd�«

 d¹b*«

 Ë√ rOI�«
l�UM*«

Values

 œułË —«dL²Ý«
»*UÝ—UL  والقيم 

-Values–
 Perpetuates

existing
 Practices and

values

 Íd−Ô* `L�ð
 dOG¹ Ê√ WKÐUI*«
 w� tðdE½ WNłË
  UÐU−²Ý« ¡u{

nþu*«
 Øq�«u²�« iFÐ

 ‰UBðô« Ë√
 Ë√ vKŽ_« v�≈
w�uH�« ‰UBðô«

 rKF²¹ UL¼ö�
 lL−²ð YOŠ

 …d³)«
¡«—ü«Ë

dOOG²�« qN�¹
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 Manpower Training and   W??K??�U??F??�«  Èu??I??�«  W??O??L??M??ðË  V??¹—b??ð
 Z�U½dÐ w¼ nþu*« rOOIð VIFð w²�« WOIDM*« …uD)«:Development
 s� X−²½ w²�« ◊UIM�« Ë√ ◊uD)« q� vKŽ —uD²¹ Ê√ vKŽ nþu*« bŽU�¹
 V½«uł w� ·dA*« WDÝ«uÐ ÎUH¦J� ÎU³¹—bð wMF¹ b� «c¼Ë ÆrOOI²�« WKÐUI�
 bŽU�ð  …b¹bł   ôU−�  w�  ’Uš  V¹—bð  Ë√  WHOþu�«  Ë√  qLFK�  W�Uš
 Ë√ qLF�«  w� tKGý qLJ²�¹ wJ� WÐuKD*«  «—UN*«  „ö²�« vKŽ nþu*«
 rOKF²�   UO�uð wMF¹  b� Ë√  s�Š√ WHOþu� bF²�O�  Ë√  WO�U(« WHOþu�«

ÆbOF³�« Èb*« vKŽ Ád¹uD²� wł—Uš
 V¹—b²�« s� qJ� V¹—bð Z�U½d³� mO� iFÐ UN¹b� ÂuO�«  U�dA�« VKž√

Æ UO�d²K� œ«bŽù«Ë  «—UN*« vKŽ V¹—b²�« ØwMN*«
 s�  …œUH²Ýô«Ë  WLEM*«  qš«œ  WOLM²�«Ë  V¹—b²�«  Z�«dÐ  qJý  cšQð  b�Ë

ÆWOLOKFð  U�bš …bF� lL²−*« w� WOł—U)« —œUB*«
:Skill Training     «—UN*« V¹—bð

 vKŽ nþu*« f¹—bð Ë√ rOKFð …œUŽ≈ Ë√ f¹—bð u¼ V¹—b²�« Ÿ«u½√ j�Ð√
 Ë√ l½UB*« wHþu� vKŽ o³DM¹ «c¼Ë Æt²HOþu� WOÝUÝ_« ‰ULŽ_UÐ ÂUOI�«
 s�  U³¹—b²�« VKž√ Æ5�dA*«Ë 5¹—«œù«Ë  UFO³*« œ«d�√ vKŽ «c�Ë W³²J�«
 œ«d�√ Êu¾ý tÐ ÂuIðË (On The Premises)  PAM*UÐ r²¹ ŸuM�« «c¼
 qLF�« vKŽ V¹—b²�« u¼  «—UN*« V¹—b²� ÎUŽuOý d¦�_« Ã–uLM�« ÆW�dA�«
 …—uBÐ r²¹ «cN� V¹—bð ÎU³�UžË Æ  (On-the-job Training)WHOþu�« Ë√
 ÍœR¹ b� «c¼Ë ÆWHOþuK� t²¹œQð ¡UMŁ√ q�UF�« »—b¹ ·dA*« ¨ WOLÝ— dOž
 qLF¹  Ê√  qL²;«  s�  b¹b'«  q�UF�«  Ê≈  YOŠ  …œu??'«  w�  q�UA�  v??�≈
 Æ¡wDÐ b¹b'« q�UF�« Ê√ V³�Ð ÃU²½ù« hIM¹ Ê√ v�≈ ÍœR¹ U2 ¡UDš√
 qLF�« vKŽ V¹—b²K� rEM*« »uKÝ_« Ë√ WLE²M*« WI¹dD�U� ¨‰UŠ q� vKŽË
 WO½U¦�« WO*UF�« »d(« ¡UMŁ√ ÆÎ«bł dO³� qJAÐ q�UA*« Ác¼ qOKIð t½UJ�SÐ
 qš«œ w³¹—b²�« UN−�U½dÐ s� ¡e−�≠ »d(« Èu� W¾O¼  —uÞ Ë√ XF{Ë
 Ë√ ·dŽ …—UN*« V¹—bð Ë√ wMN*« V¹—b²K� WO�UFH�« WO�UŽ WI¹dÞ ≠WŽUMB�«
 Job) WHOþu�« Ë√ qLF�«  ULOKFð Ë√  «œUý—≈ vKŽ V¹—b²�« rÝUÐ dN²ý«

.((Instruction Training (JIT
 l½UB� w� ‰ULF�« V¹—bð w� W¹UGK� Î«bł W×łU½ WI¹dD�« Ác¼ X½U� bI�Ë
 œ«d�_« V¹—bð w� ÂuO�« v²Š Âb�²�ð X�«“ ôË »d(« pKð ¡UMŁ√ »d(«

ÆW�b)«  ULEM�Ë VðUJ*«Ë ¨l½UB*« w�
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 Job Instruction   ∫WHOþu�«  Ë√  qLF�«   «œU??ý—≈  vKŽ  V¹—b²�«  ‚dÞ
 f¹—b²� bF²�²� tKFHð Ê√ V−¹ U� UM¼ pO�≈ ∫ ÎôË√ :Training Methods
 WHOþu�« Ë√ qLF�« ÍœRO� rKF²*« tÝ—b¹ Ê√ V−¹ U� —d� ∫WHOþu�« Ë√ qLF�«

Æ¡U�cÐË ÍœUB²�«Ë s�¬Ë ‰UF� qJAÐ
Æ…e¼U'« …œU*«Ë  «b¹—u²�«Ë ¨ «bF*« ¨W×O×B�«  «Ëœ_« pK²�«

 Ê√  q�UF�«  s�  l�u²¹  U�  UL�  W×O×�  …—uBÐ  rEM�  qLŽ  ÊUJ�  b??łË√
ÆtÐ kH²×¹

∫WO�U²�« WOÝUÝ_« lÐ—_«  «uD)« ŸU³ðUÐ rKF²*« œUý—≈ UM¼ bFÐ wG³M¹ rŁ
 l{ :Preparation    ©rKF²LK�® W¾ON²�«  Ë√ Øœ«b??Žù«  ∫v??�Ë_« …uD)«

ÆW�Q�*« rKF²LK� j�Ð vMF0 ¡Ëb¼ w� rKF²*«
ÆoÐUÝ s� qLF�« Ë√ WHOþu�« sŽ t�dF¹ Íc�« U� nA²�«

ÆUNLKFð w� Vž«—Ë WHOþu�« w� ÎUŽu�Ë Ë√ ÎUL²N� tKFł«
 ∫©W�dF*«Ë  UOKLFK�® Presentation ÷dF�« Ë√ Ø.bI²�« ∫WO½U¦�« …uD)«

Æ…b¹b'« W�dF*«Ë  UOKLF�« `{uð wJ� ‰QÝ«Ë `{Ë ¨Á—√ ¨Ád³š√
 qJ� hBš vMF0  ̈WDI½ WDI½ WK�U� …—uBÐË d³BÐË Õu{uÐË ¡j³Ð rKŽ

Æ©«cJ¼Ë ÆÆÆWO½U¦�« WDIM�« v�≈ qI²½«Ë UNM� wN²Mð v²Š ÎU²�Ë WDI½
ÆbŽ√Ë ‰QÝ«Ë oI% Ë√ lł«—

ÆÎUIŠ ·dŽ b� ”—«b�« Ë√ rKF²*« Ê√ s� b�Qð
:Performance Try-out  ¡«œ_« WÐd&  —U³²š« ∫W¦�U¦�« …uD)«

ÆqLF�« e−M¹ Ë√ WHOþu�« ÍœR¹ tKF& ÊQÐ rKF²*« d³²š«
Æs¹√ Ë√ v²�Ë nO�Ë «–ULKÐ ÎUzb²³� WK¾Ý√ ÕdÞ«

Æd�_« Âe� «–≈ ”Ë—b�« Ë√  ULOKF²�« bŽ√Ë ¡UDš_« `×� ¨¡«œ_« kŠô
Æ·dŽ b� t½√ ·dFð v²Š q�«Ë

ÆåÁbŠu�ò rKF²*« l{:Follow Up   WFÐU²*« ∫WFÐ«d�« …uD)«
Æ ULOKF²�« Ë√  «œUý—ù« l³²¹ t½√ s� b�Q²K� dšü«Ë 5(« 5Ð lł«—

 ·«dýSÐ qLFK� q¼Q²¹ v²Š »d� sŽ lÐUðË …bz«e�« WÐU�d�« sŽ bF²Ð«Ë nHš
ÆW¹œUŽ WÐU�— Ë√

°°”—b¹ r� rKF*U� ¨rKF²¹ r� cOLK²�« «–≈ d�cð
 eOK¼b�« V¹—bð Ë√ dL*« V¹—bð u¼ …—UN*« vKŽ V¹—b²K� dš¬ qJý „UM¼Ë
 w�  »—b²*«  f¹—bð  s�  Îôb³�  ÆÆ(Vestibule Training)  …d−(«  Ë√
 qLŽ W¾OÐ Â«b�²Ý« r²¹ WKš«b�« Ë√ WJÐUA²*« q�UA*« q� l� qLF�« ÊUJ�
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 WNÐUA� ·Ëd??þ  X%Ë  ôü«  vKŽ q�UF�«  »—b??¹  ÆWFMDB� Ë√  WHK²��
 ◊uG{ sŽ bOFÐË nK²�� l�u� w� sJ�Ë lMB*« …d−Š w� …œułu*« pK²�
 l{u²� Î«bł WO�Už ÊuJð Ê√ sJ2 V¹—b²K� WI¹dD�« Ác¼Ë ÆÃU²½ù« l�u�
 œ«d¹ s¹c�« 5Ð—b²*« s� dO³� œbŽ „UM¼ sJ¹ r� U� qCHð ôË UNÐ qLF¹Ë

ÆrN³¹—bð
 VÝUM¹ …cLK²�« V¹—bð ∫ Apprenticeship Training  cLK²²�« V¹—bð
 VKD²¹Ë V¹—b²K� —uNA� Ë√ ·ËdF� »uKÝ√ Âb�√ «c¼Ë Æ…—UN*« V¹—bð j/
 Âb�²�¹Ë ©…œUF�«  w�  «uMÝ fLš v�≈  5²MÝ® X�u�«  s� WK¹uÞ …d²�
  U�dA�« s� b¹bŽ Èb�Ë ¨ «—UN*« s� œbŽ vKŽ »U³A�« ”UM�« V¹—b²�

Æq³I²�*« w� …dN� 5O�dŠ rN�ö²�« ÊULC� «cN� Z�U½dÐ
 (On-the-job Programs) WHOþu�« vKŽ V¹—b²�« Z�«dÐ v�≈ W�U{≈
  «eON& s� lH²Mð Ë√ bOH²�ð  PAM*« s� bOł œbŽ „UM¼ W�dA�« w�
 V¹—b²� Èdš√ ”—«b�Ë lL²−*«  UOK�Ë WOK;« W¹—U−²�« ”—«b*« o�«d�Ë

ÆUNOHþu�
 »d(«  W¹UN½  cM�  :Management Development   …—«œù«  d¹uDð
 dG�_«  ULEM*« s� b¹bF�«Ë  U�dA�« —U³� rEF� X�U�√ WO½U¦�« WO*UF�«
 ·dA�Ë  d¹b�  ÊuOK�  s�  d¦�√  Âu??O??�«Ë  Æ…—«œù«  WOLMð  Ë√  d¹uDð  Z�«dÐ
 s�“ w� «c¼® WMÝ q� …—«œù« WOLMð  ◊UA½ ‰UJý√ s� ÎöJý ÊËdC×¹
 Ë√ 5¹ö� WFCÐ ÊuGK³¹ bI� d{U(« UM²�Ë w�Ë ÂuO�« U�√ »U²J�« nO�Qð
 W¹œd� …—uBÐ …bF*«  «—Ëb�«Ë ¨W�U)«  «d9R*«Ë  «ËbM�« „UM¼Ë Æ©d¦�√
 …—«œù« V¹—bð w� Î«—Ëœ VFK¹ p�– q�  UOKJK� WLE²M*« WOÝ«—b�« Z¼UM*«Ë

.(Management Training) Í—«œù« V¹—b²�« w� Ë√
 w$—U� q¹œ Z�«d³� WOł—Uš  «—Ëœ v�≈ UNOHþu� qÝdð  U�dý „UM¼Ë
  UŽUMB�«Ë  sN*UÐ  W�Uš   «d9R�Ë  WOJ¹d�_«  …—«œù«  WOFLł   «Ëb??½Ë

ÆUNÐ W�U)« UN−�«dÐ lCð p�c�Ë
 s� √b³ð wN� Æ «—Ëœ cš√ vKŽ dB²Ið ô W¹—«œù« WOLM²�« ‰UŠ W¹√ vKŽË
 Í– d¹b*« qF' ÂUI*« (On-the-job- Program) qLF�« vKŽ Z�U½dÐ
 Í—«œù« rK��« w� l�d²O� Áœ«bŽ≈ q¦*UÐË ÆWO�U(« t²HOþË w� d¦�√ WO�UF�

Æ„d²A*«
 Ác¼Ë  :Coaching and Counselling   œU??ý—ù«  Ë√  `BM�«Ë  ÊdL²�«
 …—«œù«  V¹—bð  Ë√  Í—«œù«  V¹—b²K�  ÎU�«b�²Ý«  d¦�_«  w¼  U0—  WI¹dD�«
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 t¹d¹Ë tÝËƒd� l� qLF¹ (Senior Manager) Âb�_« Ë√ vKŽ_« d¹b*U�
 u¼ Íc�« d¹b*U� .(Show him the ropes) qLF�« dOÝ t¹d¹ Ë√ —u�_«
 q� vKŽË ÆbO'« V¹—b²�« Ë√ s¹dL²�UÐ dO¦J�« “U$≈ lOD²�¹ bOł ”—b�
 rNHzUþË qLFÐ Î«bł 5�uGA� Ë√ s¹—u³� «u�O� ¡«—b*« s� b¹bF�« ‰UŠ
 Èdš√  WKJA�  ÆrNOÝËƒd�  l�  qGAK�  ÁU³²½ô«Ë  Í—ËdC�«  X�u�«  «uDFO�
 b�  w²�«  W�U)« Á—UJ�QÐ  ÿUH²Šö� d¹b*«  qO�  w¼Ë WI¹dD�«  Ác¼ w�
 Èb�  …—«œù«  j/Ë WOB�ý rzöð  Ë√  VÝUM²ð  ô Ë√  d¦�√  W�UF�  ÊuJð  ô
 w�  œœd²O�  t�  Ÿ“UM�  Ë√  f�UM�  tÝËƒd�  Ê√  d³²F¹  b�  p�c�  ÆtOÝËƒd�

Ætð«—b� d¹uDð
 ¡«—b*« d¹uD²� dš¬ »uKÝ√ :Project Assignments   ULN*« ŸËdA�
 wÝUÝ_« rNBB�ð dOž Èdš√  ôU−� w� W²�R� »—U−²Ð r¼b¹Ëeð u¼
 UN�öš s� Êu{dF²¹ l¹—UA� sŽ 5�u¾�� rNF{uÐ «c¼ r²¹ Ê√ sJ1Ë Æ

ÆWŽuM²�  «d³)
 wÐ—b²� l� ÎU�«b�²Ý« d¦�√ »uKÝ_« «c¼Ë :Rotation  d¹Ëb²�« Ë√ »ËUM²�«
 s� œbŽ v�≈ »—b²*« qÝd¹ Ë√ Æs¹d³²�*« ¡«—b*« s� d¦�√ œb'« …—«œù«
Æ…—«œ≈ Ë√ …dz«œ q� w� …d³)«Ë W�dF*« iFÐ tzUDŽù  «—«œù« Ë√ dz«Ëb�«
 UN� w²�«  ULEM*«Ë  U�dA�« s� b¹bFK� d¹uD²�«Ë V¹—b²�« dz«Ëœ Âb�²�ð
 UNOHþu�  bŽU�²�  VO�UÝ_«  s�  Î«œbŽ  …—«œù«  d¹uD²�  W�U)«  UN−�«dÐ

ÆW¹—«œù« rNð«—UN� d¹uDð vKŽ
 Âb�²�ð  :Lectures And Conferences    «d??{U??;«Ë   «d??9R??*«
 dšPÐ  W¹«—œ  vKŽ 5Hþu*«  qF−²�  ÎU³�Už  5OzUBš√ WDÝ«uÐ   «d{U;«
 YOŠ V¹—b²K� ‰UF� Ÿu½ q�√ w¼  «d{U;«Ë Æ ôU−� …bŽ w�  «—uD²�«
 sJ1Ë  ̈…d{U;« w� «uFLÝ U2 Î«dOG� Î«¡eł jI� ÊuEH×¹ 5Hþu*« Ê≈
 ¨ÂuÝd�U� …bŽU�� V¹—bð qzUÝË Â«b�²ÝUÐ U� bŠ v�≈ l{u�« —uD²¹ Ê√
 W�—UA*« l−Að w²�«  «d9R*« Æ÷ËdŽ ¨s¹—U9Ë WK¾Ý√Ë  U³O²� ¨Âö�_«Ë
 s� WOKŽU� d¦�√ d³²Fð (The conferees) 5�—UA*« Ë√ s¹d9R*« q³� s�

Æ…dýU³*«  «d{U;«
 »u²J� qJAÐ WKJA� vDFÔð :Case Studies   W�U(« Y×Ð Ë√  UÝ«—œ
 qOK% s� WŽuL−*« œ«d�√  5JL²�  WO�U� qO�UHð rN�  vDFðË ÆWŽuL−*

 ÆUNK( qz«b³Ð «ułd�¹ WKJA*«
 s� g�UMðË  UÐUłù« bI½ r²¹Ë ÆqŠ v�≈ qB²� iFÐ l� qLFð WŽUL'«
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 VÝUM� ¡«dłù« «c¼Ë ÆZ�U½d³�« sŽ ‰u¾�*« d¹b*« q³� s�Ë WŽuL−*« q�
 ÆœuBI*« Ÿu{u*«  ôU−0 W¹UHJ�« tO� U0 5�—UŽ Êu�—UA*« ÊuJ¹ U�bMŽ
 qŠ w� Âb�²�ð b� w²�« W�UF�« bŽ«uI�« WOLMð Ë√ d¹uD²� ”UÝQ� bOH� u¼Ë
 qOŠË —Ëb�« VF� s¹dL²Ð tO³ý  – »uKÝ_« «c¼ ÆqLF�« w� WOKFH�« q�UA*«
 (in-basket exercise) ©œ—«u�«® b¹d³�« s¹d9Ë (Business Games) qLF�«
 .(Situational exercise)  WLzU�  WO�dþ  WÝ—U2  Ë√  wKLŽ  s¹d9  u??¼Ë

Æ©      ® W×HBÐ XŠdý Ê√ o³Ý rOOIð  UO�P� ‚dD�« Ác¼ ‰ULF²Ý«Ë
 w¼ WI¹dD�« Ác¼Ë :The Incident Process  Àb(« Ë√ WF�«u�« WI¹dÞ
 UNÐdIðË WI¹dD�« pKð j�³ð Ê√ ‰ËU% wN� ÆW�U(« WÝ«—œ WI¹dD� q¹bFð
 Æ”—bð  w²�«  WF�«uK�  Î«ełu�  ÎU½UOÐ  qBH�«  ¡UDŽ≈  r²¹  UNO�Ë  Æl�«u�«  v�≈
 b¹Ëe²Ð  bzUI�«  ÂuI¹  YOŠ  ¨  »«u??łË  ‰«R??Ý  WI¹dDÐ  UNK�  W�U(«  l{uðË
 ÂuIð Æq×Ð lKD¹ „—UA� q�Ë ¨5Ð—b²*« UNMŽ ‰QÝ U� v²� jI�  U�uKF�
 WŽuM²*« ‚dD�« q� WOŠö� «uA�UM¹ b�Ë ‰uK(« Ác¼ WA�UM0 WŽuL−*«
 ÎUŽU{Ë√ ÊuJð …œUŽ lzU�u�« Ë√ À«bŠ_« Ác¼ Ê≈ YOŠË ÆWKJA*« qŠ w�
 X½U�  «–U??�Ë  qFH�UÐ  ÀbŠ «–U�  WŽuL−*«  d³�Ô¹  czbMŽ  bzUI�U�  WOIOIŠ

Æp�– vKŽ W³ðd²*« —UŁü« Ë√ ZzU²M�«
 »«e??Š_«  Ë√  ·«d???Þ_«  —«Ëœ√  œ«d??�√  VFK¹  :Role Playing  —Ëb??�«  VF�
 5Ð  W�öF�«  qLAð  b�  Ác??¼Ë  ÆWKš«b²*«   U�öF�«  ŸU??{Ë√  w�  5Kš«b�«
 Ÿu½  Í√ Ë√  pKN²�*«Ë  UFO³*«  ‰Uł— 5ÐË tÝËƒd�Ë fOzd�«  Ë√  ·dA*«
  UIO³Dð „UM¼Ë Æs¹dšPÐ ÎUÝU½√ jÐdð Ê√ V−¹ w²�«  UIK(« Ÿ«u½√ s�
 q�UA�Ë  U�OÐu²�« Ë√ Ø UHOMF²�«Ë rOOI²�«  öÐUI� …—«œ≈ qLAð …œb×�
 Æa�≈ÆÆÆ UÐUIM�« Ë√  «œU%ô« l� …—«œù«  U{ËUH�Ë ¨Èdš_« ◊U³C½ô«
 s� VKD¹ n??�«u??*«  iFÐ w� ÆbI½   «Ëb??½  ÂUIð  —Ëb??�«  VF�  …Ëb??½  bF³�
 Ê—UIð Ê√ WŽuL−*« s� VKD¹Ë U¼u³FK¹ w²�« —«Ëœ_« «u�œU³²¹ Ê√ 5�—UA*«

Æ5²I¹dD�« 5Ð
 …d¹UG� WI¹dÞ w¼ WI¹dD�« Ác¼Ë :Business Games  qLF�« »UF�√ Ë√ qOŠ
 vKŽ  «dOG²*« s� r�{ œbFÐ W�UŠ j�³ð YOŠ WOÝ«—b�« W�U(« WI¹dD�
 Ë√ WŠU²*«  U�uKF*« ”—b¹Ë ¨t�H½ rEM¹ f�UM� o¹d� q� Æs�e�« s� …d²�
 s� …bŠË ÍËU�ð —«d� …d²� q�Ë ÆWOzb³�  «—«d� WŽuL−� lMB¹Ë …d�u²*«

Æa�≈ÆÆÆÎ«dNý Î̈UŽu³Ý√ Î̈U�u¹ q¦9 b� ©ozU�œ ±∞® s�e�«
 Ë√  Àb×OÝ U� »U�²ŠUÐ  ÊuÐ—b*«  ÂuI¹  v??�Ë_«   «—«dI�«  ÂbIð  Ê√  bFÐË
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 Êu�uIO� ØdðuO³LJ�« Ø»uÝU(« …bŽU�0 p�– r²¹ …œUŽË Àb×¹ b� U�
 W¹UNM�« w�Ë dL²�ð W³FK�«Ë ¨ d¦�√  «—«d� c�²ðË Æ‚dHK� p�– rOIKð …œUŽSÐ
 qA� Ë√ ÕU$ v�≈  œ√ rNð—«œ≈ Ê√ nO� o¹d� q� n¹dF²Ð ÊuÐ—b*« ÂuI¹

.«W�dA�«»
 5�—UALK� ÂbIð Ë√ ÷dFð :In-basket Exercise  ©œ—«u�«® b¹d³�«  s¹d9
 ÆÍœUŽ qLŽ Âu¹ w� œ—«u�«  öÝ w� dNEð b� w²�« ‚«—Ë_« s� WŽuL−�
 WK�UF�  qJ�  U¼uFC¹  Ê√  sJ1  w²�«  W??¹u??�Ë_«  «Ëœb??×??¹  Ê√  rNM�  VKDO�
 sJ1 Íc�«  ¡«dłù«  u¼ U�Ë  ©a�≈ÆÆÆÊuHOK²�«  qzUÝ— ¨qzUÝd�«  ¨ «d�c�®
 d�√ «c¼Ë Æœ—«u??�« w� W{ËdF*« lO{«u*« s� bŠ«Ë q� ‰uŠ ÁËc�²¹ Ê√
 rOOIð vKŽ rNðbŽU��Ë X�u�« …—«œ≈ vKŽ ¡«—b*« V¹—bð w�  «c�UÐË rOEŽ
 rŁ ÆW¹œUO²Žô« rNHzUþË w� UN½uNł«u¹ b� w²�« WOIOI(« …UO(« ŸU{Ë√
 5�—UA*« ‰UF�√ l� t½—UI¹Ë tKF� »U³Ý√ `O{u²� W�dH�« œd� q� vDFÔ¹

Æs¹dšü«
 s� W�bI*« Èdš_« W¹œdH�« Z�«d³�« s� b¹bF�« v�≈Ë pKð v�≈ W�U{ùUÐ
 WOF�U'«   UOKJ�«Ë  ”—«b???*«  w−¹d)  WLE²M�  Z�«dÐ  „UM¼   ULEM*«
 «Ë—uD¹ Ê√ ÊËb¹d¹ s¹c�« ¡«—bLK� …œułu�Ë WŠU²� WKÝ«d�  «—Ëœ Z�«dÐË

Æ’Uš V¹—bð cš_ 5�L×²LK� Ë√ rN�H½√
 Ë√ …dýU³� Î¡«uÝ W�dA�« q³� s� dł_« WŽu�b�  «—Ëb�« Ác¼ ÊuJð …œUŽË

ÆrOKF²�« ÂuÝ— ©i¹uFð Ë√® W{UF²Ý« Z�U½dÐ o¹dÞ sŽ
Self-)  WOð«– WOLMð  Ë√  Î«d¹uDð wMFð …—«œû??�  WOIOI(« WOLM²�«  Ê≈ YOŠË

 s¹c�« œ«d�_« qJ� W�d� q� vDFð Ë√ ÕU²ð Ê√ wG³MO� (development
 VO�UÝ_«  «uLKF²O�  ÂU??�_«  v�≈  lKD²�«  Ë√  „d×²K�  l�«b�«Ë  W³žd�«  rN¹b�
 w� uLM�« d³Ž rNðUłUO²Š« WO³Kð vKŽ rNðbŽU�* WÐuKD*« W�dF*« «uJK²1Ë

ÆW�dA�«
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ƸǂǕ ƼǭƘƲǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
ƻƘǲǩƗ ǨǥƘǂǭ ǔǭ ǨǭƘǖƢǩƗ
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 …—uBÐ t³¹—bðË W¹UMFÐ ”Ëƒd*« d¹b*« Ë√ nþu*« —UO²š« r²¹ U�bMŽ v²Š
 W½uF*« .bIð Vł«Ë tOKŽ ‰«e¹ ô d¹b*U� tKLŽ Ë√ t²HOþuÐ ÂUOIK� W×O×�
 …—uBÐ  «c??¼  “U??$≈  ÊUJ�ùUÐËÆt²LN�  e−MO�  ”Ëƒd??*«  «c??¼  …bŽU��  w�

∫ «uDš lÐ—_«  «– WH�u�« Ác¼ Â«b�²ÝUÐ s�Š√
 h�A�« sJ¹ r� U� :Setup Definite Goals  …œb×� ·«b¼√ fOÝQð  ≠ ±
 ¨Áe−M¹ Ê√ qL²;« dOž sL� Á“U$≈ …—«œù« tM� l�u²ð U0 WK�U� W¹«—œ vKŽ
 ·bN�« …œUŽ ÆU¼ËcHMOÝ rN½√ l�u²*« 5ÝËƒd*« l� l{uð b� ·«b¼_U�
 œ«dH½UÐ Ÿu{u*« ·bN�« s� WOKŽU� Ë√ …¡UH� d¦�√ ÊuJ¹ W�—UA*UÐ Ÿu{u*«
 ÷dH¹  Ë√  vK1Ë  -(Senior Management)  vKŽ_«  …—«œù«  o¹dÞ  sŽ

Æ5ÝËƒd*« vKŽ
 ∫·«b¼_« pKð v�≈ ‰u�u�« w� WOŽd*« œËb(«Ë bŽ«uI�« ·dFðË l{Ë  ≠ ≤
 w� tKF�  ÂbŽ Ë√  tKF�  lOD²�¹  ULŽ ÎU×{«Ë  ÎULN�  h�A�«  jF¹  r�  U�
 «cN�Ë  W�“ö�«  jD)«  qLŽ  s�  sJL²¹  ô  bI�  ·«b??¼_«  WO³K²�  ÁœuNł

ÆWÐužd*« ZzU²M�« oOI×²� WÐuKD*«  «uD)« –U�ð« w� qAH¹
 ÕUL��« ÎU³�Už qC�_« s� ∫·«b¼_« “U$ù WI¹dD�« fOÝQðË b¹b%  ≠ ≥
 w²�«  ‚d??D??�«  rN�H½QÐ  «Ëœb??×??¹  Ê√   UOKLF�«  s??Ž  5�u¾�*«  5HþuLK�
 qł_  «uŽb²�¹  Ê√  ÊUJ�ùUÐ  …—«œù«  o¹d�  ÆWO�UF�  d¦�_«  UN½QÐ  ÊËdFA¹
 The)  WOz«dłù«  WD)«  wðQð  Ê√  wG³M¹  q�  vKŽË  ¨rNð—UN�  Ë√  rNðd³š
 The) 5OKLF�« 5Hþu*« Ë√ ”UM�« s� W�d(« WDš Ë√ (Plan of Action
 WOKLF�« ‚dD�« ÆUNMŽ 5�u¾�� «u½uJ¹ Ê√ wG³M¹Ë (Operating People
 …—«œù« b�Q²ð Ê√ V−¹Ë WOKLF�« ¡bÐ q³� Õu{uÐ rEMð Ë√ ÷dFð Ê√ wG³M¹

ÆUN� W�dF*« «b¹bý …—«œù« o¹d�Ë qOGA²�« o¹d� s� Îö� Ê√
 Ê√  U0—  ∫WłU(«  bMŽ  ‚dD�«  5�%  Ë√  d¹uDðË  WÐU�d�«Ë  WFÐU²*«   ≠  ¥
 —uBI�« u¼ WÐužd*« ZzU²M�« oOI% sŽ e−F�« Ë√ —uBIK� rEŽ_« V³��«
 W³�«d�Ë  oI×²K�  …œb×�  WFÐU²�   «¡«d??ł≈  ÊËb³�  ÆWFÐU²*«  w�  e−F�«  Ë√

ÆjI� wzeł ÕU$ qÐ q�U� ÕU$ l�uð lOD²�½ ô ZzU²M�«
 vKŽ wG³M¹ ·bN�« oOI% v�≈ œuI¹ c�²*« qFH�« Ë√ ¡«dłù« Ê√ ÊULC�Ë
 ‚dD�« vKŽ eO�d²�« s� ÎôbÐ WF�u²*« ZzU²M�« vKŽ t¼U³²½« e�d¹ Ê√ d¹b*«
 5Hþu*« qF−Ð «c¼ cOHMð sJ1Ë ÆZzU²M�« Ác¼ oOI% Ë√ “U$ù W�b�²�*«
 w¼ U�Ë U¼uII×¹ Ê√ sJ1 w²�« WF�u²*« ZzU²M�« w¼ U� j³C�UÐ Êu�dF¹
 Î«dOš√Ë ZzU²M�« Ác¼ “U$≈ w� rNÞUA½ vKŽ …œułu*« ≠ błË Ê≈– œËb(«
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Æ¡«œ_« UNOKŽ ”UIOÝ w²�«Ë ¡«œ_« dO¹UF� w¼ U�
 jI� —«b�SÐ 5ÝËƒd*« Êu³�«d¹ Ë√ vKŽ Êu�dA¹ ÎUC¹√ ¡«—b*« lOLł ÎU³�Už
 ÊËd³�Ô¹ p�– rNKFHÐË Æa�≈ÆÆÆ UÝUO��«Ë  ULOKF²�«Ë d�«Ë_«Ë  UNOłu²�«
 «–U* r¼—U³š≈ w� ÊuKAH¹ rN½√ ô≈ t½uKFH¹ nO�Ë ÊuKFH¹ «–U� rNOÝËƒd�
 W�Q�� WŽUMIÐ qLF�«  “U$≈ Ê√ vMF0 ª WŽUMIÐ qLF�«  e−M¹ Ê√ rN� u¼
 UNMJ�Ë  W�dAK�  jI�  X�O�  WOL¼_«  Ác??¼Ë  ¨  qLF�«  `�UB�  «c??¼Ë  WLN�
 WOKLF�«  rNðUOŠ q³I²�* Í√ W�U)« WOB�A�« rN�dŠ Ë√ rNMN* p�c�

ÆWOMN*«
∫…—«œù« dO¹UF� WO³K²� 5Hþu*« …bŽU��

 ÊuJO�� 5�—UA*« Ë√ 5OMF*« ”UM�« l� ÊËUF²�UÐ ¡«œ_« dO¹UF� XF{Ë «–≈
 WOŽ«uÞ ÊuHþu*« ÊËUF²¹ U�bMF�  ̈WŽu{u*« ·«b¼_« e−Mð Ê√ dO¦JÐ qNÝ√

Æ«c¼ `O{uð vKŽ bŽU�¹ w�U²�« qJA�«Ë ÆÎöNÝ …—«œù« qLŽ `³B¹
 rÝd�«  jÝË W�UFH�«  …œUOIK�  WOÝUÝ_«   U³KD²*«  dNE¹  ‰Ë_«  ‚ËbMB�«
 UN�b�²�¹ Ê√ d¹b*« lOD²�¹ w²�« …œUOI�« ◊UAM� WO�Ozd�« Ÿ«u½ú� dOA¹

Æd¹bLK� WO�Ozd�« W¹œUOI�« nzUþu�« v�≈ dOA¹ dOš_« r�I�«Ë ¨
 w� W³žd�« ¨…œUF�« w� øUN�Uł— w� ÊËUF²�« ÕË— WOLMð …—«œù« lOD²�ð nO�
 fOÝUŠ_« Ë√  dŽUA*«  vKŽ …dO³�  Wł—bÐ bL²FðË  WOHÞUŽ ÊuJð ÊËUF²�«
 Æt²�dý ¡«“≈Ë Ád¹b� Ë√ t�Oz— ¡«“≈ ≠”Ëƒd� Í√– ”Ëƒd*« UNKL×¹ w²�«
 vMF0 qLFK�  bOł ÊUJ�  W�dA�«  Ê√  s�R¹  Ë√  bI²F¹  ”Ëƒd??*«  ÊU??�  «–S??�
 ÎULz«œ cšRð t�«b¼√Ë W(UB�Ë W�œUŽ …œUŽ W�dA�« q³� s� t²K�UF� Ê√
 l� WLžUM²� …—uBÐ Î«dL²�� qEOÝ t½ËUFð Ê√ sE�« VKžQ� —U³²Žô« w�

ÆW�dA�«
 Wł—œ Àb% Ë√ b�uð Ê√ lOD²�ð  ULEM� ¡UM³� ‚dD�« s� b¹bF�« błuðË
 Ác¼  s�  iFÐ  wK¹  ULO�Ë  Æo¹dH�«  ÕËd??Ð  ”U??�??Šù«Ë  ÊËUF²�«  s�  WO�UŽ

∫‚dD�«
 YO×Ð WHOþu�« rOLBð wŽb²�¹ WHOþu�UÐ v{d�« Ë√ ÕUOð—ô« —uFý jÐ—
 d³Ž dýU³*«  wB�A�«  ÕUOð—ô«  Ë√  U{d�UÐ  UNKGA¹  Íc�«  h�A�«  œËeð
 qLF�«  rO�C²Ð  Ë√  (Job Enrichment)  WLO�  UN�  qF& ÊQÐ  UNMO�%
 h�A�« p�–  «—b� s� d¦�√ …œUH²Ýô« w�U²�UÐË (Job Enlargement)
 dNE*« YOŠ s� W¹uMF�Ë W¹œU� WLO� qLF�« Ë√ WHOþuK� qF& Ê√ vMF0 Æ
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 qF& w²�«   U�eK²�*«  lOLł l� lÝ«Ë  V²J� ¨r�{ ÀUŁQ�  ¨ÊuLC*«Ë
ÆU{d�«Ë ÕUOð—ôUÐ tO� ¡d*« dFA¹ ÎU×¹d� ÎU½UJ� WHOþu�« Ë√ qLF�« dI� s�

 ÊU' s¹uJ²Ð p�c� W−O²M�« Ác¼ oOI% sJ1 ©±≥® qBH�« w� dOý√ UL�Ë
ÆW¹e�d�ö�«Ë i¹uH²�UÐË qLŽ ‚d�Ë

 …œUH²Ýô« vKŽ p�c� bŽU�²Ý WHOþuK� 5F*« h�A�« …dþUM� Ë√ W�¡ö�
 rNð«—b�  s??�  d³�√  ‰U??L??Ž√  w??�  5MOF*«  ’U�ý_U�  Æt??ð«—b??�  s??�  vK¦*«
 ô  rN½√  V³�Ð  ¨5OŽU�œ  ÎU³�UžË  5�L×²�  dOž  Ë√  5D³×�  Êu×³B¹
 rNð«—b� X% ÊuKLF¹  s¹c�«  ’U�ý_«Ë  ÆrNðU�«e²�UÐ  ¡U�u�«  ÊuFOD²�¹

Æ¡«bFÝ dOžË s¹d−{Ë 5ðu³J� Êu×³B¹
 lOD²�¹  YO×Ð  h�A�«  WHOþu�  W³ŠUB*«  WDK��«Ë   U³ł«u�«  `O{uð
 U� W�dFL� ÆUNM� W½UJ� Ë√  W³O¼ vKŽ qB×¹Ë tKLŽ w� “«e²Žô« WOLMð
 Î«—uFý tODFð ¡d*« qLŽ s� W�u�Q*« ZzU²M�« w¼ U�Ë ¨¡d*« s� l�u²� u¼
 u¼ U� W�dF� ÂbŽ s� W¹uMFLK� ÎU�ö�≈ Ë√ ÎUłUŽ“≈ d¦�√ ¡wý ö� ÆÊU�_UÐ

ÆqLF�« Ë√ WHOþu�« s� l�u²�
 q� œËe¹ Ê√ wG³M¹ ÆWOÝUÝ√ Ë√ W¹d¼uł W�Q�� …bO'«  ôUBðô«  UJ³ý
 tKLŽ dO�¹ v²Š ¨ WKłUŽË WIO�œ …—uBÐ UNłU²×¹ w²�«  U�uKF*UÐ h�ý
 q�«u²�«  Ë√  ‰UBðôU�  ÆÁ“U??$≈  w�  e²F¹Ë  d�²H¹  Ê√  lOD²�¹Ë  WÝö�Ð
 u×½ WO³K��« dEM�«  UNłËË X³J�«Ë g¹uA²�« v�≈ jI� ÍœR¹ nOFC�«

ÆWLEM*« ·«b¼√ WO³Kð
 Ê√ wG³M¹ …dO³J�«Ë WFÝ«u�« ·«b¼_U� ÆW¹—Ëd{ ÎUC¹√ WLOK��« ·«b¼_«
 UL� Ænþu� q� bMŽ vMF�  «– …œb×� ·«b??¼√  Ë√  b�UI� v�≈  rłd²ð
 ÁcN� WMOF� ·«b¼Q� ÆW�uIF� “U$≈  U¹u²�� vKŽ ‚UHðô« r²¹ Ê√ wG³M¹
 Ë√ Î«—uFý q�UF�« wDF¹ UNIOI×²� ÊËUF²�« vMF* ÎUÝUÝ√ `³Bð Ê√ sJ2

Æ“U$ùUÐ W�ôb�« m�UÐ ÎUÝU�Š≈
 Ë√  …—dJ²*«  …—«œù«  q�UA�  WODG²�  l{uð  Ê√  wG³M¹   UÝUO��«Ë  Z�«d³�«
 W¹—UOF*«  «¡«dłù« Ê≈ »U²J�« «c¼ w� ÎUIÐUÝ UMK� UL�Ë Æ…œUF*« ‰ULŽ_«
 W¹œd�  «—«d� –U�ðô …—ËdC�« sŽ wMGð W¹—UOF*« qLF�« `z«u� Ë√ WOKLF�«
 wDF¹Ë ¡«œ_« ÂUN� qN�¹ U2 «c¼Ë Æ…dOG� q�UA� Ë√ W¹u½UŁ U¹UC� vKŽ

Æ «¡UM¦²Ýô« W'UF* ⁄dH²�« t� `O²¹Ë ÊU�_UÐ ”U�Šù« nþu*«
 w³K��« qŽUH²�« s� qKIð WI¹dDÐ UNLOLBð ÊUJ�ùUÐ W½“«u²� WÐU�— WLE½√
 rN�«b¼√ WO³Kð w� ’U�ýú� …¡UMÐ …bŽU�� Ë√ W½UŽ≈ ÂbIðË WÐU�d�« u×½
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 lCðË W×O×� ¡«œ√ dO¹UF� —U²�ð Ê√ …—«œù« vKŽ ¨«c¼ qLF�Ë ÆW�U)«
 W¹cGð wDFðË W�uŁu� …—uBÐ dO¹UF*« Ác¼ fOIðË ¨W³ÝUM� dO¹UF�

 V³�¹ rOLB²�« q¹eN�« ÂUEM�U� ¨…dýU³�Ë WKłUŽ (Feed back) WFł«—
ÆÍ—UO²šô« Ë√ wŽuD�« ÊËUF²�« —uDðË u/ lM1Ë d�c²�«

 Ê√ …—«œù« vKŽ wG³M¹ w²�«  WOHOJ�« sŽ …—«œù« rKŽ w� dO¦J�« V²� bI�
 ÍË– ”UM�« Èb� WO�UŽ W¹uMF�Ë bOł ŒUM� WOLMðË d¹uDð ‰uŠ UNOKŽ dO�ð
 Ác¼ W��ö� - »U²J�«  «c¼ s� Èdš√ ¡«e??ł√ w�Ë …—«œù« ÁcNÐ WKB�«

Æ‚dÞ …bŽ w� WKJA*«
 ¨  …—«œù«  s� ”UM�«  l�u²¹  U� W�dF� VKD²ð  ”UM�«  ‰öš s� …—«œù«  Ê≈
 ÊuJ¹  bI�  å5K�UF�«  Ë√  Ø”UM�«  q�UA�ò  ?Ð  r²N¹  qBH�«  «c¼  Ê≈  YOŠË
 5Hþu*«  q�UA� l� q�UF²K�   «œU??ý—ù«  iFÐ WžUO� …œU??Ž≈  bOH*«  s�

∫ÎUIÐUÝ U¼UM{dŽ w²�« 5K�UF�«Ë
 »œ_«Ë  WÝUOJ�U�  Æ‰u³I�«Ë  WBK�*«  W�«bB�«  —uFý  dNþ√  Ë√  b??Ð√   ≠  ±
 t½≈  Æ«c??¼  s�  d¦�√  sŽ  Y×³¹  ”Ëƒd??*«  ÆWLK��  WOCI�  cšRð  jO�³�«
 Æ‰u³I�« bO�Qð v�≈ ÃU²×¹Ë WLEM*« w� t²DA½√ q� w� t�Oz— vKŽ bL²F¹
 ‰«R��UÐ ¨”Ëƒd*« Èb� wB�A�« —Ëd��« ‰UšœSÐ qB×¹ Ê√ sJ2 «c¼Ë
 dEMÐ t½√ ·dF¹ tKFł√ ÆqLF�« Ã—Uš UNÝ—U1 w²�« WDA½_«Ë t²KzUŽ sŽ

ÆW�dA�« W�¬ w� Î«—UL�� Ë√ WFD� fO�Ë q�U� h�ý Ád¹b� Ë√ t�Oz—
 Ë√  V??K??I??²??*«  d???¹b???*«  :Be Consistent   p??zb??³??�  w???�  ÎU??²??ÐU??Ł  s???�   ≠  ≤
 ÂbFÐ  ÊËdFA¹  tOÝËƒd�  qFł  w??�  V³�²¹  (Inconsistent)i�UM²*«
 dOG²ð Ê√ sJ2 „uK��« ◊U/√Ë dOG²ð ·ËdE�U� dš¬ V½Uł s�Ë ÆÊU�_«
 Ÿb¹ Ê√ d¹b*« vKŽ wG³M¹ ÎU¹—Ëd{ dOOG²�« `³�√ «–S� Æ·ËdE�« pKð W³�«u*

ÆtÐU³Ý√ w¼ U� Êu�dF¹Ë r²OÝ Î«dOOGð „UM¼ Ê√ Êu�dF¹ tOÝËƒd�
 WOL¼√ d¦�√ d³²F¹ ·UB½ù« Ë√ ‰bF�« :Be Fair  ÎUHBM� Ë√ ÎôœUŽ s�  ≠ ≥
 ”—U1 Íc�« d¹b*U� ÆÊËUF²�« ÕË— WOLMð w� …bŠ«Ë WOzb³� vKŽ  U³¦�« s�
 5Ðu�;« dOž  ’U�ý_«  s�  ÎU½ËUFð  b−¹  s�   UOÐu�;« Ë√   ö�U−*«
 »ułË …—ËdC�UÐ  wMF¹  ô ·UB½ù«Ë Æt²ŽuL−� w� rNK�U−¹ ô s¹c�«  Ë√
 ‰uŠ  «—«d� –U�ð« bMŽ t½√ wMF¹ qÐ ÎU�U9 ¡«u��« vKŽ 5Hþu*« q� WK�UF�
 ÎUOIOIŠË ÎU×O×� ÎU½“Ë  q�UA*UÐ  WIKF²*«  q�«uF�«  q�  ¡UDŽ≈  V−¹ œ«d??�_«

ÆUHBM�Ë ÎôœUŽ —«dI�« ÊuJ¹ Ê√ vKŽ qLF�«Ë
  (Bill Taylor and Jud Falk)  åp??�U??�  œu???łåË  å—u??K??¹U??ð  qOÐò  ∫Îö¦L�
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 s� UL¼ö�Ë …bŠ«Ë …—UOÝ ÀœU×Ð dODš qJAÐ U³O�√ U� W�dAÐ ÊUHþu�
 X�UI� Æq�_« vKŽ dNý√ W²Ý …b� qGA�« v�≈ …œuF�« vKŽ s¹—œU� U½uJ¹
 Î«—œU� ÊuJ¹ U�bMŽ WO½UŁ …d� ÂbI²�« oŠ l� (Bill) qOÐ `¹d�²Ð W�dA�«
 ÊQÐ ÎU½UL{Ë …b�R� »UOž …“Uł≈ (Jud) œuł XDŽ√ UNMJ�Ë  ¨qGA�« vKŽ

Æ°ø‰bŽ Ë√ ·UB½≈ «c¼ qN� ÆWO�b�_« Ê«bI� ÊËbÐ Á—UE²½« w� t²HOþË
 UL� W�œUŽ X�O� ‰UF�_« Ác¼ Ê√ Èd½ UM½S� ozUI(« q� ¡«“≈ U½dE½ «–≈
 W�dA�« w� tOKŽ i1 r� (Bill Taylor) —uK¹Uð qO³� ÆW¹«b³�« s� Ëb³¹
 WMÝ s¹dAFÐ q−Ý t� (Jud Falk) p�U� œułË ¨jI� dNý√ W²Ý ÈuÝ
 Îö�UFð «c¼ d³²FOÝ W�dA�« w� bŠ√ ô ¨·ËdE�« Ác¼ X% Æ…QAM*« w�
 p�–  ÊS??�  ÌËU�²�  qJAÐ  ÊUMŁô«  q�uŽ  «–S??�  ¨WIOI(«  w�  ÆnBM�  dOž

ÆÎULKþ d³²FOÝ
 v�≈ ÁU³²½ô« XH� s� ÎôbÐ wÐU−¹ù« vKŽ b�√ ∫»užd*« qFH�« vKŽ b�√  ≠ ¥
 WO�HM�« WÝ—b*« Ætð«“U$≈ vKŽ t¾�U� ¨”Ëƒd*« qLŽ w� —uBI�« V½«uł
 «–≈  d¦�√  WO�UFHÐ  ÊuLKF²¹  ”UM�«  Ê√  U½bOHð  „uK��«  5�%  Ë√  nOOJ²�
 ‰ULŽ_«  wH�  ÆrNð«uH¼  vKŽ  «u³�UF¹  Ê√  s�  Îôb??Ð  rNð—«bł  vKŽ  «u¾�u�
 w� `−M¹  U�bMŽË e−M¹  Ê√  tM� l�u²� u¼ U� ”Ëƒd??*«  ·dF¹  Ê√  wG³M¹
 U2 d¦�√ qLF¹ U�bMŽË Æ»U¦¹ Ë√ È“U−¹ Ê√ wG³M¹ tM� l�u²*« p�– oOI%

 vDF¹ Ê√ wG³MO� l�u²� u¼
ÆÎU�Uš Î«eOO9

 …bŽU�*« q� UNOHþu� wDFð Ê√ …—«œù« vKŽ wG³M¹ ∫pOÝËƒd� b½UÝ  ≠ µ
 rKF¹  Ê√  V−¹ Æ`O×� qJAÐ WHOþu�«  Ë√  qLF�UÐ  ÂUOIK�  UN½ułU²×¹ w²�«
 Æ q�– v�≈ ÃU²Š« ULK� t�Oz— s� ÊuF�« vKŽ qB×¹ Ê√ t½UJ�SÐ Ê√ ”Ëƒd*«

ÆWI¦�«Ë s�_UÐ ”U�Šù«Ë —uFA�« tKš«œ ”dG¹ „«—œù« «c¼Ë
 qLA¹ t½≈  ÆUN�  WłU(« bMŽ …bŽU�*«  ¡UDŽ≈  s� d¦�√  wMF¹  rŽb�«  sJ�
 ¨UOKF�«  …—«œù«  s� s�Š√ WK�UF� vKŽ ‰Ułd�«  ‰uBŠ w� ÍuI�«  rŽb�«
 s� b�Q²�«Ë dz«Ëb�« 5Ð WOKš«b�«  UŽ«eM�« Ë√  U�ö)« w� rNF� ·u�u�«
 W�U{ùUÐ Æ‰UF� qJAÐ —«bð rNÐ WD³ðd*« q�UA*« q� Ê√ s� WFÐU²*« ‰öš
 U0 rKŽ  vKŽ  rNKF−¹Ë  ¨ U�uKF*UÐ  t�Uł—  rŽb¹  ‰UFH�«  ·dA*«  Ê√  v�≈

  «dOOGð Í√ vKŽ rNFKD¹Ë jD�¹
ÆrNOKŽ dŁRð b�
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 ¨sJ�√ ULK� ∫©d�_« w� r¼—ËUý®  «—«dI�« h�¹ rO� 5Hþu*« dA²Ý«  ≠ ∂
 …u� Ë√ WDKÝ vKŽ œUL²Žô« s� ÎôbÐ tKLŽ wG³M¹ U� œb% l{u�« ozUIŠ Ÿœ
 5K�UF�« s� WŽULł vKŽ U� WKJA� XŠdÞ «–S� Æ‰uK(« ÷dH� …—«œù«

ÆW(U� ‰uK×Ð Êułd�OÝ rN½S� qLFK� 5ÝdJ*«Ë ¡UO�–_«
 Æ…bOł …—«œ≈  VO�UÝ√  X�b�²Ý«  «–S�  ∫rKE²K� W¹—UOF�  «¡«d??ł≈  d�Ë  ≠  ∑
 QAMð b� ·Ëdþ Í√ X% ¨‰UŠ W¹√ vKŽË Æ…dO³�  ULKEð uLMð Ê√ wG³M¹ ö�

Æ¡U²�*« s¼– w� …dO³� ÎU³�½ Ë√ Î«dO³� ÎUL−Š cšQð q�UA�
 XKþ «–≈ UN½_ ª ULKE²�« Ë√  «d�c²�« Ác¼ —UA²½« l−Að …bOýd�« …—«œù«
 ÊuJ¹  Ê√  w�  t²³ž—  lM9Ë  ”Ëƒd???*«  s??¼–  w�  d³JðË  uLMð  UN½S�  WOH��
 s� ÊuHþu*« sJL²O�  «¡«d??łù« s� Ÿ«u½√ iFÐ X�ÝQð «–S� Æ ÎU½ËUF²�
 W'UF� «uF�u²¹ Ê√ s� «uMJ9Ë ·dA*« v�≈ rNðULKEð Ë√ rNzUO²Ý« ÷dŽ
 b¹bF�« Ê√ V³�ÐË ÆWKJA*« UMHHš b� «cNÐ ÊuJ½ W�œUŽË W¹—u� Ë√ WF¹dÝ
 dýU³*« t�OzdÐ ”Ëƒd*« W�öŽ rNð b�  ULKE²�« Ë√  U{UF²�ô« Ác¼ s�
 Ác¼  w�  dýU³*«  d¹b*«  “ËU−²�   U³Oðd²�«Ë  dOÐ«b²�«  iFÐ  qLŽ  wG³M¹
 W'UF� œ«d�_« …dz«œ s� ÊuOzUBš√ v�u²¹  U�dA�« iFÐ w� Æ ôU(«
 U0— WOLÝ— rKEð  «¡«d??ł≈  Âb�²�ð b� Èdš√ w�Ë Æq�UA*« Ác¼ q¦�
 Êu�dA*U� ‰UŠ W¹√ vKŽËÆ‰ULF�«  UÐUI½ œuIŽ w� …œ—«u�« pK²� WNÐUA�
 –U�ð« WKŠd� v�≈ qBð Ê√ q³� ÁcN� q�UA� «uK×¹ Ê√ Êu�ËU×¹ ÊËbO'«
 vKŽ V−¹ W�UF� rKE²�« s� ŸuM�« «c¼ W'UF� ÊuJð wJ�Ë ÆwLÝ— ¡«dł≈
 rNOKŽ  …—«œùU??Ð  WO�UŽ  W¹uMF�  vKŽ  «uE�U×¹  w�  rN½√  «u�—b¹  Ê√  ¡«—b??*«
 r¼dE½ WNłË vKŽ dŁR¹ p�– «uŽb¹ ô Ê√Ë r¼b{  «—«d� «uK³I¹ Ê√ ÎU½UOŠ√

Æ «—«dI�« Ác¼ «uŁbŠ√ s¹c�« ’U�ý_« Ë√ h�A�« u×½
 w� ¡«—b*«Ë 5ÝËƒd*« 5Ð ‰UBðö� WKNÝ  «uM� błuð Ê√ wG³M¹ ¨ Î«dOš√Ë  ≠ ∏
 Êu�dF¹ t�Uł— qF−¹ Ê√ ·dA*« vKŽ Ê√ ULJ� ©±±® qBH�« dE½« Æ U�Ë_« q�
ÆtM� t�Uł— l�u²¹ «–U� ·dF¹ Ê√ ÎULz«œ tOKŽ wG³M¹ p�c� rNM� l�u²¹ Íc�« U�

 Ê√ k(« ¡u�� ÎU½UOŠ√ Àb×¹:Analyzing Performance  ¡«œ_« qOK%
 ÊS� «c¼ Àb×¹ U�bMŽË ÆWF�u²*« dO¹UF*« V�Š qLF�« e−M¹ ô ”Ëƒd*«
 b�Ë  ÆWO×O×B²�«  …uD)«  c�²¹Ë  V³��«  œb×¹  Ê√  w¼ d¹b*«  WO�u¾��
 b¹bł h�ý l� ¡b³�«Ë ”ËƒdLK� nOþu²�« ¡UN½≈ u¼ qŠ qNÝ√ Ê√ Ëb³¹
 …—uBÐ WHOþu�UÐ ÂUOIK� Î«eOH% Ë√ ÎUŽU�b½« d¦�√ ÊuJ¹ b� Ë√ qC�√ q¼R�

ÆÁ¡uH�Ë W�UF�
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 ÎULz«œ sJ2 dOž t½√ UL� ÆWł«cÝ d³²F¹ œ«d�_« q�UA* q×� qBH�« Ê√ ô≈
 ¨q� vKŽË ÆqŠ qC�√ Ë√  s�Š√ u¼ ÊuJ¹ ô bI� ÎUMJ2 ÊU� «–≈  v²ŠË
 œËb×Ð Âb�²�¹ Ê√ wG³M¹ ÆWOŽUMB�« …UO×K� w�ULÝ√d�« »UIF�« u¼ qBH�«
 dš¬ wÐdF�« q¦*« w� ‰uI½ UL�Ë ¨ t�«b�²Ý« q³� dš¬ qŠ q� …—uKÐ wG³M¹Ë
 q¹b³�«  »—b??ðË  —U²�ðË  nþuð  wJ�  Ì‰Už t½≈  ÆnKJ� qBH�«ÆwJ�«  ÃöF�«
 s� …d²� „UM¼ ÊuJð b� ÆœËdD*« Ë√ ‰uBH*« h�A�« q×� q×OÝ Íc�«
 X�u�« «c¼ ¡UMŁQ� ÆW−²M� UNKFłË UN�UA²�« ÊUJ�ùUÐ ‰öŠù« q³� s�e�«

Æs¹dšü ÎUO�U{≈ ÎöLŽ d�_« VKD²¹ b� Ë√ qLF�« r²¹ s�
 vKŽ  UN¹b�  5�Q²�«  W³�M�  5K�UF*«  s�  œbŽ  nOþuð  W�dA�«  XN½√  «–≈

Æœ«œe²Ý W�UD³�«
 W�dA�«  qš«œ  W¹uMF�  q�UA�  qBH�«  V³�¹  WHKJ²�«  q�«uŽ  v�≈  W�U{≈
 X½U� «–≈ U�√ Ætzö�“ 5Ð WO³Fý VŠU� nþu*« ÊuJ¹ U�bMŽ ÎU�uBšË
 lÝË√ ‚UD½ vKŽ rKE²�« ŸULÝ Ë√ dA½ qBH�« V³�¹ bI� tKš«œ WÐUIM�«
 ÆqLF�«  sŽ »«d??{≈ w� dAM�«  «c¼ V³�²¹ Ë√  qLF�«  n�u²¹  Ê√  sJ2Ë
 lł«— tKB� Ê√ wŽb¹ bI� WOK�√ WŽULł w� Î«uCŽ nþu*« ÊU� «–≈ p�c�

Æp�– ·öš X³¦ð Ê√ W�dA�« dDCðË eOOL²K�
 `O×Bð ‰ËU%Ë ¡«œ_« nF{ »U³Ý√ Y×³ð Ê√ W�dA�« W×KB� s� Î«–≈

Ænþu*« œdÞ s� ÎôbÐ l{u�«
 lIð q�UA� – WOB�ý q�UA� UNCFÐ Æ¡«œ_« nFC� …dO¦� »U³Ý√ błuð
 Ë√  ‰UF�√ s� QAMð Ë√  —uD²ð  –  WOLOEMð Èd??š√Ë ¨wMF*«  h�A�« qš«œ

Æt�H½ d¹b*« s� Ë√ W�dAK� dE½  UNłË Ë√  «¡«dł≈
 ÂUOIK� WO�U� dOž …—b�  ≠ ±  ∫  Individual Factors   WOB�ý q�«uŽ
 WOM� …—UN� Ë√ WO³²J� Ë√ ¨WO�ö� …—UN� nþu*« Èb� ÊuJ¹ ô b� ∫WHOþu�UÐ
 ¨`łU½ wHOþË ¡«œ_ W¹—ËdC�« Èdš_« WOB�A�«  «œ«bF²Ýô« iFÐ Ë√
 u¼ qŠ s�Š√ Æh�A�« ‰öŠ≈ Ë√ —UO²šô« nF{ Ë√ ¡uÝ fJF¹ «c¼ Ê≈
 Âb�²�¹ Ê√ UNO� lOD²�¹ w²�« WHOþu�« Ë√ qLF�« v�≈ h�A�« qIMð Ê√

ÆUNJK²1 w²�«  «—bI�«
 Ë√ WHOþu�« rKF²¹ Ê_ …—bI�« t¹b� h�A�« ∫WOHOþu�« W�dF*« nF{  ≠ ≤
 V¹—b²�«  ‰öš s�  sJ1 ÎU³�UžË  ÆVÝUM*«  V¹—b²�«  jF¹  r�  tMJ�Ë  qLF�«

ÆWO�UF� d¦�√ q�UF�« qFłË WKJA*« Ác¼ vKŽ VKG²�« `O×B�«
 UN½u�JF¹ WOHÞUŽ q�UA� rN¹b� s¹c�« ’U�ý_« ÎU³�Už ∫WOHÞUŽ q�UA�  ≠ ≥
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 vKŽ ÕË«d²ð  WOHÞUF�«  q�UA*«Ë  ÆrNHzUþË UNO�  ÊËœR¹  w²�«  WI¹dD�«  w�
Deep-) q�Q²�*« »UBÔF�« v�≈ W²�R� ÃUŽe½« W�UŠ s� Î«¡bÐ —U�*« ‰uÞ

 ÷d*«  «c¼Ë  (Psychoses)  ”UHM�«  ÷d0  v²ŠË  (Seated Neurses
 VO�dð w� qKš Í√ sŽ YF³M¹ ô ÎUÐ«dD{« qIF�« nzUþË »«dD{« u¼
 ÷«d�_« ¡«“≈ qOKI�« ô≈ qLF¹ Ê√ lOD²�¹ ô d¹b*«Ë ¨t�H½ qIF�«  UOzeł
 ÆWOMN� …bŽU�� sŽ nþu*« Y×³¹ ÊQÐ Õ«d²�ô« ÈuÝ …dOD)« WOHÞUF�«
 UN� ÊuJ¹ b�Ë …œułu� WOHÞUF�« q�UA*« iFÐ Ê√ „—b¹ Ê√ tOKŽ wG³M¹Ë
 ÂbF� ¡UDš_« s� dO³� œbŽ v�≈ ÍœR??ðË ¡«œ_« Èu²�� vKŽ Ì”U� dOŁQð
 w� ‰ušbK�  qO*«  ¨  © Ułd�*«®  ÃU²½ù«  w� ¡j³�«Ë  eO�d²�«  vKŽ …—bI�«
 s� Ë√ qLF�« ‰uŠ ÈËUJA�«Ë  U{UF²�ô« s� œbŽ v�≈Ë ‰«błË  U�öš
 ∫qLFK� wB�A�« e�U(«  ≠ ¥.(Working Conditions) qGA�« ŸU{Ë√
 vKŽ h�A�« …—b� ÂbŽ ¡«œ_« qAH� W³³�*« ÎUŽuOý »U³Ý_« d¦�√  s�
 Ë√ eOL²�« œ«d*« ¡wA�« «c¼ ÊuJ¹ b� Æ tKLŽ Ë√ t²HOþË s� b¹d¹U� ⁄uKÐ
 r� «–S� Æ (Egoistic Needs) Èdš√ WOð«–  UłUŠ Ë√ wŽUL²łô« ‰u³I�«
 ô ÎUD³×� `³B¹ bI� tKLŽ Ë√ t²HOþË s�  UłU(« Ë√  U³žd�« Ác¼ VKð
 WHOþu�« Êu�d²¹ ”UM�« ¡ôR¼ q¦� ÎU³�UžË ÆWO�UFHÐ “U$û� bNł Í√ ‰c³¹
 ÆrNðUłUŠ v³Kð  Ê√  sJ1 YOŠ nzUþË Ë√  l�«u� sŽ Êu¦×³¹Ë  qLF�«  Ë√
 ÊËe−M¹ ô l�«u�« w� rNMJ�Ë  UŽU��« ÊuCI¹ nzUþu�UÐ ÊuKE¹ ÊËdš¬
 dO¹UF� ÊuFC¹Ë qO¾{ rN¹b� l�«b�«  Èu²�� ’U�ý_« iFÐ ¡wý Í√
 (Their Own goals) r¼ rN�«b¼√ Êu³K¹ rN½√ ÆrN�H½_ Î«bł WKO¾{ qLŽ
 ô rN½√  Wł—b�  Î«b??ł  WKO¾{ ·«b??¼_«  sJ�Ë  rNHzUþË Ë√  rN�ULŽ√  q??š«œ

ÆW�dA�« q³� s� WŽu{u*« dO¹UF*« v�≈ ÊuKB¹ ô Ë√ ÊuGK³¹
 WOIOI(« rNðUłUŠ Ë√ rNðU³ž— ŸU³ý≈ vKŽ ÊuKB×¹ ’U�ý_« ¡ôR¼ iFÐ
 b(« w� ÁuKLF¹ Ê√ V−¹ U� jI� ÊuKLF¹ rN½≈ ÆW�dA�« Ã—Uš —œUB� s�
 rN²DA½_  rN¹b�  U�  q�  ÊuDF¹  rNMJ�Ë  rNHzUþË  vKŽ  ÿUH×K�  v??½œ_«

ÆWOł—U)«
 Èu²�� …œU¹e� VO�UÝ_« iFÐ »U²J�« «c¼ s� Èdš√ ÂU��√ w� UMŠdý bI�
 Ê√ vKŽ 5Hþu*« …bŽU�� sJ1 nO�Ë ’U�ý_« s� ŸuM�« «cN� e�U(«

Æ©±≥ ¨±≤® qBH�« dE½√ Æ…QAM*« Ë√ WLEM*« d³Ž rN�«b¼√ «uII×¹
 qš«œ  uLMð  w²�«  q�UA*UÐ  dŁQ²¹  h�ý q�  Ê≈  ∫WOB�A�«  q�UA*«   ≠  µ
 ¨WKzUF�« w�  u*« q¦� WO�Oz— q�UA� Àb% ÆWOB�A�« tðUOŠ w�Ë t²KzUŽ
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 …UOŠ w� X�Ë v�≈  X�Ë s� a�≈ÆÆÆ‰UHÞ_« l� q�UA� ¨÷d??*«  ¨‚öD�«
 b� ≠W³ÝUM*UÐ– sJ�Ë …dÐUŽ ŸU{Ë√ Î…œUŽ Ác¼Ë ÆW�dý q� w�Ë 5Hþu*«

ÆX�u�« s� WK¹uÞ …d²H� “U²2 nþu� qLŽ vKŽ …œUŽ U� WKJA� V³�ð
 5HÞUF²� «u½uJ¹ Ê√Ë q�UA*« ÁcNÐ W¹«—œ vKŽ «u½uJ¹ Ê√ ¡«—b*« vKŽ wG³MO�
 Ác¼  w�  5Kš«b�«  Ë√  5??Þ—u??*«  5??ÝËƒd??*«  WO½«błË  W�—UA�  Êu�—UA¹
 “ËU& vKŽ rNKL% b� WO½«błu�« W�—UA*« Ë√ W¹UŽd�«Ë d³B�U� Æq�UA*«

ÆœU²F*« rNÞUA½ v�≈ «ËœuFO�  U�“_«
 Ineffective W�UF� dOž …—«œ≈  ≠ ± :Company Factors   W�dA�« q�«uŽ
 ¡«œ_« vKŽ dŁRð W¹—«œù« ◊U/_« w� ‚—«uH�« Ë√  U�ö²šô« :Management
 s¹c�« rNOÝËƒd� dŽUA* ÊuNÐQ¹ ô Ë√ ÊuŽ«d¹ ô s¹c�« ¡«—b*U� ÆWHK²�� —uBÐ

ÆWO½b²� WOłU²½≈ ËË– ÊuHþu� rN¹b� ÊuJ¹ WLEM� WOMÐ .bIð w� ÊuKAH¹
 sJ� ÎUHOF{ d¹b*« ÊU� ULN� bOł qJAÐ Êu−²M¹ ÊuÝËƒd� „UM¼ ÎU½UOŠ√Ë

Ætð¡UH�Ë d¹b*« WO�UF� fJF¹ …—«œù« qLŽ Ê√ d¦�√ V�UG�«
 s�  WŽu{u*«  fO¹UI*«  Ë√  dO¹UF*«  ÊuJð  ÎU½UOŠ√  ∫WOF�«Ë  dOž  dO¹UF�   ≠  ≤
 ÊuJ¹ b� W�U(« Ác¼ wH� ÆÎUOF�«Ë l�u²� u¼ U� jš sŽ Wł—Uš …—«œù« q³�
 WŽu{u*« ·«b¼_« jš Ã—Uš fO�Ë m�U³*« d¹b*« WOKIŽ w� jI� åqAH�«ò

ÆWLzö� …—uBÐ
 w� qAH�« Ë√ —uBI�« Àb×¹ b� ∫WLzö� dOž `O×B²�«  «¡«d??ł≈  ≠ ≥
 b� «c¼Ë ÆrOK��« w³¹uB²�« ¡«dłù« c�²ð r� W�dA�« Ê√ V³�Ð “U$ù«
 w�  …—«œù«  W³ž—  s�  vKŽ√  ÊuJð  b�  `O×B²�«  WHKJð  Ê√  V³�Ð  Àb×¹
 Ë√ Î«bł Îö¹uÞ ÊuJ¹ b� ‰UF� ¡«œ√ d¹uDð Ë√ …œUŽù »uKD*« X�u�U� Æl�b�«

Æ…¡UH� d¦�√ ÊuJ¹ b� WK�U� …—uBÐ ¡«dłù« dOOGð Ê√ Èdð b� …—«œù« Ê√
 v�≈ WHOþu�« bM�ð Ë√ qLF�« bM�¹ U�bMŽ∫QD)« q¹b³²�« Ë√ ‰öŠù«  ≠ ¥
 vKŽË Æ`−M¹ Ê√ s� d¦�√  qAHOÝ t½√  d¦�_« ‰UL²ŠôU� QD)« h�A�«
 Æ5�d²A*«  ö¼R* —U³²Ž« ÊËbÐ r²ð  UMOOF²�« s� b¹bF�« „UM¼ ¨‰UŠ W¹√
 —UO²šô«  Ë√  ¨WO�b�_«  q¦�  WMOF�  d�UMŽ  vKŽ  eO�d²�«  s�  qB×¹  «c¼Ë
 a�≈ÆÆÆ5�dA*« q³� s� …b¹b'« ÂUN*« Ë√  UMOOF²K� wÞU³²Žô« Ë√ wz«uAF�«
 ÊuDF¹ WHOþuK� ’U�ý_« 5OFð bMŽ ¡«—b*« Ê√ V³�Ð p�c� Àb×¹ b�Ë Æ
 W�UN�« —u�_« ÎU³�Už ÊuK¼U−²¹Ë WOMH�«  ö¼RLK� ÎUO�Oz— ÎU�UL²¼« Ë√ Î«bO�Qð
 d³²Fð w²�« W¹œU*« Ë√ W¹eOH×²�«Ë WOHÞUF�«Ë ¨W¹dJH�« q�«uF�U� …—uEM*« dOž

ÆqAHOÝ Ë√ `−MOÝ h�A�« «–≈ ULO� WO�Ozd�«  «œb;« —«dL²ÝUÐ
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 W�dA�« ÊuJð U�bMŽ :Over Permissiveness   q¼U�²�« w� ◊«d�ù«  ≠ µ
 s� …œUH²Ýô« v�≈ ÊuHþu*« qO1 UNð«¡«dł≈Ë UNðUÝUOÝ cOHMð w� WK¼U�²�

Æq�√ …¡UHJÐ ÊuKLF¹Ë l{u�«
 œbŽ ·dA*« Èb� ÊU� «–≈ ∫·«dýù« ‚UDM� Ë√ WÐU�dK� bz«e�« œ«b²�ô«  ≠ ∂
 Î«—œU� ÊuJ¹ sK� t²OŠö� X% Ë√ dýU³*« Ád�√ X% ’U�ý_« s� dO³�

Æ5ÝËƒd� ’U�ýQ� rNF� q�UF²�« vKŽ
 qLF¹ Ê√ s� d¹b*« sJ1 YO×Ð ÎULLB� wLOEM²�« qJON�« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹

ÆqJK� ÎULŽœË Î«œUý—≈Ë ¡«œ√ rOOIð ÂbI¹Ë tOHþu� s� bŠ«Ë q� l� WO�UFHÐ
 UN�ULF²Ý«  ¡«—b???*«  lOD²�¹  ‚d??D??�«  iFÐ  błuð  ∫WO×O×Bð   «¡«d???ł≈

∫w¼Ë ¡«œ_«  U�UHš≈ V¹uB²�
 fH½  w� d??š¬  v??�≈  qLŽ Ë√  WHOþË s� nþu*«  q¹u% sLC²¹   ∫qIM�«
 l�b�« w�  «ËöF�« Ë√  U�U{ù« Ê«bI� qLA¹ ô …œUŽ ÆWł—b�« Èu²��
 ¡«—b*« Ë√ ÊuK�UF�U� ÆW�u�L*« WHOþu�« Ë√ VBM*« Èu²�� w� Î«dOOGð Ë√
 WMOF� WHOþu� WOHK)« Ë√ W¹—ËdC�«  «—UN*« ÊuJK1 ô s¹c�« ÊuÝËƒd*«
 ÊQÐ W�dH�« «uDF¹ Ê√ wG³M¹ ÎUÝUÝ√ Êu�u³I�Ë Êu³ÝUM� ÊuHþu� rNMJ�Ë
 nþu*«  kH×¹ «cN� Æd¦�√  rN�  ÎU³ÝUM� ÊuJ¹  qLŽ Ë√  WHOþË v�≈  «uKIM¹
 YOŠ l�u�Ë Èu²�� w� W�U)« tðUłUŠ WO³K²� W�dH�« tODF¹Ë W�dAK�

ÆÕU−MK� s�Š√ W�d� t¹b� ÊuJ¹
 s� q�√ l�«u� w� ÊuKLF¹ ’U�ý√ UN� dBŠ ô  ôUŠ w� błu¹  ∫WO�d²�«
  U�UD�« ÍË– ’U�ý_« Ê√ UL� ÆÊuIH�� Ë√ ÊuKýU� rN� «cN�Ë rNð«—b�
 WO�d²�« WDÝ«uÐ ÎU³�Už ÊËcIMÔ¹ b� “U$ù«Ë ÂbI²K� l�«Ëb�« ÍË–Ë WO�UF�«

ÆWK�UJ�« rNð«—b�Ë rNðU�UÞ s� lH²Mð Ë√ qG²�ð ‰ULŽ√ Ë√ nzUþË v�≈
 sL�  tð¡UH�  Èu²�� s� d³�√  l�u�  w�  h�ý l{u¹  U�bMŽ   ∫q¹eM²�«

Æd¦�√ W�UF� …—uBÐ U¼d¹b¹ Ê√ lOD²�¹ WHOþË v�≈ ‰eM¹ Ê√ sJL*«
 ÊQÐ Î«œUI²Ž« „UM¼ Ê√ V³�Ð  U�dA�« q³� s� ÎU³�Už Âb�²�¹ ô q¹eM²�«
 ¨‰UŠ W¹√  vKŽ ÆÊËUF²� dOž w�U²�UÐË ¡U²�� ÊuJOÝ ‰eÔ½  Íc�« h�A�«
 qIM¹ WOK�_« t²HOþË w� ÎU×łU½ ÊU� Íc�« nþu*« Ê√ ÎU½UOŠ√ Àb×¹ b�
 lOD²�¹ ô t²HOþË  dOGð «–≈Ë ÆUN� Î«e¼Uł ÊuJ¹ Ê√ q³� vKŽ√ WHOþË v�≈
 v�≈  tðœUŽ≈  h�AK�Ë  W�dAK�  qC�_«  s�  Æ  …b¹b'«  WHOþu�UÐ  ÂUOI�«
 …—UA²ÝUÐ q¹eM²�« «c¼ ÀbŠ «–≈ U�√ ÆtÐ tO³ý dš¬ qLŽ Ë√ oÐU��« tKLŽ

Æ5OMF*« qJ� WKCH� W�dŠ p�– ÊuJO�� rOKÝ —ËUA²Ð Ë√ WLOKÝ
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 ÊQÐ b¹bN²�« ©qLF�« »— Í√® n þu*UÐ n Óþu*«  U�öŽ q� w� „UM¼  ∫»UIF�«
 Âb�²�ðË  UÐuIF�« ‰UJý√ s� ÎöJý b�uOÝ ¡«œ_« Ë√ “U$ù« w� ‚UHšù«
 W¹uMF�  v??�≈  ÍœR??ð  w�U²�UÐË  ÍeOO9  qJAÐ  WO³K��«   UÐuIF�«  Ác??¼  ÎU³�Už
 WO½UJ�≈ „UM¼ ÊuJ¹ U�bMŽ ÆjI� Ád³Jð l{u�« V¹uBð s� ÎôbÐË WHOF{

ÆWOKŽU� d¦�√ …œUF�« w� ÊuJ¹ p�c� WOÐU−¹≈ W�d×Ð U� l{Ë 5�×²�
 qF−¹ ≠—d³� „UM¼ ÊuJ¹ ô U�bMŽ ÎU�uBš– »UIF�« s� ·u)« ÎU½UOŠ√
 Ê√  ¡«—b??*«  vKŽ  ÆWOłU²½≈  d¦�√  «u½uJ¹  Ê√  s�  Îôb??Ð  WOłU²½≈  q�√  5K�UF�«
 WOłU²½ù« nF{ w� V³��« ÊU� «–S� ÆÃU²½ù« w� ‚UHšù« »U³Ý√ «uKK×¹
 vKŽË ÆÎôUF� ÊuJ¹ b� »UIF�UÐ b¹bN²�« o¹dÞ sŽ V¹œQ²�U� ÷—UL²�« u¼
 V¹uBð Ë√ `O×B²� Èdš√ »U³Ý_ lłd¹ WOłU²½ù« w½bð ÊU� «–≈ ‰UŠ W¹√

ÆV¹œQ²�« s� d¦�√ WOIDM� Ë√ W�uIF� WI¹dÞ d³²F¹ V³��«
 ÆWOLÝd�« dOž WI¹dD�« w¼ WÐuIF�«Ë b¹bN²�« Â«b�²Ýô WFzUý WI¹dÞ d¦�√
 ©sJ�√ Ê≈ …bŠu�« q� v�≈ Ë√® 5Þ—u²*« ’U�ý_« v�≈ ·dA*« Àb×²¹
 Í—«œ≈  ¡«dłSÐ  p??�–Ë  b¹bN²Ð  VKD�«  «c??¼  jÐd¹Ë  ¡«œ_«  5�%  VKD¹Ë
 Ë√ h�A�« s�×²¹ r� «–S� Æ5�×²�« Ë√ d¹uD²�« Àb×¹ r� «–≈ wK³I²��
 w²�«  «b¹bN²�« Ê_ ¨ «¡«dłù« iFÐ c�²¹ Ê√ d¹b*« vKŽ VłË WŽuL−*«
  «b¹bN²�« `³Bð jLM�« «c¼ ÊuHþu*« „—b¹ U�bMŽË ÆlÐU²ð ô ÎU³�Už r²ð

ÆÈËbł  «– dOž WÐuIF�UÐ
 ∫WOLÝd�« j³C�«  «¡«dł≈

 W×{u� j³C�«  «¡«dłù W×{«Ë WÝUOÝ błuð  U�dA�« s� b¹bF�« w�
 rKEð ¡«dłSÐ …œUŽ cHMð w¼Ë Æ UÐUIM�« œuIŽ Ë√ œ«d�_« Êu¾ý qO�œ w�
 …«ËU�*« ÂbŽ ÈËUŽœ Ê√ YO×Ð ©‰ULŽ WÐUI½ „UM¼ ÊuJð U�bMŽ ÎU�uBš®

ÆUNO� X³¹Ë dEMð Ê√ ÊUJ�ùUÐ
 b�Ë  wLÝd�«  wD³C�«  ¡«dłû�  Èu²��  j�Ð√  wLÝd�«  —«c??½ù«  d³²F¹
 ÊËbÐ WHOþu�« Ë√ qLF�« …—œUG�Ë —cŽ ÊËbÐ »UOG�« q¦�  UH�U�* Âb�²�¹
 bF¹Ë ÆÈdš√ WO�Ë√  UH�U�� Í√ Ë√ ÃU²½ù«Ë qLF�« dOšQð Ë√ ¡jÐ Ë√ ¨Ê–√

ÆÂö²ÝôUÐ nþu*« dFAÔ¹ Ê√ V−¹Ë »u²J*UÐ —«c½ù«
 ÷dH¹ b�Ë .(Suspension) X�R*« ·UI¹ù« u¼ w�U²�« w³¹œQ²�« Èu²�*«
 bMŽË qLF�« Ë√ WHOþu�UÐ q�� ·dBð q¦�  U�Ëd)« bMŽ ¡«dłù« «c¼
 ¡UDŽ≈  -  Ê√Ë  o³Ý  w²�«  …—dJ²*«   U??�Ëd??)«  bMŽË  W�ö��«   U??�Ëd??š
 Ÿu³Ý√ s� d¦�√ q�UF�« n�uð ô …bŽUI�Ë  U�dA�« rEF� ÆUNÐ  «—«c??½≈
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  ôU(« w� jI� t� Q−K¹ b�Ë ÆqBH�« w¼ l³D�UÐ WÐuIŽ vB�√ bŠ«Ë
 Ë√   «—«c???½≈  …b??Ž  —Ëb??� bFÐ  Ë√  d???�«Ë_«  ÊUOBŽ Ë√  W�d��U�  …dOD)«

ÆÈdš√  U�Ëdš vKŽ WIÐUÝ  UHO�uð
øj³C�« Ë√ V¹œQ²�« s� ŸuM�« «c¼ WO�UF� U�

 q�UA*«  ÎUIŠ  XÐu� b�  WÐuIF�«  X½U�  «–≈  U�  ‰u??Š  q¹uÞ  ‰«b??ł  „UM¼
 Ë√ —«c½ùUÐ «u³�uŽ s¹c�« ”UM�« Ê√  UÝ«—œ  dNþ√ Æ`O×B²�UÐ …œuBI*«
 vGKð s¹c�« ’U�ý_«Ë WH�U�*« Ë√ Âd'« Î«—«d� ÊË—dJ¹ X�R*« ·UI¹ù«

ÆWO½UŁ …d� WH�U�*« fH½ ÎU³�Už Êu³Jðd¹ 5LJ×� WDÝ«uÐ rNðUÐuIŽ
 «c¼ wÝ—«œ VKž√Ë ÆWO�JŽ ZzU²MÐ Xłdš Èdš√  UÝ«—œ „UM¼ Ê√ ô≈
 iF³� lHMð WÐuIF�«  Ê≈ 5KzU� ZzU²M�«  ‰uŠ d�_« rNOKŽ f³²�«  Ÿu{u*«

Æs¹dš¬ l� lHMð ôË  UH�U�*« Ÿ«u½√ iF³�Ë ”UM�«
 ∫WO�HM�«Ë W¹œdH�« …—UA²Ýô«

 s¹c�« 5Hþu*« …bŽU�* WO�HM�« …—UA²Ýö� Z�«dÐ  U�dA�« iFÐ fÝRð
 5O½U�H½ ¡U³Þ√ v�≈ ‰U% …dOD)« WOHÞUF�« q�UA*U� Æ…bŽU�* ÊułU²×¹
 5Hþu*« …bŽU�* rN�H½√ ÊËÔdBI¹ …œUŽ W�dA�« wO½U�H½ Ê√ –≈ ¨5Oł—Uš
 ô  PAM*« s� œbŽ „UM¼Ë Èb*« …dOB� WOHÞUF�«  U−Že*« vKŽ VKG²K�
 Æ UN¹b� 5ždH²� 5O½U�H½ 5Hþu� Â«b�²Ý« WÝUOÝ Ë√ WDš l� oH²ð
 p�c�Ë Ænþu*« W¹dÝ Ë√ WO�uB) ÎU�«d²š« ÎU³�Už d³²³Fð WÝUO��« ÁcN�

Æ…d*UÐ W�dA�« qLŽ s� X�O� wN�
 s¹c�«  5Hþu*«  …bŽU�*  U�dA�«  s� œbŽ XFÝ …dOš_«   «uM��«  w�
 nþuð ô  U�dA�« s� œbŽ „UM¼Ë Æ «—b�*« Ë√ ‰u×J�« q�UA� rN¹b�
 ÎU�bI� ÎULz«œ nA²Jð ô ÁcN� q�UA*« sJ�Ë ¨ŸuM�« «c¼ s� q�UA0 ÎUÝU½√
  Qð—√ «–≈ ULO� —dIð Ê√ W�dA�« vKŽË ÆnOþu²�« bFÐ uLMð Ë√ —uD²ð b� Ë√
 nþu*« Ê√ s�Rð Ë√ bI²Fð  PAM*« iFÐ Ænþu*« qO¼Qð …œUŽ≈ Ë√ ¡UN½≈
 p�– qLF� vF�ðË  «—b�*« Ë√ ‰u×J�« …œUŽ s� Á–UI½≈ ÊUJ�ùUÐ bO'«
  «œUOF�«Ë  ¨ UOHA²�*«Ë  ¨ UO�u×J�«  WO¼«d�  WLEM� q¦�   ULEM� d³Ž

ÆWNÐUA*«  UŽUL'«Ë
 VKG²K� W�“ö�« W½uF*« vKŽ ‰uB(« ÊuÝËƒd*« ¡«—b*«Ë ÊuK�UF�« lOD²�¹
 Ë√  rNzUÝƒ—  s�  ©WOB�A�«  q�UA*«  WNł«u�  q¦�®  qLF�«  q�UA�  vKŽ
 v�≈ VKI�« Y¹œUŠQ� ÆW�dA�« w� œ«d�_« Êu¾ý wzUBš√ s� Ë√ rNz«—b�
 v�≈ ÍœRð ÎU³�Už ”Ëƒd*«Ë fOzd�« 5Ð (Heart-to-heart talks) VKI�«
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Æq³I²�*« w� 5�dD�« 5Ð WM�Š W�öŽ u/ v�≈Ë qLF�« q�UA* qŠ
 Handling Individual  WOB�A�«  Ë√  W??¹œd??H??�«  q??�U??A??*«  W??'U??F??�
 d³²Fð tðdz«œ w� uLMð Ë√ QAMð w²�« q�UA*« W'UF� Ë√ …—«œ≈:Problems
 WKJA0 d¹b*« tł«uÔ¹ U�bMF� Æd¹b� Í_ WO�Ozd�«  UO�u¾�*« s� …bŠ«Ë
 Íc�«  ÂUL²¼ô«  s�  ŸuM�«  fH½  UNODF¹  Ê√  rN*«  s�  WOB�ý  Ë√  W¹œd�
 Ë√ rE²M*« qOK×²�« »uKÝ√ o³D¹ Ê√ tOKŽ wG³M¹ ÆqLŽ WKJA� Í_ tODF¹

∫WOKLF�« Ác¼ w� W�UŽ  «uDš ÀöŁ błuðË Æ«cN� w−NM*«
 WKJA*« błuð q¼ .Recognize the Problem WKJA*« œbŠ Ë√ eO� ≠ ±

ø ÎUIŠ
 błu¹ q¼ øWO½b²� W¹uMF*« q¼ ø dNþ nO� øUN²FO³Þ U� ¨p�c� X½U� «–≈
 ÃU²½ù« iH�½« q¼ øWÐuKD� W¹œUO²Žô« dOž WO³¹œQ²�«  «¡«dłù« s� œbŽ
 ô `O×� qJAÐ dO�¹ ô U� ÎU¾Oý ÊQÐ rN³*« —uFA�« øœb;« —UOF*« qHÝ√

ÆW¹—Ëd{ W�Q�� W�bÐ q�UA*« n¹dF²� ¨wHJ¹
 s�:make an estimate of the situation l{u�« sŽ Î«d¹bIð qLŽ« – ≤
 «–U* Æ»U³Ý_« œbŠ øWKJA*« XŁbŠ v²�Ë s¹√ ø·ËdE�« w¼ U� ø◊—u²*«
 Ë√ r²¼« ozUI(« s� X³¦ðË ·ËdE�« hI²Ý«Ë d% øWKJA*«  QA½ nO�Ë
 błuð q¼ øl{u�« `O×B²� r²¹ Ê√ sJ1 «–U� ÆWMJL*« ‰uK(« q� ”—œ«

Æ «—UOš WŽuL−� błuð …œUF� øUNM� —UO²šö� qz«bÐ …bŽ
 tłË√Ë  l�UM*«  Ê—U??�  ÆEvaluate the alternatives  qz«b³�«  rO�  –  ≥
 —«dI�« cOHM²� ¡«dłù« c�ð« rŁ ¨sJ2 qŠ s�Š√ d²š« ÆbŠ«Ë qJ� —uBI�«

 qLF�« w� qBŠ n�u* WMOF� WOFłd0 ÂUEM�« «c¼ h×H½ UMŽœ Êü«Ë
 œUJ�UÐ  qþ (Alex Parker)   d�—UÐ  fJ�«  :(On-the job situation)
  dJ�« VI¦¹ W�Lš s� ÂU¹√ WFÐ—√ ÆÂu¹ q� œb;« X�u�UÐ qLF�« v�≈ qB¹
 ‰Ułd�« ÆozU�œ …bŽ dšQ²¹ f�U)« ÂuO�« w�Ë Æ…—UHB�« ¡bÐ q³� WŽU�Ð

.(The Minute Man) åWIO�b�« qł—ò tOKŽ «uIKÞ√ ÊËdšü«
 X�u�UÐ wðQ¹ Ê√ tOKŽ ÊQÐ d�—UÐ —c½Q� „uK��« s� jLM�« «c¼ t�Oz— ZŽ“√
 l¹d��« ÊËUF²�« s� 5Žu³Ý√ bFÐ ÆÂu¹ q� qLFK� Î«bF²�� ÊuJ¹ Ê√Ë œb;«
 tOKŽ  d¹b*«  VCž czbMŽ Æo??zU??�œ  fLš dšQ²¹  Èd??š√  …d??�  d�—UÐ  œU??Ž
 WÝUOÝ V�Š VÝUM*« V¹œQ²�« u¼ «c¼Ë® ÂU¹√ WŁöŁ …b* qLF�« sŽ tH�Ë√Ë
 tOKŽ ÊU�Ë X�u�« iF³� X{d� d�—UÐ WłË“ Ê√ bFÐ ULO� `Cð« Æ©W�dA�«
 WIO�b�«  w� t�u�Ë w� V³�ð U� u¼ «c¼Ë ÆWÝ—bLK�  t�UHÞ√ eN−¹ Ê√
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 w�Ë ÆWÝ—b*« v�≈ ‰UHÞ_« Á—Uł cšQ¹ ÊQÐ d�—UÐ Vð— Á—«c½≈ bFÐ Æ…dOš_«
 cšQ¹ Ê√ v�≈ d�—UÐ dD{« U2 WIO�œ dš¬ w� Á—Uł ÷d� ÁdšQ²� Âu¹ dš¬

Æt�HMÐ WÝ—b*« v�≈ ‰UHÞ_«
 dOž Î«—«d� d¹b*« c�ð« rEM� Ë√ w−NM� »uKÝQÐ WKJA*« W'UF� ÊËb³�
 w� ÊËdšü« ‰Ułd�« lLÝ U�bMŽË Æd�—U³� …U½UF� Ë√ WIA� ÎU³³�� ‰œUŽ
 …—«œù« w� W¹uMF*« nF{Ë j���« w� p�– V³�ð WK�U� WBI�« …dz«b�«

ÆWŽuL−L�
 ÎU×O×Bð VKD²¹ ÎUHþu� „UM¼ Ê√ Ë√ W�dA�« bŽ«uI� ‚dš Àb×¹ U�bMŽ
 Æ¡«dłù« iFÐ c�²¹ Ê√ d¹b*« vKŽ t�uKÝ Ë√ tKLŽ s� V½«uł iFÐ w�
 …—«œ≈  w�  q¼U�²�«  Ë√  ·«d×½ô«  sŽ ÕUL��«  T�UJ¹  ¡«d??ł≈  –U�ð«  ÂbF�
  ∫V¹œQ²�« q�UA� W'UF� w� d¹b*« bŽU�²Ý WO�U²�«  «œUý—ù«Ë Æ…dz«b�«

(Do›s) UNKFHð ¡UOý√
 WHOþu� ÎöLJ� Î«¡eł d³²F¹ …dz«b�« w� bOł ◊U³C½« vKŽ WE�U;« Ê√ d�cð

Æd¹b*« Ë√ ·dA*« qLŽ Ë√
 «–U*  sJ�Ë  WKJA*«  w¼  U�  jI�  fO�  ÎUOIDM�  rN�«  ¨¡«d??ł≈  –U�ð«  q³�

ÆXŁbŠ
 Ë√ ØUNDŽ√ ÆoKI�« V³Ý Íc�« U� ·dF¹ V½c*« h�A�« Ê√ s� Î«b�Q²� s�
 Ë√ oI% ÕdA�« W�d� wDŽÔ√ «–S� Æt²�dŠ `O{uð Ë√ ÕdA� W�d� tDŽ√

ÆozUI(« q� X�b� «–≈ U� œbŠË tMŽ d%
Æw³¹œQ²�« ¡«dłù« q³�  ö¹bFð qLFO� W�d� V½c*« `M�«

 qKI¹ —«d� –U�ð« w�Ë WOCI�« v�≈ dEM�« w� dOšQ²�U� ÎUF¹dÝ ¡«dł≈ c�ð«
Æ¡«dłù« WO�UF�

 ·dFð WOMF*« ·«dÞ_« q� Ê√Ë qO�bÐ ÂuŽb� Ë√ œuM�� ¡«dłù« Ê√ s� b�Qð
Æ¡«dłù« «c¼ »U³Ý√

(Don›ts) UNKFHð ô ¡UOý√
 dOBI²�« Ë√ UNK¼U−²Ð q% Ê√ ÊUJ�ùUÐ WOÞU³C½ô« q�UA*« Ê√ ÷d²Hð ô

ÆwÐU−¹≈ ¡«dł≈ –U�ð« w� ‚UHšù« Ë√
 ÆW¹uI�«  ôUFH½ô« dOŁQð X% V½c*« Ë√ ·dA*« ÊuJ¹ U�bMŽ ·dB²ð ô

ÆW�U(« Ë√ l{u�« √bN¹ v²Š dE²½«
 vKŽË ÆÂÒuI¹ ô t�uKÝ Íc�« ÃuF*« Ë√ TO��« ”Ëƒd*« `KBð Ê√ ‰ËU% ô
 WOHÞUŽ Ë√ WO�UFH½« q�UA� „UM¼ Ê√ V�«d*« Ë√ ·dA*« dFý «–≈ ‰UŠ W¹√
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 …dz«œ v�≈ «c¼ fJF¹ Ë√ ‰U×¹ Ê√ wG³M¹Ë ¨…—UA²ÝôUÐ UNM� nOH�²�« sJ1
Æœ«d�_«

 Ë√ qLF�UÐ ÂUOI�« lOD²�¹ ô Íc�« h�A�« qIMÐ WKN��« WI¹dD�« c�²ð ô
 s� q� W×KB� w� qIM�« sJ¹ r� U� WOB�ý WKJA� t� Ê√ Ë√ WHOþu�«

ÆW�dA�«Ë h�A�«
 ÎUÐdDC� h�A�« qF−¹ …œUF�« w� «cN� Æs¹dš¬ ÂU�√ ”Ëƒd*« aÐuð ô
 ÍQ� Æl{u�« `×B¹ U� Î«—œU½Ë ¡UO²Ý« V³�¹Ë ‰uI¹ U� Í—b¹ ôË r¦FK²¹ ¨

Æœ«dH½« vKŽ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ Í—Ëd{ VO½Qð
 å5Hþu*« Ë√ ”UM�« q�UA�ò Ê√ (The Supervisor) ·dA*« d�cð «–≈
 ‚dD�UÐ  sJ�Ë  WOHÞUŽ  ©VCž®   «—u¦Ð  q% s�  (People Problems®
 W¹uMF*UÐ  V�J²Ý  …d??z«b??�«  ÊS??�  ¨l{uK�  WN−ML*«  Ë√  WLE²M*«  WOIDM*«

Æ‰ULFK� iH�M� Ê«—ËbÐË WLþUF²*« WOłU²½ù«Ë WFHðd*«
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 ǠǾƾǲƢǩƗ

ƼǭƘƲǩƗ ƊƺƪǩƗ

ǠǾƾǲƢǩƗǷ ƞƛƘǡƸǩƗ
COORDINATING AND CONTROLLING

5³ÝUM*« ’U�ýô« —UO²š« w� ‰u¾�*« …—b� sLJð
wŽuD�« œ«bF²Ýô« W³¼√ vKŽ rNzUIÐ≈Ë W³ÝUM*« s�U�_« w� rNF{ËË

ÆrNO�≈ q�uð WLN� ÍQÐ ÂUOIK�

Executive ability consists in
getting the right men in the right
places and keeping them willingly

at the tip notch
Herbert G. Stock well
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(16)

ǠǾƾǲƢǩƗ
   

 COORDINATING
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 v²Š ÆÎ«bOł W½“«u²� ÊuJð Ê√ V−¹ UN�«b¼√ WO³Kð w� WLEM*« `−Mð wJ�
 Ë√ rOEM²K� WŽuM²*«  U½uJ*« 5Ð oO�Mð błu¹ r� «–≈ …dz«b�« Èu²�� vKŽ

ÆWKO¾{ …œuAM*« ZzU²M�« ⁄uK³� W�dH�U� WLEM*«
 œuNł oO�MðË …œbF²*« qLF�« V½«uł 5Ð Ê“«uð œU−¹≈ …—«œù« WO�u¾�� s�
 d³�√ “U$ù W�dA�« Ë√ …dz«b�« ·«b¼√ WO³Kð sŽ 5�u¾�*« ’U�ý_« q�

ÆœuN'« Ác¼ WL¼U�� s� —b�
 ÊU³�(«  w�  cšQð  WLzö�   «—«d???�  –U�ðUÐ  «c??¼  “U??$≈  d¹bLK�  sJ1Ë
 ÊU� «–≈ U� Èd¹ Ê√ w¼ t²HOþË ÆW�UF� ZzU²½ v�≈ qB²� WKš«b²*« WDA½_«

Æ t³M& r²¹ w� ·bN�« “U$≈ l� ÷—UF²¹ qLFK� V½Uł Í√ „UM¼
 (Coordination® oO�M²�« tOKŽ oKD¹ …—«œù« WHOþË s� wKJ�« ‰U−*« «c¼Ë
 ÁUM�b�²Ý« Íc�«Ë «PLORDICOCO» `KDB*« w� v�Ë_« «CO» الـ

 5�e²�« Ë√ j³C�« t½√ vKŽ oO�M²�« n¹dFð - bI�Æ…—«œù« WHOþË lOL−²�
 œuN'« pKð dO�ð Ê√ ÊUL{ qł√ s� WŽuL−� Ë√ WŽULł œuN' rEM*«
 Æl�u²*« qLF�« “U$ù nOJ�«Ë rJ�« YOŠ s� `O×�Ë rOKÝ qJAÐË ÎUOM�“
 …bŠu�  ÊuJð  YO×Ð  œuN'«  ÁcN�  cOHM²�«  tOłuð  qLA¹  oO�M²�«  Î«dOš√Ë

Æ·«b¼_« WŽuL−� Ë√ ·bNK� ‰UF� “U$≈ v�≈ ÍœRðË
∫U¼Ëd�c²¹ Ê√ ¡«—b*« vKŽ oO�M²K� V½«uł WŁöŁ błuðË

 w�  5OIOÝu*«  q�  „dŠ Ë√  qGý «–≈  ∫WŽULł w� œ«d??�_«  5Ð oO�M²�«
 `O×� qJAÐ  (Their notes)  rNðULG½  ©WOIOÝu*«  W�u'«®  «d²��—Ë_«
 Æ“UA½ ÂUG½√ Ë√ ÂUG½√ d�UMð ÊuJð b� W−O²M�« sJ� rNKLŽ ÊËœR¹ «cNÐ rN½S�
 W−O²M�« ÊuJð r¼œuNł WŽUL'« dO�� Ë√ W�u'« d¹b� rN� o�M¹ U�bMŽË
 V�«d� s� d¹b� q�Ë ÆWŽuL−*« qš«œ oO�M²K� ‰U¦� «c¼Ë ÆWKOLł vIOÝu�
 oO�Mð WO�u¾�� rNOKŽ dO³J�« ÍcOHM²�« fOzd�« v�≈ ‰Ë_« o�M�« ·dA� Ë√

ÆdýU³� qJAÐ rNMŽ 5�u¾�*« ’U�ý_« qLŽ
 W�dA�UÐ …—«œ≈ Ë√ …dz«œ q� ·dFð Ê√ V−¹ ∫rOEMð  UŽuL−� 5Ð oO�M²�«
 UNð«¡«dł≈ Ë√ UN�ULŽ√ o�Mð Ê√ V−¹Ë Èdš_«  «—«œù« Ë√ Ødz«Ëb�« qFHð «–U�
 5F� bMÐ  lO³� l�b�  jD�ð  UFO³*«  …—«œ≈  Ë√  Ø…d??z«œ  X½U�  «–S�  ÆUNF�
 œ«u*« Íd²Að Ê√  «Ëd²A*« vKŽ V−¹Ë ¨ lOMB²�« ÃU²½ù bF²�ð Ê√ V−O�
 Øq¹uL²K�  U³Oðdð qLFð Ê√ W³ÝU;«Ë WO�U*« vKŽ V−¹Ë ÆW�“ö�« ÂU)«
 Êu¾ý vKŽ V−¹Ë Æa�≈ÆÆÆqOB×²�«  «¡«dł≈ lCðË …d�u²� ÊuJ²� ‰«u�_«

ÆlK��« «uFMBO� ”UM�« nþu¹ Ê√ œ«d�_«
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 bIF*«  d{U(«  œUB²�«  w�  ∫ ULOEMð  Ë√   ULEM�  …b??Ž  5Ð  oO�M²�«
 vKŽ V−¹ «cNÐ ¨ Èdš_« vKŽ …bŠ«Ë q� bL²Fð ‰ULŽ_«  PAM� X×³�√
 ÆW�dA�« jDš vKŽ p�– dŁR¹ nO�Ë r�UF�« w� —Ëb¹ U� ·dFð Ê√ …—«œù«
 q� w� …—«œù« vKŽ V−O� ÂU)« œ«u� w� hI½ ¨W�UÞ W�“√  QA½ «–S�
 fH½ ÊuKLF²�¹ s2 s¹dš¬ l� UNðUłUO²Š« o�Mð Ê√ p�cÐ dŁQ²ð W�dý

ÆUNLNð w²�« WO�uJ(«  ULOKF²�« V�×ÐË œ«u*«
 rNHzUþË  cOHMð  w�  ¡«—b??*«  q³�  s�  …c�²*«   «—«dI�«  s�  Z²M¹  oO�M²�«
 qJAÐ WÐU�—Ë tOłuðË rOEMðË jOD�ð s� W¹—«œù« nzUþu�« ÈœRÔð U�bMF�
 ZzU²M�« ÊuJð Ê√ wG³M¹ WODÐ«d²�« UNðU�öŽ v�≈ VÝUM� —U³²Ž« vDF¹Ë rOKÝ

ÆÎö�UJ²�Ë ÎU½“«u²� Î«bNł
 WLLB�Ë WDÐ«d²� jD)« q� ÊuJð Ê√ V−¹ ÆjOD�²�« l� √b³¹ oO�M²�«
 Èb*« WK¹uÞ jD)U� ÆrOEM²K� Èdš_« V½«u'« jDš q� l� VÝUM²²�
 ÆWI�«u²� Ë√ WHKðR� ÊuJð ·«b¼_« Ê≈ YO×Ð q�UJ²ð Ê√ wG³M¹ Èb*« …dOB�Ë
 ·«b¼_« l� Èb*« …dOB� WŽu{u*« jD)« ÷—UF²ð Ê√ lzUA�« dOž sL�

Æqł_« WK¹uÞ
 l{Ë  w�  WOFH½  W�Q�L�  Èb??*«  …dOB�  jD)«  Ác??¼   U�dý  qLFð  b�
 ¡u{ w??�≠ …dJHK�  ÎU??�d??Š d??¦??�_« qOK×²�«  ÍœR??¹  bI� p??�– r??ž—Ë 5F�
 Senior) UOKF�« …—«œù« vKŽ «cN�Ë Æd¹UG� —«d� v�≈ ≠Èb*« WK¹uÞ ·«b¼_«
 ¡«—b*« V½Uł s� ‰uO*« Ác¼ u×½ WEI¹ ÊuJð Ê√ ÎULz«œ (Management
 ô  b�Ë  ÆrNÐ  W�U)«  r¼dz«Ëœ  w�  WOÝUÝ√  Wł—bÐ  5L²N*«  5ÝËƒd*«

ÆtK¼U& ÊË—U²�¹ b� Ë√ wKJ�« ·bN�UÐ W¹«—œ vKŽ Êu½uJ¹
 «–≈ (Smoother) fKÝ√ Ë√ qNÝ√ ÊuJOÝ jD)« cOHMð w� oO�M²�«
 jD)« cOHMð sŽ 5�u¾�� Êu½uJOÝ s¹c�« ’U�ý_« p¾�Ë√ „«dý≈ -
 t� X½U�Ë jDš «–U� h�ý q� ·dŽ «–S� Æv�Ë_« jOD�²�« qŠ«d� w�
 WDA½√ oO�Mð w� WKOK� WÐuFB�« ÊuJ²�� WD)« l{Ë Ë√ d¹uDð w� b¹

ÆWŽUL'« Ë√ WŽuL−*« qš«œ 5Hþu*«
 WOLOEM²�«  WOM³�«  Ë√  qJON�«  w� oO�M²�«  X³¦¹  Ë√  oBK¹  Ê√  p�c� wG³M¹
 Ë√  (Chain-of-command)  …œUOI�«  q�K�ðË  ¨d??z«Ëb??�«  s¹uJð  bMŽË
 s¹bŽU�*«  5Hþu*«Ë  s¹dýU³*«  5O�Ozd�«  5Hþu*«   U�öŽË  WDK��«
 q³I²�LK� ”UÝQ� Ë√ …bŽUI�Ë V−¹ (Line-and-staff relationships)
 WHOþË Í√ œb×²ð YOŠ u¼ qJON�« w� `O×B�« ÊUJ*U� ÆoO�M²�« fOÝQð
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 Èb�Ë r−Š p�c� œb×¹Ë Æt�H½ oO�M²�« d¼uł Ë√ V� qJA¹ ◊UA½ Ë√
Æ…bŠË q� tK³I²�²Ý Íc�« oO�M²�«

 ©Self≠evident®  oO�M²�«  WOL¼√  d¹b*«  WHOþu�  åtOłu²�«ò  V½Uł  wH�
 wH�  ̈UN²OL¼√  U³Ł≈ v�≈ ÃU²% ô vMF0 ¨WON¹bÐ W�Q�� Ë√ W×{«Ë W�Q��
 œuN'« w� Î«dO³� Î«¡eł …—«œù« ‰Uł—  UOB�ý VFKð …dOGB�«  U�dA�«
 ◊uDš  W¹œËb×�Ë  l{uK�  WOLOL(«  d¹b*«  W�dF�  V³�Ð  ÆWOIO�M²�«
 Æ…dO³J�« WLEM*« w� UNIOI% VFB¹ oO�M²�« w� W�uNÝ błuð ‰UBðô«
 ·«dÞ_« q� ·dF¹ U�bMŽ Ê“«u²�Ë o�M� bNł oI×²¹ Ê√ Î«bł qN��« s�

Æ5Ð—UI²� iFÐ l� ÊuKLF¹Ë iF³�« rNCFÐ
 WLEM*« W�U�{ Ë√ r−Š V³�Ð W�öF�« Ác¼ q¦� ⁄uKÐ sJ1 ô U�bMŽË

ÆoO�M²K� d¦�√ WOLÝ— qzUÝË v�≈ WłU(« QAMð
 —dJ²*«  rOOI²�«  Ê≈  YOŠ  s�  oO�M²�UÐ  …dýU³�  W�öŽ  WÐU�dK�  Î̈«d??O??š√
  U½uJ� s� ÊuJ� qJ� œuN'« W½“«u* t�«b�²Ý« sJ2 qLF�« w� ÂbI²K�

ÆrOEM²�«
 The) W²¹e*« u¼Ë d¹b*« WHOþË Ë√ qLŽ s� —uÞ q� w� błu¹ oO�M²�«

ÆWÝö�Ð iFÐ l� qLFð ¡«eł_« q� qF& w²�« (lubricant
 Vertical wÝ√d�« oO�M²�«:Kinds Of Coordination  oO�M²�« Ÿ«u½√
 WŽuM²*«   U¹u²�*«  oO�Mð  v�≈  `KDB*«  «c¼  œuF¹  :Coordination
 The Channels) d�_«  «uM� d³Ž …œUŽ r²¹Ë ÆwLOEM²�« qJON�« qš«bÐ

∫ÂdN�« WL� bMŽ oO�M²�« qF� √b³¹.(of command
 5ÝËƒd*« tz«—b� qLŽ …dýU³� o�M¹ M1  (1) r�— d¹b*«

 rNOÝËƒd� qLŽ …dýU³� dOž …—uBÐ ÊUI�M¹ ©M2 ̈  M3) 3 d¹b*«Ë 2 d¹b*«
Æj)« qHÝ√ v�≈ «cJ¼Ë

 oKF²�  `KDB*«  «c¼  :Horizontal Coordination  wI�_«  oO�M²�«
 b� oÐU��« qJA�« wH� ÆrOEM²�« s� Èu²�� Í√ qš«œ WDA½_« oO�M²Ð
 Ë√  5³�«d*«  5??ÐË  ©M2 ¨ M3®  3  d¹b*«Ë  2  d¹b*«  5Ð  oO�M²�«  q¦L²¹

ÆS4 ¨ S3 ¨ S2 ¨ S1 5�dA*«
 d¹b*« WHOþË ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ ¡ö�e�« 5Ð ÎU¹dE½ oO�M²�« Ê√ ržd�« vKŽ
 5Ð   U�öF�«  vKŽ  …dO³�  W??ł—œ  v�≈  bL²F¹  WÝ—UL*«  w�  t½√  ô≈  vKŽ_«
 Ë√ “ËU−²� œ«bF²Ýô«Ë …bO'«  ôUBðôUÐ oO�M²�« qON�ð sJ1Ë Æ¡ö�e�«

ÆWÐ—UI²� qLŽ  U�öŽ oOI×²� …—ËdC�« bMŽ  «uMI�« wD�ð
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 The use of staff as   5I�ML�  5??½ËU??F??*«  Ë√  s¹bŽU�*«  Â«b??�??²??Ý«
 oO�M²�«  X³¦¹  b�  bO'«  wLOEM²�«  qJON�«  Ê√  r??ž—  :Coordinators
 `z«uK�« qš«œ WOIO�Mð  UO�¬ fÝR¹ bO'« jOD�²�«Ë W�dA�« Âd¼ v�≈
 Í—ËdC�« s� t½√  √—  U�dA�« s� b¹bF�« „UM¼ Ê√ ô≈ qLFK� W¹—UOF*«

ÆÈdš√ qzUÝuÐ UNðUIO�Mð dO³Jð Ë√ WOLMð
 5Hþu*«  s??�  ’U??�??ý√  5OFð  w??¼  ÎU�«b�²Ý«  d??¦??�_«  oO�M²�«  WO�¬  Ê≈
 in)  WM�«e�  Ë√  j³{  w�  «ËbŽU�¹  wJ�  -(Staff People)  s¹bŽU�*«
 X% WF�«u�«   «—«œù« Ë√  Ødz«Ëb�«Ë ÂU��_« WDA½√  (synchronizing

ÆrNz«—b� WOŠö� Ë√ WDKÝ
 b�  (Staff Jobs)  …bŽU�*« nzUþu�«  ¨oÐU��« qBH�« w� UMŠdý UL�Ë
 ¨Í—«œù« bŽU�*« q¦� (The generalist) ÂUF�U� ÆW�Uš Ë√ W�UŽ ÊuJð
 bŽU�*« nþu*« ÆWDA½√ …bŽ o�MO� ÎU³�Už vŽb²�¹Ë vKŽ_« d¹b*« bŽU��
 l� q�UF²�« t½UJ�SÐ YOŠ ¨ oO�M²�«Ë wI�_« ‰UBðô« w� W�UšË bOH�
 qIM¹ Ê√ —œU� u¼Ë W³ð— Ë√ Wł—œ vKŽ_« d¹bLK� q¦LL� ”Ëƒd� d¹b� q�
 q�UF²¹Ë q�UA*« nAJ¹Ë (Feedback) WFł«— W¹cGð vKŽ qB×¹Ë W�uKF*«
 qJAÐ qLF�« dOÝ ÊULC� »uKD� ¡wý Í√ qLF¹Ë WOB�A�«  U�ö)« l�

ÆfKÝ
 bL²Fð 5ÝËƒd*« ¡«—b*« vKŽ ¡«dł≈ ÷d� vKŽ bŽU�*« nþu*« …u� Ê≈
 WK¹b³�«  «c�U� ·dB²¹  ôU(« iFÐ w� Æt¹b� w²�« WDK��« —«bI� vKŽ
 …uDÝ Ë√ WD³š t� ÊuJ¹ «cN�Ë Ád¹b� Ë√ ÁbzU� Ë√ t�Ozd� (an alter ego)
 vKŽ ¨ ôU(« d¦�√ w� Æq�UA*« l� q�UF²�« w� —U³²ŽôUÐ …d¹bł WLOEŽ
 s�ŠË (diplomacy)  WÝUOJ�«Ë nDK²�«  vKŽ bL²F¹ Ê√ V−¹ ¨‰UŠ q�

Æt�«b¼√ oOI×²� ŸUM�ù« w� ’U)« tÐuKÝ√ vKŽË ”UM�« WK�UF�
 ÎU�U�ý√   U�dA�«  iFÐ  Âb�²�ð  ¨rOEM²�«  w�  v??½œ_«   U¹u²�*«  w�
 …bŽU�LK�  p??�–Ë  (Expeditor)  q−F*«  Ë√  qN�*«  WHOþuÐ  Ë√  vL�0
 oO�M²�« s� ŸuM�« «c¼ q� ÆUNð«—«œ≈ Ë√ ØU¼dz«Ëœ w� WŽuM²� WDA½√ oO�M²Ð

ÆÎ«bOł —«b*« qLFK� Íd¼uł dOž Ë√ w{dŽ (Extrinsic) l�«u�« w� u¼
 W�dA�« qš«œ oO�M²�« wM³M¹ Ê√ wG³M¹ …bOýd�« WÐU�d�«Ë bO'« rOEM²�UÐ
 oO�M²�«  ÊËd??šü«  ¡«—b??*«Ë  dz«Ëb�«  ¡U??Ýƒ—  lOD²�¹ YO×Ð …bOł …—uBÐ

ÆWOł—U)« …bŽU�*« ÊËbÐ W�UF� …—uBÐ
 WDÝ«uÐ dÐbð ÂuO�« ‰ULŽ_« ◊UA½ s� dO¦� ∫Committees   ÊU????????−K?�«
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  «œUOI�« Ë√ 5¹cOHM²�« s�  UŽuL−*« Ác¼Ë ÊU' o¹dÞ sŽ —«bð Ë√ ÊU'
ÆoO�M²�« WOKLŽ w� ÎUC¹√ WOL¼√  «– s¹dšü« œ«d�_« Ë√

 dEM�«   U??N??łË  q�UJ²ðË  bŠu²ð  Ê√  sJ1  WM−K�«  ¡UI�  Ë√  ŸUL²ł«  wH�
 s� Wł—œ  fOÝQð  sJ1Ë ÆWOL²Š dOÝ  U¼U&« l{Ë sJ1Ë ÆWHK²�*«
 5�—UA*«  q�  Ê√  ÊULC�   «¡«d???ł≈  l{uðË  »uKD*«  oO�M²�«Ë  ÊËUF²�«
 W�—UA*« vKŽ WM−K�« qLŽ l−A¹ p�c� Æ…c�²*«  «—«dI�UÐ Êu�e²K¹ ·uÝ
 V½Uł rN� ÊuJOÝ s¹c�« ’U�ý_« Ê≈ YO×Ð WM−K�«  «¡UI� w� W¹—«œù«
 w� ‰u� rN� ÊuJ¹ Ê√ sLC¹ —uC(« «c¼Ë ÊËd{UŠ …dJH�« cOHMð w�
 qLFK� r¼eH×¹ ·uÝ p�–Ë Æ—«dI�« w� rN²�—UA� sLC¹ vMF0 ¨—«dI�«
 s¹dšü« ”UM�« l� qLF�« wMF¹ «c¼Ë ÆWŽu{u*« ·«b¼_« oOI% vKŽ b−Ð

Æ»d� sŽË WM−K�« w�
 ÆoO�M²K�  Âb�²�ð  W�UF�  WO�¬  d¦�√  ÊU−K�«  d³²Fð  ¡«—b??*«  iF³�  W³�M�UÐ

ÆWMOF� UNM� d¦�√ W³O�� Ë√ WD³×� ÊU−K�« ÊËb−¹ ÊËdš¬ ¡«—b� „UM¼Ë
 ·«b¼ú�  5LNH²�Ë  s¹bOł  U??¼œ«d??�√  ÊU??�  U�  v²�  jI�  …bOł  ÊU−K�U�
 iFÐ l� ÊuKLF¹Ë ¡UH�√ œ«d�_« q� sJ¹ r� U�Ë ¨ UNIOI% Êu�ËU×¹ w²�«
 qL²;« s�Ë ¨ 5�—UA*« q� X�Ë lOCð ·uÝ  UŽUL²łô« Ë√  «¡UIK�U�

ÆoO�M²�« qł_ qLF�« s� ÎôbÐ oO�M²�« b{ ÊuJð Ê√
 Maintain Balanced Operations  W½“«u²�  UOKLŽ vKŽ ÿUH(«
 V−¹ WLEM*« qLŽ vKŽ dŁRð w²�« ·ËdE�« w� …dL²�*«  «dOOG²�« V³�Ð
  UOKLŽ Ê“«uð qIKIð Ë√ ZŽeð b� w²�« ‚dDK� 5EIO²� ¡«—b*« ÊuJ¹ Ê√
 Ë√  W�dŠË  œ«d??�ú??�  WOKš«b�«   «dOOG²�«Ë  WOł—U)«  ŸU??{Ë_U??�  W�dA�«

Æ‰ULŽ_« W�UŠ WOJO�UM¹œ
 …dz«œ fOzdÐ WOKJA�« WOŠUM�« s� wðQ¹ b� U� …dz«œ w� ¡«—bLK� dOOG²�U�
 ÊU� bŠ«Ë q×� q×O� (hard-hitting) ÂU−�½ô« VF� Ë√ Î«bł ZŽe�
 …uI�« ØÊ«eO� w� Î«dOGð ÊuJð b� W−O²M�«Ë ÆWJ¹dF�« 5� Ë√ lO³D²�« qNÝ
 ô√ s� UN�H½ wL% Ê√ …—«œù« vKŽ V−¹ ÆW�dA�« s� V½U'« p�– w�

Æ «dOOG²�« ÁcNÐ ÎUO�JŽ Èdš_« dz«Ëb�« ‰ULŽ√ Ë√ WDA½√ dŁQ²ð
 Í√ ¨ dO³� bIŽ Ê«bI�Ë ¨b¹bł Z²M� ‰U??šœ≈Ë ¨b¹bł lMB� `²� ∫Îö¦L�

ÆUNKš«œ w� Ê“«u²�UÐ q�¹Ë W�dA�«  UÞUA½ dOG¹ b� Ác¼ s� bŠ«Ë
 d¦�√  `³B¹ ·Ëd??E??�«  Ë√  ŸU???{Ë_« Ác??¼ qþ w� Ê“«u??²??�«  vKŽ WE�U;«
 —«dL²ÝUÐ lł«dð Ê√ …—«œù« vKŽ V−¹  «dOG²�« Ác¼ »UFO²ÝôË ÆWÐuF�
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 ǠǾƾǲƢǩƗ
 …—«œù«  Vð«d�Ë  vDÝu�«Ë  UOKF�«  …—«œù«  5Ð  WLzUI�«   U�öF�«Ë  U??¼—Ëœ
 UN²DA½√ qF& wJ� Æ vDÝu�« …—«œù« œ«d�√ 5Ð  U�öF�« q¦*UÐË v½œ_«
 (Up-to-date)  t�¹—Uð  v²Š   «dOG²LK�  W³�«u�  Ë√  …b¹bł  WOIO�M²�«

∫…—«œù« vKŽ V−¹ oO�M²�« s� Wł—œ vKŽ√ ÊULC�Ë
 ÆW�dA�«   U½uJ�  s�  ÊuJ�  qJ�Ë  W�dA�«  ·«b??¼_  —«dL²ÝUÐ  WFł«d*«
 oOI% u×½ U¼œuNł vB�√ tOłuðË ·«b¼_« ÁcN� WO³�M�« WOL¼_« b¹b%Ë
 ÎU�bIð Àb×²� ¨‰UŠ q� vKŽ ¨ ÎUO�U� Î«bNł dšbð Ê√ ÆWOL¼√ d¦�_« UN�«b¼√
 w�Ozd�« bN'« tłu¹ U�bMŽ v²Š ·«b¼_« q� ⁄uKÐ w� Îôu³I� Ë√ ÎUO{d�

Ær¼_« ·bN�« u×½
 XIIŠ w²�«  W¹u½U¦�«  Ë√  (The sub-goals)  WOŽdH�«  ·«b??¼_«  WFł«d�
 5�u¾�*«  ¡«—b??*«  Ê√Ë  WO�Ozd�«  ·«b??¼_«  l� WL−�M� UN½√  s� b�Q²�«Ë

ÆWO�Ozd�« ·«b¼_«Ë WOŽdH�« Ë√ W¹u½U¦�« ·«b¼_« 5Ð W�öF�« ÊuLNH¹
 ¡«—b*« Ê√ w¼Ë WO�Oz— WKJA� „UM¼ ÆÊ«eð« w� qLF�« V½«uł q� qF& Ê√
 …—uB�UÐ  dOJH²�«  s�  ÎôbÐ  WÐu³;«  W�U)«  rNF¹—UA*  Êu�L×²¹  ÎU³�Už
 ¡«—b*« j³¦¹ qÐ w�Ozd�« ·bN�« jI� j³×¹ ô d�UI�« dOJH²�« ÆWOKJ�«
 Ë√ fOzdK� W²�R*« WF�u�« Ë√ wB�A�« ÈuN�« Ê√ ÊËdFA¹ s¹c�« s¹dšü«
 WKJA� „UM¼Ë Æw�Ozd�« ·bN�« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U� vKŽ W¹u�Ë√ cšQð d¹b*«
 Îö¦� – 5F� ‰U−� s� lÔ�— Íc�« ÂUF�« d¹b*« Ê√ w¼Ë ÎU³�Už Àb% WNÐUA�
 Z²M� ÃU²½≈ …—«œ≈ s� U0— W¹œËb×� d¦�√ ‰U−� s� v²Š Ë√ o¹u�²�« s�
 ¡UDŽ≈ s� ÎôbÐ oOC�« qI(« «c¼ v�≈ dOJHð W¹u�Ë√ Êü« wDF¹ – 5F�

ÆWO�ULłù« …—uB�« v�≈ ÂUL²¼«
 «–S� Æ‚dD�«Ë VO�UÝ_« w� …dL²�*«  «—uD²K� WFÐU²�Ë WEIO²� ÊuJð Ê√
 vKŽ ”—bð r� …b¹b'« —UJ�_«Ë W{dIM� VO�UÝ_« Ë√ ‚dD�« X×³�√
 v½UŽ «–≈ ÆV�d�« sŽ WHK�²� ÊuJ²Ý W�dA�« ÊS� ¨ —U³²ŽôUÐ cšRðË q�_«
 WO�UF� ÷UH�½« v�≈ ÍœROÝ p�– ÊS� «c¼ V³�Ð …bŠ«Ë …dz«œ w� qLF�«

ÆÊ«eO*« s� UNŠdDÐ Ë√ UNłËd�Ð qJ� rOEM²�«
 ÊULC� (Regular) WLE²M� qO�U% qLŽ s� W�dA�« sJ Ô1 ÎU�UE½ wM³ð Ê√
  U�uKF*« …—«œ≈ WLE½√ iFÐ Êü« „UM¼Ë ÆW½“«u²� WOKLŽ vKŽ WE�U;«

Æ«cNÐ ÂuIð Ê√ sJ1  «dðuO³LJ�« Ë√ VÝ«u(« l�  U�dý w� Âb�²�ð
 dýU³*« d¹b*« qLŽ ‰U−� w� V�×� tOKŽ k�U×¹ ô Ê“«u²�« Ê√ „—bð Ê√
 Ê“«u²�« …—«œù« wŽ«dð Ê√ wG³M¹ vMF0 ¨ qHÝ_« v�≈ j)« ‰uÞ vKŽ sJ�Ë
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 w²�« lOMB²�« WOKLŽ 5�×²� (Credit) ÎU1dJð vDF¹ Ê√ wG³M¹ WÝbMN�«
 W�U)« tðdz«œ XKFł UNMJ�Ë ÃU²½ù« …dz«œ s� ÕUÐ—_« oOI% w� XLNÝ√
 t²½“«u� b¼UA¹ Ê√ …dz«b�« fOz— l−AOÝ p�– r²¹ r� «–S� ÆW½“«u*« “ËU−²ð

ÆÎUO½UŁ q¹uD�« Èb*« vKŽ W�dA�« W×KB�Ë ÎôË√ W�U)«
 UNðU�öŽ w¼ U� WBB�²*« dz«Ëb�« qJ� `{uð Ê√ W�UF�« …—«œù« vKŽ wG³M¹
  «¡UIK�« «c¼ vKŽ bŽU�ðË ÆUNCFÐ l� rzö²ð Ë√ oÐUD²ð nO�Ë W�œU³²*«
 »u²J*« wLOEM²�« qJON�«Ë ÆWOKJ�« ·«b¼_« ÕdA� dz«Ëb�« ¡UÝƒdÐ …—dJ²*«
 Ë√  UÐ—UC²�«Ë rNH�« ¡uÝ VM−¹ bOýd�« wHOþu�« nO�u²�« l� Õu{uÐ

ÆqLFK� WHK²�*« V½«u'« sŽ ‰u¾�*« Èb�  U�—UH*«
 q� s� WF�u²*« ZzU²M�« Õu{uÐ rNHð Ê√ u¼ p�– q� s� WOL¼√ rEŽ_«Ë
 jI� UNžuKÐ  sJ1 ZzU²M�«  Ác¼ Ê√  —UNþù W×{«Ë  …—u??� “«d??Ð≈Ë  d¹b�

ÆW�dA�« rOEM²� Èdš_« V½«u'« q� rŽœË ÊËUFðË …bŽU�0
 Coordination with External  W??O??ł—U??)«  Èu??I??�«  l??�  oO�M²�«
 w� cšRð Ê√ V−¹ W??¹—«œù«  «—«dI�« s� b¹bF�« –U�ð« bMŽ :Forces

ÆUN�H½ W�dA�« Ã—Uš WK�U(«  UÞUAM�«Ë ‰«uŠ_« ÊU³�(«
 c�²ð  Ê√  d{U(«  lL²−*«  Ë√  ÂuO�«  lL²−�  w�  U�  W�dý  lOD²�ð  ö�
 bŽ«uI�«Ë  ¨ ULOKF²�«Ë  ¨œU??B??²??�ô«  w??�   «dOG²K�  —U³²Ž«  ÊËb??Ð   «—«d???�

ÆlL²−*« w� WŽuM²*«  UŽUL'«  UÞuG{Ë WO�uJ(«
 «u�dF¹ Ê√ wG³M¹Ë U¹UCI�« ÁcNÐ W�dF�Ë rKŽ vKŽ ¡«—b*« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹
 b�  «—«d� vKŽ 5�bI� «u½U� «–≈ ÀuK²�« vKŽ WÐU�d�UÐ WIKF²*« 5½«uI�«

ÆUNO� q�UŽ «c¼ ÊuJ¹
 ÊuK�UF²¹ «u½U� «–≈ nOþu²�UÐ …«ËU�*« 5½«uIÐ rKŽ vKŽ «u½uJ¹ Ê√ wG³M¹ UL�

Æa�≈ÆÆÆ¨œ«d�√ l�
 œUB²�ô«Ë wMÞu�« œUB²�ôUÐ sJ�Ë  UÞuGC�« ÁcNÐ jI� dŁQ²ð ô  «—«dI�«
 ¨s??¹œ—u??*«   «¡«d????ł≈  Ë√   U�dB²ÐË  WOłu�uMJ²�«   «—u??D??²??�U??ÐË  ¨w??*U??F??�«
 l�  oO�M²�«  oOI×²�  Âb�²�ð  w²�«  ‚dD�«  Ê≈  Æ5JKN²�*«Ë  ¨5��UM*«Ë

Æl{u�« Ë√ W�U(« vKŽ bL²Fð W�dA�« Ã—Uš ÈuI�«
 5½«uI�« jI� «u�dF¹ ô Ê√ ¡«—b*« vKŽ W�uJ(«  UÞUA½ l� q�UF²�« wH�
 ÁcNÐ WD³ðd*«  «—«dI�«Ë W¹dO�H²�« `z«uK�« qÐ UN²% rNðPAM� qLFð w²�«
 vKŽ «u½uJ¹ Ê√Ë  «dOOG²�UÐ R³M²�« vKŽ s¹—œU� «u½uJ¹ Ê√ V−¹ Æ5½«uI�«
 jGC�«   UŽULł Ë√  W�uJ(« q³� s�  U�dŠ Ë√   «¡«d???ł≈  ÍQ??Ð  W??¹«—œ
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 —Ëœ  rN�  s2  ¡«—b???*«  s�  b¹bF�«  „UM¼Ë  Æ ULOKF²�«Ë  ÂU??J??Š_«  q¹bF²�
 ‰uŠ (Lobby)  UOÐu� qLFðË dÐ«b²ð w²�« WOŽUMB�«  UOFL'« w� jA½

ÆUNðUŽUMBÐ WIKF²*« U¹UCI�«
 w� …—«œù«  «—«d� vKŽ pKN²�*«  UŽULł dOŁQð vKŽ ‰U¦� »d{ sJ1Ë
 s� …¡Ëb³*« Ë√ W�bI²*« …œUC*« WKL(« V³�³� Æ «—UO��« WŽUM� ‰U−�
  UNłË dOGð Ê√ v�≈  «—UO��« wF½U� …—«œ≈  dD{« pKN²�*«  UŽULł
 o¹u�²�«Ë  WŽUMBK�  Èdš√  V½«uł w�Ë  W�ö��«Ë  rOLB²�«  ‰uŠ U¼dE½

ÆÈdš_«  UŽUMB�« s� b¹bF�« w� ÎU×O×� qE¹ «c¼Ë ÆUNðU−²M*
 rNDDš «uI�M¹Ë  jGC�«   UŽULł wK¦2 l�  «uK�UF²¹  Ê√  ¡«—b??*«  vKŽ
 rNOKŽ ÷dH¹ Ê√ sJ1 U� ≠wŽuÞ ¡«dł≈ o¹dÞ sŽ≠ ÊuII×¹ b� «cJ¼Ë
 s�  UÞuG{ q¼U& lOD²�ð ô …—«œùU� ÆÎUÐU³×²Ý« q�√ »uKÝQÐ Êu½UI�UÐ
  UŽuL−� l� W¹uO(«  U�öF�«Ë ÆbF²³ð Ë√ qŠd²Ý UN½√ bI²FðË ŸuM�« «c¼
  U�öŽ  oKš  w�  UNðdLŁ  wðRð  W�dA�UÐ  WIKF²*«  U¹UCI�«  ‰uŠ  lL²−*«
 l�  v²ŠË  5M�UJ�«  5JKN²�*«  «c�Ë  ¨5JKN²�*«  l�Ë  lL²−*«  l�  WM�Š

ÆW�uJ(«
 …QAM*« W¹—«dL²ÝU� Æ…—«œù« œuNł vKŽ rN� wł—Uš dš¬ dŁR� UOłu�uMJ²�«
 The)  UOMI²�« Ë√ UOłu�uMJ²�« ÀbŠQÐ p�L²�« Ë√ WE�U;« vKŽ bL²F¹
  UÞUA½ oO�M²Ð «c¼ s� iFÐ oOI% sJ1Ë (Latest Technologies
  PAM*« s� œbŽ „UM¼Ë ÆWŽuM²*« WOMH�«  UOFL'«  UÞUA½ l� W�dA�«
 Ë√  UOFL'« Ác¼ w� W�UF� —«Ëœ√ WÝ—U2 vKŽ 5OMH�« U¼¡«—b� l−Að

Æ UDÐ«d�«
 o¹dÞ sŽ r²¹ Íc�« Y×³�« V�«uð Ë√ p�L²ð p�c�  PAM*« Ác¼ Ê√ UL�
 government-sponsored) W�uJ(« U¼UŽdð w²�« l¹—UA*«Ë  UŽUL'«
 …bŽU�LK�  «bF� Ë√ Î«œ«d�√ œËeð Ë√ q¹uL²�« w� bŽU�ð ÎU³�UžË (projects

ÆY×³�« w�
 Èdš√  PAM�  UÞUA½ vKŽ tŠU$ w� qLF�« bL²F¹ ¨W�UŠ q� w� ÎU³¹dIð
 WÝ—U2 fO�  Èd??š_«   ULEM*«Ë  W�dA�«  5Ð  oO�M²�U�  V³��«  p�c�Ë
 dz«Ëb�  W¹—«dL²Ýö�  v²Š  Ë√  uLMK�  wÝUÝ√  ÎU³¹dIð  tMJ�Ë  jI�  WFzUý
 Æœ«u*« w−²M� Ë√ s¹œ—u*« l� WLOLŠ  U�öŽ UN� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ÃU²½ù«
 «c¼Ë ÆqIM�« WŽUM� w� —Ëb¹ U0 W�dF� vKŽ ÊuJð Ê√ V−¹ s×A�«  «—«œ≈
  ̈ U�dA�«Ë  UŽUMB�« Ác¼ W�dF* oO³D²�« d³Ž qB×¹ Í—ËdC�« oO�M²�«
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 —uCŠ s� ¨ Ułu�U²J�«Ë d¹—UI²�« ¨W�œ_« WÝ«—œ s� W�dF*« vKŽ ‰uB(«
Æa�≈ÆÆÆwB�A�« ‰UBðô« s� ¨…—U−²�«  UOFLł  «¡UI�

 „UM¼ ÆiFÐ l� ÊuKG²A¹ ”UM�« Ê√ V³�Ð «cJ¼ ÎUOzUIKð wðQ¹ ô oO�M²�«
 œU−¹ù  W??�“ô  Ë√  WÐuKD�   «—«d??I??�«  –U�ð«  w�   «—U³²Ž«Ë  …œb×�  œuNł
 ÈuI�«  l�  q¦*UÐË  …QAM*«  qJAð  w²�«  WHK²�*«   UŽUL'«  q??š«œ  oO�Mð

ÆW�dA�«  UÞUA½ vKŽ …dŁR*« WOł—U)«
 «u½ËUF²O� ”UMK� ÈËUŽb�« Ë√  UÝUL²�ô« r²ð U�bMF� Æ…uI�UÐ r²¹ ô oO�M²�«

Æ…dJHK� W�bš ÂœUš Âö� d³²Fð ZzU²M�« pKð qJ� rN²DA½√ «uI�M¹Ë
 Z�U½dÐ  „UM¼  ÊuJ¹  Ê√  V−¹  WLEMLK�  vKH��«  v�≈  UOKF�«   U¹u²�*«  s�
 q� w� qGKG²¹Ë jOD�²�UÐ √b³¹ ÆoO�M²�« WOLMðË d¹uD²� X³¦� Ë√ wÐU−¹≈

 Æ…—«œù« WOKLŽ s� V½Uł
 rOEM²�« d³Ž  U�uKFLK� dŠ »UO�½« „UM¼ ÊU� «–≈ jI� `−MOÝ oO�M²�«
 5Hþu*«Ë  ¡«—b*«  s� WŽuL−�Ë U¼“U$≈ œ«d*«  ·«b¼ú� ·u²�� rN�Ë
 rNCFÐ  l�  ÊËUF²K�  s¹eH×²*«Ë  …œuAM*«  ZzU²M�«  Êu�dF¹  Íc�«  5�e²K*«

ÆZzU²M�« Ác¼ oOI×²� iF³�«



L313

 ƞƛƘǡƸǩƗ
Ƿ

 ǠǾƾǲƢǩƗ

(17)

ƸǂǕ ǔƛƘƾǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
      ƞƛƘǡƸǩƗ ƞǾǪǮǕ

THE CONTROL PROCESS



L

314

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«



L315
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Ƿ

 ǠǾƾǲƢǩƗ
 …e�d*«  ¨WÐU�d�«  w¼  …—«œù«  WO�u¾��  w�  WOzUNM�«  Ë√  ÈuBI�«  …uD)«
 …—«œù«  nzUþË  lLł  Íc??�«  «plordi coco»  `KDB*«  w�  lDI�  dšPÐ
 tOłu²�«  rŁ  (Organizing)  rOEM²�«Ë  (Planning)  jOD�²�UÐ  Î«¡b??Ð
 Æ  (Control)  WÐU�d�«  rŁ  (Coordination)  oO�M²�«Ë  (Directing)
 ÀbŠ Ë√  - U� Ê√  vKŽ ÊUM¾LÞô« u¼ WÐU�d�«  WOKLF�  w�Ozd�«  ·bN�«Ë

ÆtDOD�ð - U� l� U� bŠ v�≈ oÐUD²� ÎöF�
∫ «uDš ÀöŁ WO−NM*« WÐU�d�« WOKLŽ qLAð
Æ¡«œ_« dO¹UF�

Æw??×??O??×??B??ð ¡«d???????ł≈ Æd???O???¹U???F???*« Ác???N???Ð W??O??K??F??H??�« Z???zU???²???M???�« W???½—U???I???�
 Ê√ V−¹ :Setting Performance standards   “U$ù« dO¹UF� l{Ë
 rNM�  l�u²�  u¼  U�  ÎU�U9 ¡«—b??*«  lOLł ·dF¹  wJ�  ¡«œ√  dO¹UF�  fÝRð
  «–  ¡«œ√  dO¹UF�  l{u�Ë  ÆdO¹UF*«  Ác¼ oOI% w� rNLOOIð  r²OÝ nO�Ë

∫ «uDš dAŽ s� WI¹dÞ wK¹ ULO� vMF�
 U¼cHMOÝ Íc�« h�A�« vKŽ W�d²A� …—uBÐ dO¹UF*« œ«bŽ≈ WO�u¾�� lIð

ÆtKLŽ vKŽ ·dAOÝ Íc�« d¹b*«Ë
 W�—Ë  d¹b*«  cšQ¹  Ê√  w¼ dO¹UF*«  l{u�  œ«b??Žù«  w�  WI¹dÞ s�Š√  Ê≈
 W¹UN½ w� błuð Ê√ wG³M¹ w²�« ŸU{Ë_« w¼ U�ò ∫‰«R��« vKŽ WÐU²� VO−¹Ë
 UNÐ ÂU�Ë tðU³ł«Ë ≠dO¹UF*« Ác¼ t� l{√ Íc�«≠ h�A�« cH½ «–≈ …d²H�«

øåÎU�U9 tÐ lM²�« Íc�« tłu�« vKŽ
 w¼  U??�ò  ∫‰«R�Ð  WI¹dD�«  fHMÐ  ÁdOJHð  √b³¹  Ê√  ”Ëƒd??*«  vKŽ  wG³M¹Ë
 vKŽ wðUO�u¾��  cH½ «–≈ …d²H�« W¹UN½ w� błuð Ê√ wG³M¹ w²�« ŸU{Ë_«

øåtF³ð« Íc�« d¹bLK�Ë w� w{d*« tłu�«
 U¹UCI�«   ôU−�  WOzUNM�«  UN²GO�  w�  ¡«œ_«  dO¹UF�  sLC²ð  Ê√  wG³M¹
 w²�«  ôU−*«Ë Î̈UOB�ý UNOKŽ ÎU³ÝU×� h�A�« ÊuJ¹ w²�« WOL¼√ d¦�_«
 «c� l{u�« ÊuJ¹ YO×Ð …—U³Ž WžUO� bOH*« s� ÆUNOKŽ ÁU³²½ô« eO�dð wG³M¹

ÆW�UŠ q� X% W�UF�« ·«b¼_« v�≈ …—Uýù«Ë (The as is situation)
 Ë√  WDD�*«  WOzUNM�«  ZzU²M�«  l{Ë  czbMŽ  ”Ëƒd??*«Ë  d¹b*«  vKŽ  wG³M¹
 W�Uð …—uBÐ ‰U−� q� W³ÝU×� œb×²ð wJ� błuð Ê√ wG³M¹ w²�« ŸU{Ë_«
 `³Bð WOzUNM�« ZzU²M�« Ác¼Ë ÆW�œUI�« …d²H�« w� ·b¼ q� ⁄uK³�Ë …—b²I�Ë

ÆWF�u²*« ¡«œ_« dO¹UF� w¼
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 Ê√ wG³M¹ Æ UO�uLŽ (End-results) WOzUNM�« ZzU²M�« ÊuJð Ê√ wG³M¹ ô
∫e−Mð wJ� WOIOIŠË W×{«ËË …œb×� ÎUDDš ÊuJð

 ¨ «“U$ù«Ë ¨s�×²ð Ë√ fÝR²Ý w²�« s¹dšü« l�  U�öF�« ¨¡b³�«  «¡«dł≈
 ¨WOLJ�« YOŠ s� oI×²�« sJ1 Ác¼ d³Fð Ê√ wG³M¹Ë Ær²OÝ Íc�« ÂbI²�«Ë
 …d²H�« W¹UN½ w� ZzU²M�« YO×Ð a�≈ÆÆÆW�b)«Ë ¨X�u�«Ë ¨…d³)«Ë ¨…œu'«Ë

ÆWŽd�Ð UNžuKÐ w� e−F�« Ë√ UNžuKÐ s�
∫“U−¹SÐË œb% Ê√ wG³M¹ WOzUNM�« ZzU²M�«

øb¹b×²�UÐ qLF�« u¼ U�
øqLŽ q� e−M¹ nO�
øqGA�« r�I¹ nO�

øqLF�« …œuł ÊuJð nO�
øqLŽ q� r²OÝ s� o¹dÞ sŽ

øqLŽ q� wN²M¹Ë √b³¹ v²�
 rOOI²�Ë h�ý q� qLŽ Èu²�� qOK×²� Âb�²�²Ý ¡«œ_« dO¹UF� Ê≈ YOŠ
 l{uð Ê√ wG³M¹ ¨qFH�UÐ e$√ b� tDOD�ð - U� Ê√ b¹b×²� «c�Ë t²L¼U��

Æ”Ëƒd*«Ë d¹b*« s� q� UNOKŽ o�«u¹Ë b¹bý dB³²Ð dO¹UF*« ”—bð Ë√
 ÊUJ�ù« —bIÐ …bOH� UNKF'Ë …œUOI�« WKNÝ œËbŠ qš«œ ¡«œ_« dO¹UF� qF'Ë
 WOL¼√ d¦�_« dO¹UF*« vKŽ …dB²I� ¨ WOzUNM�« ZzU²M�« WLzU� ÊuJð Ê√ wG³M¹

ÆWÝ«—b�« q×� Ë√ —U³²Žô« X% …d²H�« ¡UMŁ√ e−M²Ý w²�«
 ¨ÃU²½ù« ¨nO�UJ²�« q¦� jI� WÝu�;« d�UMF�« ¡«œ_« dO¹UF� w� qšbð ô
 WOLMð q¦� WÝu�;« dOž —u�_« p�c� UNO� qšœ√ sJ�Ë Æa�≈ÆÆÆ UFO³*«
 d¹uD²�«  ¨WOKš«b�«  WOB�A�«   U�öF�«  5�%  ¨5??ÝËƒd??*«  d¹uDð  Ë√

Æa�≈ÆÆÆwð«c�«
 u¼ U�Ë …d²H�«  W¹«bÐ w� tOKŽ l{u�«  ÊU� U� 5Ð W½—UI� dNþ√ ¨  Î«dOš√

ÆtÝUO� Ë√ tLOOIð r²¹ ‰U−� q� w� …d²H�« W¹UNMÐ l�u²*«
 Ê√ …—«œù« lOD²�ð ô :Selecting Control Points  WOÐU�— ◊UI½ —UO²š«
 ÆWD)« V�Š dO�ð —u�_« X½U� «–≈ U� œb×²� …d²H�« W¹UN½ v²Š dE²Mð
 ◊UI½ fOÝQð V−¹ UNKJAð ¡UMŁ√ UN�—«bð r²OÝ WKJA� Í√ Ê√ s� b�Q²K�Ë

ÆWO−Oð«d²Ý« gO²Hð
 ·U�  qLŽ  “U??$≈  - b�  ÊuJ¹  X??�Ë  w�  WÐU�d�«  WDI½  l{uð  Ê√  wG³M¹
 X�Ë q³� fÝRð b�Ë Æt�¹—Uð v²Š “U$û� W×{«Ë …—u� vKŽ ‰uB×K�
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 qLF�« Ê√ s� b�Q²ð Ê√ …—«œù« lOD²�ð YO×Ð qLF�« s� b¹bł V½Uł ¡bÐ

Æ`O×� qL²�« Íc�«
 WÐU�d�« qIŠ s� cšR¹ Ê√ sJ2 gO²Hð ◊UI½ Ë√ WÐU�— ◊UI½ l{u� ‰U¦L�Ë
 X½U� «–≈ U� b¹b×²� WÐU�— l{uð ÃU²½ù« WOKLŽ √b³ð Ê√ q³I� Æ…œu'« vKŽ
 qC�_« s� t½√  pý ô ÆW×O×� …—uBÐ XKL²�«  b� WIÐU��«   UOKLF�«
 ‰UL²�« bFÐ UNB×Hð Ê√ s� UNFOL& q³�  U½uJ*« w� »uOF�« `×Bð Ê√

ÆqDF� Ë√ q²�� ¡eł sŽ ÎU¦×Ð Z²M*«
 WÐU�d�« Ë√ gO²H²�« WDI½ l{uð Ê√ sJ1 vKŽ_« Í—«œù« Èu²�*« W�UŠ w�
 W�UŠ œb% wJ� ©‰U¦*« qO³Ý vKŽ dNý® s�e�« s� …œb×� …d²� W¹UN½ w�
 „UM¼ X½U� «–S� ÆWO�U²�« …d²H�« √b³ð Ê√ q³� qLF�« V½«uł s� V½Uł q�
 Ê√ sJLO� qLF�« V½«uł s� dš¬ V½Uł Ë√ ¨…œu'« ¨XO�u²�« w� q�UA�

ÆÊ«Ë_«  «u� q³�  U×O×B²�« r²ð
 w� XŠdý w²�« (The exception principle) ¡UM¦²Ýô« …bŽU� d³²Fð
The control-) WÐU�d�« WDI½ WI¹dÞ w� W�Uš …—uBÐ W�UF� oÐUÝ qB�

 WF�u²*« dO¹UF*« s�  «¡UM¦²Ýû� dEM�« jI� ÊułU²×¹ ¡«—b*U� ©point
ÆVÝUM*« ¡«dłù« ÊËc�²O� WDI½ q� bMŽ

 ÂU??�—_«  WL�IÐ  WÐU�d�«  ◊UI½  rOLBð  sJ1  WOLJ�«  U¹UCI�«  w�  ÎU³�Už
  U¹u�ð  Ë√   ö¹bFð  qLŽË  WÐuKD*«  WÐU�d�«  ◊UI½  œb??Ž  vKŽ  W¹uM��«
 WÝu�;« dOž WOzUNM�« ZzU²M�« w� ¨‰UŠ W¹√ vKŽË Æd�_« Âe� «–≈ WOLÝu�
 bMŽ  (Sub-results)  WOŽd�  ZzU²½  fOÝQð  VFB�«  s�  (intangible)

.(at intermediate points) jÝË ◊UI½
 l{uðË dO¹UF*« fÝRð Ê≈ U� :Evaluating Performance ¡«œ_« rOOIð
 w²�« ‚dD�« w¼ U� b¹b% ¡«—b*« vKŽ ÊuJ¹ v²Š WÐU�d�« Ë√ gO²H²�« ◊UI½
 Æ UF�u²�« v�≈ ¡«œ_« WÐ—UI� WOHOJ� s�(« rOOI²�« w� Âb�²�ð Ê√ sJ1

∫“U$ù« ”UOI� W�b�²�*« VO�UÝ_« iFÐ wK¹ ULO�Ë
 d¦�√ w� ¡«—b*« ÂuI¹ :Personal Observation WOB�A�« WEŠö*« ≠ ±
 X% WF�«u�«  qLF�«  s�  WŽuM²�   ôU−�  …—U¹eÐ  —dJ²�  qJAÐ   ULEM*«
 …œułË WOL� ÊuLNH²¹ Ë√ ØÊuFł«d¹ bI� Ær²¹ «–U� «uEŠöO� rNðUOŠö�

Æ…dz«bK� W�UF�«  UOKLF�«Ë 5Hþu*« dE½  UNłËË ¨qLF�«
 lOD²�¹ V�UG�« wH� ¨ Íd−¹ U* W�U)« ¡d*« 5FÐ dEMK� …bzU� „UM¼Ë

 Æl�u*« vKŽ ÎôUŠ q�UA*« `O×B²� ÎUF¹dÝ ¡«dł≈ c�²¹ Ê√ d¹b*«
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 s� qC�√ l{u�UÐ Î«bOł Î«—uFý d¹b*« ÎUC¹√ wDFð WOB�A�« WEŠö*«
 bMŽ d¹b*« ÊËd¹ ÊuK�UF�«Ë ÊuÝËƒd*« ¡«—b*U� ÆÈdš√ WOÐU�— WI¹dÞ Í√
 Ë√ ÎU�UL²¼« „UM¼ Ê√ «uLKF¹ wJ�Ë rNðU¹uMF* bOH� «c¼Ë ¨  UOKLF�« Õd��

Æ5EIO²� rNKF−¹ X�u�« fH½ w�Ë qLŽ s� tÐ Êu�uI¹ U0 ÎUÐU−Ž≈
 ö� WÝu�;« dOž —u�_« WFł«d* ÎU�uBšË …bOł WOB�A�« WEŠö*«
 ¨U� WŽuL−� W¹uMF� h×� Ë√ WFł«d* vK¦� WI¹dÞ `??ł—_« vKŽ błuð
 vKŽ ¡UIÐù« Ë√ WE�U×LK�Ë ¨ ÊuK�UFÔ¹ nO�Ë ÊuHþu*« »—b²¹ nO� WEŠö*
 vKŽ d¹b*« qF& WO½«bO*«  «—U¹e�« Ê√ vMF0 Æ5ÝËƒd*« l� V¹d� ‰UBð«

Æ…bOýd�« …—«œû� Î«bł WLN� W�Q�� Ác¼Ë tOÝËƒd� l� q�«uð
 ÂbIð U� Î«—œU½ wN� Æ∆ËU�*« s� œbŽ WOB�A�« WEŠöLK� ¨dš¬ V½Uł s�
 …—uBÐ X�O�Ë WO�ULł≈ …—uBÐ jI� ‰UMÔð W�uKF*U� ÆWIO�œ WOL�  U½UOÐ
 d¹b*« bF³ðË dO³� bŠ v�≈ X�uK� WJKN²�� UN½√ w¼Ë Èdš√ WO³KÝË ÆWIO�œ
 s� ÎôbÐ t½√ w¼Ë WÝu�×� dOž WO³KÝ błuð ÎU½UOŠ√Ë ÆÈdš_« tðU³ł«Ë sŽ
 rNO� »U−Ž≈ Ë√ ÂUL²¼« UN½√ vKŽ ‰ULF�« q³� s� WOB�A�« …—U¹e�« dO�Hð
 W�öŽË (Snooping) «f�Fð Ë√ f�&» ∫UN½√ vKŽ d�HÔð Ë√ d³²FÔð b�
 dB²I� dýU³*« ‰UBðô« Ê√ w¼Ë Èdš√ W¹œËb×� „UM¼Ë ÆWI¦�« Â«bF½ô
 X% 5F�«u�« œ«d�_« s� jI� …dOG� WMOŽ W¹ƒ— vKŽ t�«uŠ√ qC�√ w�

ÆWOKJ�« WOKLFK� jI� WOz«uAŽ WK¦�√ W¹ƒ— vKŽË d¹b*« WOŠö�
 YOŠË :Use of Statistical Data   WOzUBŠù«  U½UO³�« Â«b�²Ý«  ≠ ≤
 …bŽ vKŽ ÊËbL²F¹ ¡«—b*« ÊS� ÎUOB�ý ¡wý q� WEŠö� qO×²�*« s� t½≈
 qLŽ qJý cšQð  b� WI¹dD�«  Ác¼Ë ÆÀb×¹ U� W�dF* WOzUBŠ≈  U½UOÐ
  UMOF�«  ÆÈdš√  WO{U¹—  qO�U%Ë  dðuO³LJ�«   Ułd��  W??Ý«—œË  ¨ UMOF�«
 WÐU�—Ë  ¨…œu??'«  WÐU�d�  WOÐU�d�«  ŸU??{Ë_«  w�  …—dJ²�  …—uBÐ  Âb�²�ð

ÆÈdš√ WOL�  ôU−�Ë ¨ÃU²½ù«
  (Electrical products Co)WOzUÐdN�   U−²M�  W�dý  kH²%  ∫Îö¦�
 …dz«œ w� W−²M*«  ôu;«  ö�Ë Ë√ V�d�« s� œbF� WIO�œ  ö−�Ð
 s� i�dð w²�«  ôu;« s� œbFÐ p�c�Ë Âu¹ q� (The Save-a-WaH)
 q� h×Hð Ê√ W�dAK� ÎU¹œUB²�« Íb−*« dOž s� t½≈ YOŠË Æ5A²H*« q³�
 w¼ U� WO{U¹—  qzUÝuÐË  ÊËœb×¹ rN½S�  ¨Z²M¹  ‰u×� Ë√  wzUÐdN�  ÕU²H�
 Î«bŠ«Ë Ê√ «ËœbŠ «–S� ÆW{u�d*« (Switches)  ôu;« Ë√ `OðUH*« W³�½
 WMOŽ  «ËcšQ¹  Ê√  ÊË—dI¹  bI�  gO²H²�«  dO¹UF�  oÐUD¹  r�  WzU�  5Ð  s�
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 WŽUÝ q� w� W�¬  q� s� ÃU²½ù«  s� WzU*UÐ  bŠ«Ë ©•±® W³�MÐ  WOz«uAŽ
 Í√ WF�u²*« (The quota) WMOF�« w� ÷u�d*« œbŽ “ËU& ÊS� ÆgO²Hð

ÆÎöOBHð d¦�√ gO²Hð qLŽ r²O�� ¨WF�u²*« WO³�M�« WB(«
 …bOH�  ÊuJð  b�  :Statistical Probabilities   WOzUBŠù«  ôUL²Šô«
  UOL� w� Z²Mð  U−²M*« X½U� ULKJ� ¨WL�C�«  U½UO³�« l� q�UF²�« w�
 b¹b×²� WOzUBŠù«  ôUL²Šô« Âb�²�ð Ê√ ÎU�uLŽ bOH*« s� ÊU� WL�{
 WHKJ²� ÆÃU²½ù« n�Ë ÊULC� wHJ¹ U0 …dO¦� ¡UDš_« œ«bŽ√ `³Bð v²�
 qAH� …dÞU�*« ÊuJð Ê√  ôUŠ w� ô≈ Î«bł WO�Už …œUŽ bMÐ q� h×�
  u� —uBI�« Ë√ qDF�« V³�¹ YO×Ð Î«bł …dODš t²HOþË ¡«œ√ sŽ Z²M*«

Æi¹d*«
 wDFð  Management Information Systems   U�uKF*«  …—«œ≈  WLE½√
 ÆWŽuM²�  ŸU??{Ë√  w�  Àb×¹  U*  WOzUBŠù«  WEŠö*«  ‰UJý√  s�  ÎöJý
 ÂU�—ú� ÎUO³�½ WF¹dÝ WFł«d0Ë ÆWŽd�Ð ¡«—bLK� vDFÔð dðuO³LJ�« W�uKFL�

Æ UF�u²�« sŽ WOKLF�« s� V½Uł Í√ ·d×M¹ v²� d¹b*« ·dF¹
 wH� :Using Symptoms for Control    WÐU�dK� d¼«uE�« Â«b�²Ý«
 dEM¹ ¨…dýU³� …œb??;« WKJA*« kŠöð Ê√ sJL*« dOž s� YOŠ  ôUŠ

ÆQAMð w²�« q�UA*« v�≈ dOAð b� w²�« d¼«uEK� ¡«—b*«
  «¡UBŠSÐ kH²%  U�dA�« iFÐ ÆUNÝUO� VF� nþu*« W¹uMF� ∫Îö¦L�
  UŠd²I*«Ë  ULKE²�« œbŽË  «RJK²�«Ë ¨»UOG�« œbŽ ¨5Hþu*« Ê«—Ëœ ‰uŠ
 œ«œe¹  U�bMF�  Æ  WŽUL'«  W¹uMF*  qO�b�  Ë√  dýRL�  Ác¼  d³²FðË  W�bI*«
 d¦�√  Íd×²�UÐ  Êu�uI¹   UŠd²I*«  hIMðË   ULKE²�«Ë  »UOG�«Ë  Ê«—Ëb??�«

ÆW¹uMF*« XD³¼ «–U* «u�dFO�
:Written Reports  WÐu²J*« d¹—UI²�«

 ‰uB×K� WO�Ozd�« WI¹dD�« w¼  PAM*« rEF� w� WÐu²J*« d¹—UI²�« d³²Fð
∫WÐu²J*« d¹—UI²�« s� ÊUŽu½ Âb�²�¹Ë Æ¡«œ_« ‰uŠ W�uKF*« vKŽ

 W�b�²�*«  d¹—UI²�«  w¼  Ác??¼Ë  :Periodic Reports  W¹—Ëb�«  d¹—UI²�«
 w� VKDÔð w²�« d¹—UI²�« w¼Ë  ̈a�≈ÆÆÆÍdNýË wŽu³Ý√Ë w�u¹ qJAÐ ÎU�uLŽ
 o�Ë bFðË WOzUBŠ≈ WFO³Þ  «– …œUF�« w� WI¹dD�« Ác¼Ë Æ‰ULŽ_« rEF�
 Ë√  U�Ë√ w� t�Oz— v�≈ ”Ëƒd*« d¹b*« UN�bI¹ ÆW¹—UOF� Ë√ WOD/ Ã–U/
 ÂbI²¹ nO� kŠöð Ê√ qN��« s� ÊuJ¹ WOD/ UN½uJ�Ë ªWLE²M� bOŽ«u�
 UNO�  d¹—UI²�«  Ã–U/ rEF�Ë  Æ UF�u²�«  l�  t½—UIðË  qLF�«  s�  V½Uł q�
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 …—«œù«  Ë√  UOKF�«  …œUOI�«  lOD²�ð wJ�  W�Uš  UEŠö* …QON� Ë√  l�²�
 ÊuJð  W¹—Ëb�«  d¹—UI²�«  rEF�Ë Æ   U�«d×½«  Í_ »U³Ý_« rNHð  Ê√  UOKF�«
  U�dA�« VKDð  U³ÝUM� w� Ë√ ÎU½UOŠ√Ë ÆWOMOðËd�« U¹UCI�« wDGðË WOL�

ÆUNÝUO� qN��« s� fO� w²�« qLF�« V½«uł iFÐ WODG²� W¹œdÝ d¹—UIð
 …dO³� …œU� V�UG�« w� wDGð UN½√ u¼Ë W¹—Ëb�« d¹—UI²K� w³KÝ V½Uł błu¹Ë
 vKŽ VKG²K�Ë ÆUNK� UN³Žu²�¹ Ê√ ∆—UI�« vKŽ qO×²�*« s� ÊuJ¹ YO×Ð Î«bł
 …bO'«– WO�Ozd�« d�UMF�« `{uð  UB�K� œ«bŽ≈ wG³M¹ WÐuFB�« Ác¼

Æd¹dI²�« w� …œ—«u�« U¹UCIK� ≠W¾O��«Ë
 dOšQ²�U� Æ¡«œ_« ”UOI� W�b�²�*« d¹—UI²�« q� w� WLN� W�Q�� XO�u²�«
 WKJA*« `O×B²� d�_« VFB¹ b�  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« w� Î«bł q¹uD�«

ÆÎ«bł …dODš `³Bð Ê√ q³�
 ÊuKO1  rN½√  Wł—b�  UNM�  «uN²MO�  …dO¦�  d¹—UIð  ¡«—b??*«  Èb�  ÊuJ¹  ÎU³�Už
 X�O� d¹—UI²�«  s� œbŽ „UM¼Ë .(Careless)  UNÐ 5�U³� dOž «u×³BO�
 ô sJ� UN²OŠö� s�e�« “ËU& Ë√ …bOH� bFð r� UN½√ Ë√ l�«u�« w� W¹—Ëd{
 ô X½U� «–≈ ULO� dEMK� ÎU¹—Ëœ d¹—UI²�« q� h×Hð Ê√ wG³M¹Ë WÐuKD� X�«“
 d¹dI²�« ÊuJ¹ U�bMŽ VKDð b� WO�uO�« d¹—UI²�« V�UG�« w� ÆWLO�  «– ‰«eð

ÆÎULzö� wŽu³Ý_«
 W¹—Ëb�«  d¹—UI²�«  v??�≈  W�U{≈  :Special Reports   W??�U??)«  d¹—UI²�«
 sŽ ô≈ UN²ÐU�— Ë√ UNÐ rJ×²�« sJ1 ô ŸU{Ë_« s� b¹bF�« „UM¼ WLE²M*«
 q¦� …œb×� ÎUŽU{Ë√ …œUŽ wDGð d¹—UI²�« Ác¼Ë ÆW�U)« d¹—UI²�« o¹dÞ
 ‰Ušœ≈Ë ¨…b¹bł  «bF� ¡«dA�Ë ¨VO�UÝ_« w�  «dOOG²K�  UO�u²�« d¹—UIð

Æa�≈ÆÆÆœ«d�ú� …b¹bł WÝUOÝ
 WOMOðËd�«  dOž  U¹UCI�«  ‰uŠ  (Follow-up Reports)  WFÐU²*«  d¹—UIð
 »U²J�« «c¼ s� dOš_« qBH�« w�Ë ÆW�U)«  UÝ«—b�« qJý …œUŽ cšQð

ÆÎôU ÒF� Î«d¹dIð V²J¹ Ê√ d¹bLK� sJ1 nO� ‰uŠ W³¹d� …dE½ cšQMÝ
 :Comparing Performance With Standards dO¹UF*UÐ ¡«œ_« W½—UI�
 ©WF�u²*« W−O²M�« Í√® —UOF*« W½—UI� ÂbIð W¹—Ëb�« d¹—UI²�« Ã–U/ rEF�
 tÐ ÕuL�*« ‰U−*« sŽ W×{«Ë …dJ� rN¹b� ¡«—b*« d¦�√Ë ÆwKFH�« “U$ùUÐ
 d¹bI²� lłdð WOC� Ác¼Ë Æ—UOF*« sŽ  U�ö²šô« w� Îôu³I� ÊuJOÝ Íc�«
 lOD²�¹ Íc�« u¼ l{u�UÐ W�dF� vKŽ Íc�« h�A�U� ÆÍcOHM²�« ‰u¾�*«
 W³�½  d³²Fð  ÃU²½ùUÐ  ÎU{UH�½«  ©•µ®  W³�½  X½U�  «–≈  U�  œb×¹  Ê√  jI�
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 …dODš d³²Fð ÎU�«d×½« ©•±® W³�½ ÊuJð ULMOÐ ¨  …bŠ«Ë W�UŠ w� W�u³I�
 V�Š dš¬ v�≈ X�Ë s� dOG²ð b� q�«uF�« Ác¼ v²ŠË ÆÈdš√ W�UŠ w�
 —bI¹Ë rOIÔ¹Ë qK×O� W½Ëd*«Ë WDK��« d¹b*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ Æ·ËdE�«

ÆWÐU�d�« WOKLŽ s� ¡e−� ZzU²M�«
 ÊU� «–S� ÆÎ«b??ł …bOH� WÐu²J*«  d¹—UI²�«  ÊuJð Ê√  sJ2 Èdš√ …d� UM¼Ë
 ÊU� «–≈ »U³Ý_« ÕdA¹Ë ¨ U�«d×½ô« `{u¹ Ê√ VðUJ�« s� VKD²¹ d¹dI²�«
 Senior) vKŽ_« d¹b*« bŽU�OÝ «cN� V¹uB²K�  UŠd²I� qLF¹Ë UN�dF¹
 ”Ëƒd*« d¹b*« l−AOÝ t½√ UL� W�“ö�«  «—«dI�« qLŽ vKŽ (Manager
Æt�Oz— v�≈ WOF�«ËË WOIOIŠ  UŠd²I� ÂbIO� tK�UA� dÐbðË dB³²�« vKŽ

 ¡«œ_« WDIM� W³¹d� ÊuJð Ê√ wG³M¹ dO¹UF*UÐ “U$ù« W½—UI* WOÐU�d�« WD)«
 vKŽ Ë√® cHM¹ Ê√ wG³M¹ w×O×B²�« ¡«dłù« ÊU� ULN�Ë Æp�– sJ�√ ULK�
 «–≈Ë  Æ…dz«bK�  dýU³*«  ‰u¾�*«Ë  ‰Ë_«  ·dA*«  q³�  s�  ©tÐ  v�u¹  q�_«
 vKŽ_« WDK�K� ÎUF¹dÝ  U�uKF*« l�dð Ê√ wG³MO� vKŽ√ WDKÝ d�_« VKDð
 U� ŸdÝQÐ (Operating Manager)  wKOGA²�«  d¹b*« v�≈ —«dI�«  œuF¹Ë

ÆsJ1
 ¡UM¦²Ýô« …bŽU� Â«b�²ÝUÐ :Corrective Action   w×O×B²�« ¡«dłù«
 sJ1 U� ŸdÝQÐË ÆUNK� WKJA*« s� ÎôbÐ  U�«d×½ô« vKŽ ¡«—b*« e�dOÝ
 nO� —dI¹Ë ·«d×½ô« »U³Ý√ wBI²�¹ Ë√ h×H²¹ Ê√ d¹b*« vKŽ wG³M¹

ÆUNOKŽ VKG²¹
 QD)« ÊU� «–≈ U� b¹b×²� WOK�_« WD)« WÝ«—œ …œUŽ≈ «c¼ qLA¹ b�Ë

ÆU¼cOHMð w� Ë√ WD)« w� lI¹
 sŽ  …—U³Ž  Î«b¹bł  ÎU−²M Ô�  w�Uł—  W�UEM�«   «Ëœ_  —uNA�  lMBÔ�  q??šœ√
 bOŽ rÝu� X�Ë w� ÃU²½û� jDšË W�ö(« bFÐ U* wKOL& dC×²��
 ÎU{UH�½«  v??�Ë_«  …bðd*«  W¹cG²�«  d¹—UIð   dNþ√  .(Christmas)  œöO*«
 QD)« ÊU� qN� ÆWOK�_« WD)« l�uð s� d¦�√  UFO³*« r−Š w� Î«dO³�
 Ê√   «¡UBI²Ýô«   dNþ√  bI�  øWŽUC³�«  øl¹“u²�«  ø UFO³*«  bNł  w�
 w� l¹dÝ `O×Bð ÆÎ«bł qzUH²�  UFO³� R³Mð vKŽ XOMÐ WOK�_« WD)«
 sŽ ÊËe�*« w� …œU¹e�« r�UH²ð Ê√ q³� ÃU²½ù« iH�ð Ê√ …QAM*« sJ� «c¼

ÆWłU(«
 „UM¼ ÊuJð b� U0—Ë ÆWD)« cOHMð w� lI¹ U0— 5F*« ·«d×½ô« V³Ý
 ÊuJ¹ b� Ë√  «bF*« Ë√ W�ULF�« Ë√ ¨WO�Ë_« œ«u*« vKŽ ‰uB(« w� WKJA�
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 Æ5K�UF�« 5Ð W¹uMF*« ◊u³¼ Ë√ …—«œù« …¡UH� ÂbŽ V³�Ð ·«d×½ô« ÀbŠ
 WÝ«—b�UÐ oI Ô% Ê√ wG³M¹  UMOL�²�U� ÆoO�œ rOOIð „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹
 »uBð  Ê√  sJ1   U�«d×½ô«  s�  œb??Ž  „UMN�  ÆozUI(«  v??�≈  q�u²�«Ë

ÆWOKLFK� WK�U�Ë WI¼d� WFł«d� VKD²ð Èdš√Ë ¨W�uN�Ð
 5Ð eO1 Ê√ ¡d*« vKŽ V−¹ WIOI(« w� ·«d×½ô« wMF¹ «–U� b¹b% w�
 W�uN�Ð rNH¹ Íc�« ·«d×½ôU� ÆÎU{uLž d¦�_« q�UA*«Ë W×{«u�« q�UA*«
 iH�ð w²�« ÂU)« œ«u*« WHKJð w� W¾łUH� …œU¹“ ÊuJ¹ b�  UF�u²�« s�

ÆU� nMB� WF�u²*« ÕUÐ—_« ÿu×K� qJAÐ
 dF��« l�— ¨hš—√ ÂUš œ«u0 i¹uF²�«  qLA¹ b� w×O×B²�« ¡«dłù«
 ¡«dłSÐ UNC¹uFðË nMB�« «cN� …bz«e�« nO�UJ²�« ’UB²�« Ë√ pKN²�LK�

ÆWŽU³� Èdš√ ·UM�√ w�  U¹u�ð
 ¨5F� nM�  UFO³� ÷UH�½« w� ÊuJ¹ bI� ÎUŠu{Ë q�_« ·«d×½ô« U�√
 WHOF{  W¹œUB²�«  ŸU??{Ë√  s�  ÎU¾ýU½  ÊuJ¹  b�  ÷UH�½ô«  w�  V³��«Ë
 iH�Mð  r�  f�UM*«  nMB�«   UFO³�  Ê√  5³ð  b�  ozUI(«  W??Ý«—œ  sJ�
 w�  …œU¹e�U�   UFO³*«  w�  ◊u³NK�  »U³Ý√  …bŽ  nAJð  b�  bFÐ√  qO�U%
 W�dA�« ‰Uł— q³� s� Èdš√ ÃU²½≈ ◊uD) ÂUL²¼ô« …œU¹“ ¨f�UM*« ÊöŽ≈
 ÊUJ�ùUÐ Èdš√ WOKš«œ »U³Ý√ Ë√ Z²MLK� WHOF{ …œuł  ̈ UFO³*UÐ 5B²�*«

Æ»uBð Ê√
 Æl{u�« ‰uŠ d¹b*« ”U�Š≈ Ë√ ”bŠ ”UÝ√ vKŽ  «—«d� c�²Ôð Î«bł ÎU³�Už
 Î«bł ÎUHKJ� —«dI�« ÊuJ¹ Ê√ sJLL� oO�œ qOK×²Ð «c¼ s� oI×²�« r²¹ r� UL�
 ô …bOýd�« …—«œù« sJ� W×O×� ÎU½UOŠ√ fOÝUŠ_« Ë√ ”b(« ÆW�dAK�

ÆwIOIŠ qOK% qLŽ V−¹ ÆUNðUINý Ë√ UNðUŁUN� bFI0 dODð Ê√ lOD²�ð
 The Critical) «Ãd(« q�UF�«» tOKŽ oKD¹ Ë√ vŽb¹ ·«d×½ö� V³��«
 `×BÔ¹ Ë√ dOG²¹ Ê√ V−¹ Íc�« bŠ«u�« ¡wA�« t½√ wMF¹ p�–Ë (Factor
 Ë√ ÎU�«u� ÊuJ¹ U� ÎU³�Už Ãd(« q�UF�« «c¼Ë ÆWKJA*« vNMð Ë√ ‰«eð Ê√ q³�
 Ê√ ¡d*« vKŽ «cN�Ë Æ⁄Ë«d� t½√ vMF0 ¨ dJHK� (Elusive) Î«dO×� Ë√ Î«—«d�

Æt�dF¹Ë tMOFÔO� ÎUIOLŽË ÎUIO�œ ÎöOK% Âb�²�¹
∫ÁcN� WK¾Ý√ rN�H½√ ‰«R�Ð «uI�b¹ Ë√ «uB×H²¹ Ê√ ¡«—b*« vKŽ V−¹

ø«W�U(« Ác¼ XKBŠ nO� Ë√ l{u�« «c¼ ¡Uł nO�»
ø«rEŽ√ WKJA� s� ¡eł u¼ Ë√ q�UJ�« l{u�« u¼ «c¼ q¼»

ø«oLŽ√ WKJA* …d¼Uþ ·«d×½ô« q¼»
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 qOK% VO�UÝ√ Â«b�²Ý« ¡«—b*« vKŽ wG³M¹ ¨WK¾Ý_« ÁcN�  UÐUł≈ œU−¹ùË
 vKŽ wG³M¹ ôË Æ©µ qBH�«® w� »U²J�« «c¼ w� ÎUIÐUÝ ÕËdA*« WKJA*«
 «–≈ …œuBI*« WOMH�«  ôU−*« w� ¡«d³š ¡UŽb²Ý« w� «Ëœœd²¹ Ê√ ¡«—b*«
 WO�¬  vKŽ  ‰uB(«  d??�_«  Âe??�  «–≈  wG³M¹Ë  ¨  W�dA�«  w�  s¹d�u²�  «u½U�
 tðbŽU�*  5OzUBš_«  wŽb²�¹  Íc�«  Z�UF*«  VO³D�U�  ÎU�U9  ÆWOł—Uš
 vKŽ  WOK�  bL²F¹  ô  q�UF�«  d¹b*U�  ¨hO�Að  bO�Qð  Ë√  hO�A²�«  vKŽ
 oKF²ð  WKJA*«  X½U�  «–≈  Æ…bIF*«   ôU??(«  w� ’U??)«  tLJŠ Ë√  Ád¹bIð
 »U³Ý_« qOK% w� Î«bOH� ÊuJ¹ b� wŽUMB�« ”bMN*U� lOMB²�« WOłU²½SÐ
 X½U� «–≈ œb×¹ œ«d�_« Êu¾ý h²��Ë WOM� »U³Ý√ „UM¼ X½U� Ê≈ WOMH�«

ÆW¹dA³�«  U�öF�« V½«uł s� V½Uł w� Ë√ e�U(UÐ oKF²ð WKJA� „UM¼
 wG³M¹ :Taking The Corrective Action  w×O×B²�« ¡«dłù« –U�ð«
 Íc�« d¹b*« q³� s� w×O×B²�« ¡«dłù« Ë√ WO×O×B²�« W�d(« cHMð Ê√
 tłU²×¹ Íc�« rŽb�« `M Ô1 Ê√ wG³M¹Ë ÆwKFH�« ¡«œ_« vKŽ …dýU³� WDKÝ t�
 …—«œùU� rŽb�« «c¼ Ë√ œUMÝù« «c¼ błu¹ r� U�Ë ÆUOKF�« …—«œù« q³� s�
 Ë√ ¡«dłù« cOHM²� WÐuKD*«  «dOOG²�« qLŽ vKŽ …—œU� ÊuJð s� WÝËƒd*«

ÆcOHM²�« l{u� tF{Ë
 d¹b�  qF−�  Æq�UA*«  `O×B²�  W¹œd�  WO�u¾��  œb??%  Ê√  qC�_«  s�
 qzUÝu�«  s�Š√ s� d³²F¹  WF�u²*«  ZzU²M�«  sŽ ÎôËR�� Ë√  ÎU³ÝU×� 5F�
 Îö�UŽ ÊuJ¹ Ê√ s� ÎôbÐ ÎUOÐU−¹≈ Î«dBMŽ «c¼ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Ë ÆU¼“U$ù
 »«u¦�«  Ë√  …Q�UJ*«  “«dÐ≈  s�Š_« s� …bOł ZzU²½  vKŽ ‰uB×K�Ë ÆÎUO³KÝ
 ÆqAH�« ¡«“≈ »UIF�« vKŽ bO�Q²�« s� ÎôbÐ bO'« qLF�UÐ ÂUOIK� eOOL²�«Ë
 —U³²Žô« Ë√ ¡UM¦�« Ë√ d¹bI²�« s� ÎôbÐ ÂuK�« l� WO�u¾�*« ÈËU�²ð Î«bł ÎU³�UžË

.(With credit) w�U*«
 ÆWF�u²*«  ZzU²M�«  vKŽ  w×O×B²�«  ¡«d??łù«  w�  eO�d²�«  ÊuJ¹  Ê√  wG³M¹

ÆZzU²M�« Ác¼ ⁄uKÐ vKŽ ÊuJOÝ ÕU−M�« ”UOI�
 WŠd²I*« ‰uK(« —UO²š« w� w¼ ·«d×½ô« `O×Bð w� WOzUNM�« …uD)«
 Æd¼«uE�« nOH�ð s� ÎôbÐ UN�H½ WKJA*« X××� ÎöF� UN½√ s� b�Q²K�
 cOHMð  bFÐ  UNOKŽ  ‰uB(«  wG³M¹  (Feedback)  …bðd*«  W¹cG²�«  Ê√  UL�
 ÂU�—_« ”UOI� p�–Ë sJ2 X�Ë ŸdÝ√ w�Ë …dýU³� WO×O×B²�«  «uD)«

ÆWF�u²*« ZzU²M�« vKŽ …b¹b'«
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 «–S� ÆrE²M� qJAÐ WFł«d*UÐ dL²Ý« ÆWO�U²�« d¹—UI²�« …d²� v²Š dE²Mð ô
 …d� qšb²¹ Ê√ bO'« d¹b*« vKŽ V−¹ WÐužd*« ZzU²M�« v�≈ q�u²�« r²¹ r�
 w{d*« q(« błu¹ v²Š Î«dzUÝ W¹«b³�« s� WOKLF�« Ë√ W'UF*« √b³¹Ë WO½UŁ

ÆlMI*« Ë√
 s�  …b??Š«Ë  W??½“«u??*«  d³²Fð  :Budgetary Controls   W??O??½“«u??*«  WÐU�d�«
 UMŠdý  w�Ë  ÆWÐU�dK�  …«œQ??�  …—«œù«  UN�b�²�ð  w²�«  WFzUA�«  VO�UÝ_«
 jOD�²�«  Æ UO½«eO*«  l??{Ë  ‚d??Þ  qOK%  -  ©∂®  qBH�«  w??�  W½“«uLK�
 ·«b??¼_«  d³Fð  U�bMŽ  p�–Ë–  WO½«eO*«   U�«b�²Ý«  s�  Î«b???Š«Ë  d³²F¹
 Â«b�²ÝU� ≠…œb×� WOM�“  …d²�  wDGðË  œb×� ◊UAMÐ  WKBHM� w�«dL�
 WÐU�d�U� ÆWOFO³Þ WFÐU²� d³²F¹ WÐU�dK� WO½«eO*« w�«d*« Ë√ ÷«dž_« Ác¼
 W�dF� Ë√ ·UA²�« WOKLŽ w¼ WO½«eO*« vKŽ …bL²F*« WÐU�d�« Ë√ WO½“«u*«
 «cNÐË ¨WIÐUD*« WO½«eO*«  U½UOÐ l� ZzU²M�« Ác¼ W½—UI�Ë Á“U$≈ - «–U�

ÆWÐU�d�« ÂUEM� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U� Ÿu{u� WO½«eO*« `³Bð vMF*«
 Æ U�ö²šô« qK%Ë WLE²M�  «d²� vKŽ WO½«eO*« vKŽ wKFH�« ¡«œ_« lł«d¹
 WO½«eO*«  tłu�  WO�u¾��  d³²Fð  dz«Ëb�«  ¡U??Ýƒ—  l�  ÂU??�—_«  Ác¼  WFł«d�Ë
  ôU−� 5O³ð w� …bŽU�LK�  U�uKF*« Ác¼ Âb�²�¹ nKJ� dš¬ d¹b� Ë√
 qBH�« «c¼ w� ÎUIÐUÝ WŠËdA*« d¹—UI²�« qzUÝË Ÿu½ fHMÐ r²¹ «c¼Ë q�UA*«
 ·«b¼_« sŽ Êü« d³F¹ WHK²�� Ã–U/ w� WÐu²J*« ·«b¼_« s� ÎôbÐ t½√ ô≈

ÆW½“«u*« ÂU�—√ Ë√ ¨(In budgetary Terms) WO½“«u�  U×KDB0
 ¡«—b*« Ê√ YO×Ð WO−NM*« d¹—UI²�«  ÂUE½ qG²�ð …bO'« WO½“«u*« WÐU�d�«
 V�UG�«  w�Ë  W??¹—Ëœ  …—uBÐ  —bBð  d¹—UI²�«Ë  ÆrKŽ  vKŽ  ÊuI³¹  5�u¾�*«
 VÝUM*«  X�u�«  w�  ÊuJð  Ê√  V−¹  W�uKF*«Ë  Æ‰U??(«  wC²I¹  U�  V�Š
 Î«b¹b% ‰UF� d�_ t½≈ Æ U�uKF*« WOŠö� qKI¹ q¹uD�« dOšQ²�« Ê≈ YOŠ
 l� q¦*UÐË ¨ ÎUIÐUÝ W½—UI*«  «d²H�« l�  U½—UI� vKŽ d¹dI²�« qL²ý« «–≈

ÆWO�U(« …d²HK� …œb;« ·«b¼_«
 rOEM²K� l{uð b� Ë√ WMOF� …dz«œ qJ� qBHM� qJAÐ l{uð b�  UO½«eO*«
 Ë√  UFO³*U� Î«bŠ«Ë ÎôU−� Ë√ ÎöIŠ wDGð b� UN½√ UL� ÆUNK� WLEMLK� Ë√

ÆUNK� W�dAK�  UIHM�«Ë qšb�« wDGð b� Ë√ ÃU²½ù«
 ÆWLEMLK� WK�Uý WOK� …dE½ ¨…—«œù« ¡UDŽ≈ vKŽ bŽU�ð WO½“«u*« WÐU�d�«
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 v²Š rOKÝ Ë√ `O×� —uEM� w� WDA½_« q� l{Ë vKŽ bŽU�ð UN½√ UL�
 tKF� r²¹ U� l� j³ðd� WOKLF�« s� V½Uł Í√ Ê√ nO� W¹ƒ— d¹b*« lOD²�¹

ÆÈdš_«  ôU−*« q� w�
 UN½√  w¼Ë  ÆWÐU�dK�   UO½«eO*«  Â«b�²Ýô  Èd??š_«  bz«uH�«  iFÐ  „UM¼Ë
 ‚UH½≈ „UM¼ ÊU� «–≈ ·dFð …—«œù« qF&Ë  UIHM�« vKŽ eO�d²�« w� bŽU�ð
 ·«b¼_« bL& W½“«u*« ÆqLF�« s� WKŠd� Í√ vKŽ Î«bł qOK� Ë√ Î«bł dO¦�
 ZzU²MK� bO'« rNH�« s� d¹b*« sJ9Ë wL� qJý vKŽ Ë√ WOÝUO� UNKF−Ð
 ¨wKJON�« —uBI�« p�– w� U0 rOEM²�« w� nFC�« ◊UI½ dNEðË ÆWF�u²*«

ÆjOD�²�« w� ¡UDš_«Ë ¡«—b*« …¡UH� ÂbŽË
 V³�Ð WÐU�— …«œQ� …dODš  UO½«eO*« ÊuJð Ê√ sJ2 ¨w³K��« V½U'« vKŽ
 ôË ©WÝu�;«® WEŠö*« WKN��« d�UMF�« vKŽ ÎU³�Už e�dð Ë√ r²Nð UN½√
 WHKJð Îö¦L� (intangible) …—uEM*« dOž Ë√ WÝu�;« dOž q�UA*« dNEð
 WOŽu½  Ë√  …œu??ł  dNEð  ô  sJ�Ë  WO½«eO*«  w�  dNEð  b�  pKN²�*«  W�bš

ÆW�bI*« Ë√ …UDF*« W�b)«
 d¼«uE�« Ác¼Ë d¼«uþ vKŽ ¡uC�« jK�ð b� WO½«eO*« Ê√ u¼Ë dš¬ dDš
 ÂU�—_« w� Î«bł 5�LGM� `³B½ b� s×M� ÆWOÝUÝ_« WKJA*« sŽ Áu²ð b�
 U2 vKŽ√ ÊöŽù« nO�UJð X½U� «–S� ÆUNHKš lI¹ U� d³Ý sŽ e−F½ w²�«
 h×� sŽ ÎôbÐ ÊöŽù« WHKJð iH�½ bI�  UFO³LK� W³�M�UÐ l�u²� u¼
 s� ÎôbÐ ÊöŽù« l�u� Ë√ Èu²;« w¼ WÐUłù« X½U� «–≈ ÈdM� UMðU½öŽ≈

Æt²HKJð
 WÐU�d�« Ã–u/ h×Hð Ë√ g²Hð Ë√ o�bð b� W�dA�« Ê√ u¼Ë Y�UŁ dDš
 ÆWOJO½UJO�Ë WOMOðË— …—uBÐ bFð  UO½«eO*U� ÆwIOIŠ vMF� ÊËbÐ WO½“«u*«
 W�U(« pKð w� WO½«eO*« ÆWOKLF�« 5�% WOHOJ� wIOIŠ dOJHð vDF¹ ö�
 d¦�√ WIOF� ÊuJð b�Ë WLO� UN� ÊuJ¹ ô b� ‚—u�« s� WFD� s� d¦�√ X�O�

ÆWÐU�d�« w� …bOH� s�
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 WÐU�d�«Ë jOD�²K� …«œQ� WO½«eO*« Â«b�²ÝU� ¨…dOG� W�dA�« X½U� ULN�
  U¹u²�*« q� w�Ë ¡«—b*« q� s� VKD¹ Ê√ wG³M¹Ë Æ Î«bOH� ÊuJ¹ Ê√ sJ2
 ÆÎöF� ÀbŠ U0 p�– W½—UI�Ë rE²M� ”UÝ√ vKŽ l�u²� u¼ U� WFł«d�
 w²�« ÂU�—_« s� WK�KÝ s� ÎôbÐ WOJO�UM¹œ WO�¬Ë WOŠ WO½«eO*« X½U� «–S�
 W�U¼ WKOÝË `³Bð Ê√ sJ1 ¨tO�≈ dEM¹ bŠ√ ô qJý vKŽË UN� vMF� ô
 W½“«u²� WOKLŽ d¹b¹ Ê√ W�dý s� ¡eł Ë√ W�dý d¹b� UN�öš s� lOD²�¹

ÆW×Ðd�Ë



L327

 ƞƛƘǡƸǩƗ
Ƿ

 ǠǾƾǲƢǩƗ

(18)

ƸǂǕ ǰǭƘƦǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
ƞƛƘǡƸǪǩ ƞǾǱƘƾǱȃƗ ƚǱƗǸƪǩƗ

The Human Aspects Of Control



L

328

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«



L329

 ƞƛƘǡƸǩƗ
Ƿ

 ǠǾƾǲƢǩƗ
 œËœ—  Ë√   öŽUH²�«  ”UM�«  ‰ö??š  s�  …—«œù«  w�  d�c²½  Ê√  ÎULz«œ  V−¹
 WÐU�d�« Ê≈ YOŠË ÆW??¹—«œù« ‰UF�_« ¡«“≈ 5OMF*« ”UMK� WKL²;« ‰UF�_«
 UN� W�ËUI*« iFÐ œułË WO½UJ�≈ s� W¹u� WO�UL²Š« „UMN� ”U�Š ‰U−�

«ÊuÔ³ Ó�« Ód Ô*«» ”UM�« V½Uł s�
 5L²N*«  ’U�ý_«  „uKÝ  dOG²¹  Ê√  bÐ  ö�  W�UF�   UÐU�d�«  ÊuJð  wJ�Ë
 r� «–≈ ·«b¼_« Ê√ ÊUL{ jI� u¼ WÐU�d�« s� ÷dG�« Ê≈ Æ5D³ðd*« Ë√
 ≠5K�UŽ Ë√ ¡«—b�– ’U�ý_« „uKÝ Ê√Ë  «dOOGð Àb% ·u�� oI×²ð
Æe−M¹ ·uÝ qLF�« Ê≈ YO×Ð ‰bF²¹ ·uÝ ·«b¼_« v�≈ «uK�u²¹ r� s¹c�«
 s� Æ UÐU�d�« ÁU& ’U�ý_« qŽUHð w� dŁRð q�«uF�« s� b¹bF�« „UM¼
 dýU³*« ·dA*« ÁU& b¹b×²�UÐË W�dA�« ¡«“≈ UNÐ ÊËdFA¹ w²�« WI¹dD�« UNMOÐ
 dO³F²K� rOEM²�« w� WŠU²*« ’dH�«Ë ¨t½u³×¹ ô Ë√ rNKLŽ Êu³×¹ «u½U� ¡«uÝ

ÆWOKLF�« cOHMðË ·«b¼_« l{Ë w� t²�—UA� Wł—œË ¨¡d*« dŽUA� sŽ
 l� WÞU�³Ð È–_UÐ dFAð ÎU�uLŽ ”UM�U� ÆW³×²�� dOž  UÐU�d�« rEF� Ê≈
 v�≈ ÁcN�  «¡«dł≈  œ√ «–≈  «c�UÐË UNðUÞUA½ d�U×¹ Ë√ b×¹ ¡«dł≈ Í√
 vKŽ r¼d³& Ë√ rOEM²�« l� rNK³I²�� vKŽ dOŁQ²�«Ë ¨j³C�« Ë√ V¹œQ²�«

Æ¡UOý_« qLF� rN³O�UÝ√ dOOGð
 ÊU¼–√ w� WO³KÝ  ôu�b� Ë√  «¡U×¹≈ UN� UN�H½ (Control) WÐU�— WLK� Ê≈
 q�√ w�O�uÐ ¡«dłS� UN� ÊËdEM¹ WÐU�dK� 5F{U)« ”UM�«Ë Æ”UM�« rEF�
 …—«œù« V½Uł s� ‰Ëc³� bN−� UNO�≈ dEM�« s� ÎôbÐ 5�dA*« q³� s� ”—U1
 vKŽ Î«—«d� WÐU�d�« ÷«dž_ W�b�²�*«  ö−��«  dNþ√ bI� ÆrNðbŽU�*

ÆWO�ôb²Ý≈  «dýR* WKOÝË UN½u� s� ÎôbÐ “U$ù« nFC�  U�öŽ UN½√
 W??�ü« t??³??A??� Ëb??³??ð U??N??½√ w??¼ W??ÐU??�d??�« W??L??E??½√ ‰u???Š …—d??J??²??*« Èu??J??A??�«
 wÐU�d�«  ÂUEM�«  ÊË—uB¹  rN½≈  Æ5 ³ Ó�« Ód Ô*«  p¾�Ë√  vKŽ  (Machinelike)
 ÊËbð ¡UDš_« q� Ê√ —uB²¹Ë ¡«œ_« V�«d¹ Íc�« w�ü« gŠu²*« Ë√ ‰uG�U�
 v�≈ Ë√ w³K��« qO�b�« v�≈ WHNKÐ lKD²¹ Íc�« fOzd�« v�≈ qÝdð d¹—UI²�«Ë

ÆW�Ý«—  UŽUM� s�  U�«d×½ô«
 bMŽ W�œUŽ dOžË W×{«Ë dOž dO¹UF� UN½√ vKŽ ¡«œ_« dO¹UF* dEMÔ¹ ÎU³�UžË
 w²�«  q�UA*«  WIOIŠ  rNHð  ô  w²�«  …—«œù«  q³�  s�  q�UF�«  vKŽ  UN{d�
 tO�≈  ÊËdEM¹  rN½≈  ÆWÐU�d�«  ÂUE½ ÊuLNH¹  ô ’U�ý_« Æq�UF�«  UNNł«u¹
 (as a villain) l³D�« q�UÝ ÎU¦O³š ÎUB�ý Ë√ Îôc½ Ë√ ÎUO�«dŠ ÊU� u� UL�

Æ5×łU½ rNKF'Ë uLM�« vKŽ rNðbŽU�* WKOÝu� t½uK³I²¹ ôË
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 vKŽ Êu{d²F¹ ”UM�« «–U* ÆÆÈdš_« »U³Ý_« iFÐË Ác¼ h×H½ U½uŽœ
 :Failure to Accept Objectives  ·«b¼_« ‰u³� w� ‚UHšù« ≠ WÐU�d�«
 qLŽ w� 5KG²A*« ”UM�« Ê√ ·UA²�« w¼Ë …—«œù« w� WFzUý WKJA� „UM¼
 t½√ ÊËd¹ bI� ÆrN� Ÿu{u*« ·bN�« oOI% w� W³ž— Ë√ W×KB� rN� fO�
 tO� U0 rN*« s� fO� t½√ ÊËdFA¹ b� Ë√ rN�H½_ tO� WOIOIŠ WLO� ô

ÆÁ¡UMŽ «Ëb³J²¹ wJ� W¹UHJ�«
 qOL−²�« œ«u* åU²½öð√ò  UFO³� WK¦2 (Barbara Collins) fMO�u� «dÐ—UÐ
 ·«b¼√ Î«dOG� „—u¹uO½ w� UN�Oz— s� …d�c� Î«dšR� XIKð ÆdAŽ X��«
 fM�u� ÆWHK²�� Ê“U�� v�≈ l�Uł Êe��  UFO³� vKŽ eO�d²�« s� UNðUFO³�
 …dDC� UN½√ dFAð Êü«Ë l�U'« Êe�*« w�  ôUBð« ¡UM³� b−Ð XKLŽ
 ‰uI¹ Íc�« rJ(« l� oH²ð ô wN� p�c� W−O²½Ë Æb¹bł s� p�– q� ¡b³�
 d³²FðË tKL×²ð Íc�« ÃU²½ù« j) qC�√ cHM� w¼ WHK²�*«  UŽœu²�*« Ê≈
 dOž √b³*« YOŠ s�Ë VÝUM� dOžË wH�Fð Ë√ wÞU³²Ž« —«d� —«dI�« «c¼ Ê√

ÆUN� nBM�
 q³I²ð r� UN½≈ øUNK³� s� q�U� ÊËUFð vKŽ ‰uFð Ê√ W�dA�« lOD²�ð qN�

Æl�u²*« s� q�√ ZzU²M�« ÊuJ²Ý «cN�Ë UN�Oz— …d�c� t²KLŠ Íc�« ·bN�«
 ZŽeM¹  Ë√  o¹UC²¹  ·u??Ý  fMO�u�  fOz—Ë  Î«dO³�  ÎU�«d×½«  Íb³²Ý  WÐU�d�«
 dOOGð w� W�—UA*« fMO�u� s� VK ÔÞ u� l{u�« «c¼ VM& sJ1 ÊU�Ë ÆUNM�
 - U0— fMO�uJ� dOOG²�« Õd²I* »U³Ý_« ÕdAÐ W�dA�« X�U� u�Ë ·«b¼_«

ÆfMO�u� q³� s� W�uLF*«  UŠd²I*« ”UÝ√ vKŽ ·bN�« q¹bFð
 WOŽ«d� Ë√ d¦�√ WÝU�Š …—«œù« X½U� u� W¹«b³�« w� r²¹ Ê√ sJ1 ÊU� «c¼ q�
 bI� Æ5�UGA�« Ë√ 5¹cOHM²�« ’U�ý_«  UłUO²Š«Ë —UJ�√Ë dŽUA* d¦�√
 r� UN½√ w� jI� fO� nBM� dOž qJAÐ XK�u ÔŽ UN½QÐ fMO�u�  bI²Ž«
  U�öŽ  ¡UM³�  t²�cÐ  Íc??�«  dO³J�«  qLF�«  Ê√  V³�Ð  p�c�  sJ�Ë  dA²�ð
 ŸU{Ë  Êü«  tK¼U& -  —U³J�«  s¹d²A*«  Ë√  WKL'«  —U??&  l�   ôU??B??ð«Ë

Æt²�cÐ Íc�« X�u�«Ë bN'«
 b� W�U)« UNð«–  Ê√  V³�Ð ŸËdA*«  «c¼ w� ÎUOHÞUŽ XL²¼«  b� X½U�
  UŽœu²�LK�  (by selling prestige line)  W³ON�«  nMB�«  lO³Ð   “eFð

 Æq�√ WLO� v�≈ WLN*« Ác¼ XBKIð Êü«Ë …dO³J�«
 vKŽ VKG²�«  w� U¼bŽU�ðË U¼dŽUA� wŽ«dð Ê√ …—«œù« vKŽ wG³M¹  ÊU�
 UN¹b�  Èd??š√  WOð«–   UłUŠ  ”UL²�«  Ë√  œU−M²ÝUÐ  hOKI²�UÐ  ”U�Šù«
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 l¹“u²�« lÝ«Ë Z²M0 WD³ðd� ÊuJð ÊQÐ Ë√ ¨d¦�√ Î«œuI½ V�Jð ÊQÐ UN²³žd�
 Â“«uK�« Ë√  U�eK²�*« w� WLI�« j)« d³²F¹ UNDš ÊQÐ dOJH²�UÐ U0— Ë√

Æl�U'« Êe�*« w� Î«dFÝ q�_« dC×²�*« s� ÎôbÐ ¨WŽuM²*«
 Î«b??Ð√  q¼U−²¹  ô Ê√ d??¹b??*«  vKŽ wG³M¹   U??ÐU??�d??�«Ë  ·«b???¼_« l??{Ë bMŽ
 WIOI(«  w�Ë  Æ”ËƒdLK�  WOŽUL²łô«  ◊uGC�«Ë  WOB�A�«   UłUO²Šô«
  UNłËË  dŽUA*«  cšRð  Ê√  ≠ÎUÝU½√  qLA¹  l{Ë  Í√  w�Ë  ≠  ÎULz«œ  V−¹

Æ—U³²Žô« w� Èƒd�« Ë√ dEM�«
 Ác¼ Ê√ w� d³�√ WO�UL²Š« „UMN� ·«b¼_« l{Ë w� ”Ëƒd*« „—Uý «–S�
 «c¼ s� Èdš√ ¡«eł√ w� œ—Ë UL� UNžuKÐ r²¹Ë q³IðË rNHð ·uÝ ·«b¼_«

Æ»U²J�«
 Feelings That The   ∫  W�uIF�  d??O??ž  ¡«œ_«  dO¹UF�  ÊQ???Ð  —u??F??A??�«  ≠
 b� ÎU³�Už U� h�ý :Performance Standards Are Unreasonable
 ¡«œ_« dO¹UF� Ê√ dFA¹ t½_ ªWÐU�dK� bOFÝ dOž ÊuJ¹ tMJ� ·bN�« l� oH²¹
 UNO� błu¹ w²�« ŸU{Ë_« w� ÎU³�Už W�U(« w¼ Ác¼Ë ÆÎ«bł WFHðd� Ë√ …dO³�

ÆdO¹UF*« w� …—dJ²�  «dOOGð
 ‰öš  «d� ÀöŁ (Joe Pitt) XÐ uł qLŽ rOOIð …œUŽ≈ Ë√ rOOIð - bI�
 ‰Ë_« dOOG²�«  uł q³Ið Æt²BŠ …—«œù« l�dð …d� q� w�Ë Æw{U*« ÂUF�«
 Ê√ dFý tMJ�Ë ‰U(« w� bz«e�« ‰bF*« e−M¹ Ê√ lOD²�¹ t½√ t�«—œ≈ V³�Ð
 l¹d�ð »uKÝ√ p�– d³²Ž«Ë ¨ 5�uIF� dOž U½U� s¹dšü« 5MŁô« s¹dOOG²�«

.(a speed-up technique) t¼dJ¹ U� u¼Ë
 5K�UF�«  Ê√  w??¼Ë  ÷—_«  vKŽ   U{«d²Žô«  Ác??¼  q¦�  ÊuŠdD¹  ¡«—b??*«
 rEF� Ê√ ÊËdFA¹ ¡«—b*« ¡ôR¼ Ê√ UL� ¨…uIÐ ÊuF�b¹ rN½QÐ ÎULz«œ ÊËdFA¹
 q�UF�U� ô Ë√ ÎU×O×� «c¼ ÊU� Î¡«uÝË Æ…—b� vB�QÐ ÊuKG²A¹ ô 5K�UF�«
 W�uIF� dOž dO¹UF� l{u� Æ·UB½SÐ q�UF¹ ô t½√ dFA¹ t²BŠ l�dÔð Íc�«
 `Ðd�« ·«b¼√ w� Ë√ ¨ UFO³*« hBŠ w� Ë√ ¨lMB*« Èu²�� vKŽ Î¡«uÝ
 w� e−F�«  v??�≈Ë  U{d�«  Âb??Ž  v??�≈  œuI¹  Ê√  jI� sJ2 U� …b??ŠË  d¹b*

ÆWOłU²½û� wzUN½ ŸUO{Ë ·«b¼ú� ‰u�u�« W�ËU×�
 ¡«œ_«  dO¹UF�  l??{Ë  w??�  t??�U??ł—  l??�  ÎU³¹d�  qLF¹  Ê√  d??¹b??*«  vKŽ  wG³M¹
 ·dFð Ê√ wG³M¹ dO¹UF*« fOÝQð w� WOŽu{u� fO¹UI� Âb�²�ð U�bMF�
 sŽ «Ëd³FO� W�dH�« vDFÔðË dO¹UF*« Ác¼ fOÝQð - nO� ·«d??Þ_« q�

ÆUN�uŠ r¼dŽUA�Ë r¼—UJ�√
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:The Effect Of Social Pressures WOŽUL²łô« ◊uGC�« dŁ√ ≠
 WŽULł uCŽ ÊuJ¹ …œUŽË Æ…—«œù« b{Ë `�UB� qLFð  UŽUL'« ◊uG{
 Æ…—«œù« ‰u³�Ë U{d� tHNKð s� d¦�√ WŽUL'« ÊU�×²Ý«Ë ‰u³I� ÎUHNK²� U�
 ‰u³�  Ë√  U{d�  W??łU??(«  5??Ð  oO�u²�«  vKŽ  ÊË—œU???�  Êu×łUM�«  ¡«—b????*«Ë
 tMJ�  ÎULN�Ë  WLOEŽ …—UN�  ÂeK²�¹  «c¼ Ê≈  Æ…—«œù«  ·«b¼√  l�  WŽUL'«
 ÊuJ¹ …—«œù«Ë WŽUL'« jG{ 5Ð ÷—UF²�« ÆÕU−M�« v�≈ ÕU²H*« ÊuJ¹ b�
 ŸU³ð« v�≈ ÊuKO1 lMB*« w� ÊuK�UF�U� ÆUO½b�«  U¹u²�*« bMŽ Î«—uNþ d¦�√
  (The Foreman) ‰ULF�« fOz— rNŽU³ð« s� qC�√ wLÝd�« dOž bzUI�«
 ¨‰UŠ  W¹√  vKŽ  ÆV²J*«  d¹b�  b{ Êu³BF²¹  b�  ÊuB²�*«Ë  ¨  W³²J�«Ë  ¨
 ÊuJð  Ê√  d¦�√  VÝUM*«  s�  WMN*«Ë  …—«œù«  œ«d??�_  WOŽUL²łô«  ◊uGC�«
 WÐU�d�«  ÂUE½ Ê√ ’U�ý_« ¡ôR¼ bI²Ž« «–S� Æ…—«œû??�  …b½U��Ë WLŽ«œ
 W�ËU×�  w�  …—«œù«  nKš  rN²ŽULł  jG{  ÊuFC¹  ·u��  ‰œU??Ž  ÂUE½

Æ·«b¼_« oOI×²�
 vMF0 …Q³M²� dOž Ë√ …b¹U×� rOEM²�« qš«œ Èdš√  UŽULł „UM¼ ÊuJð b�
 qEð Ê√ …—«œù« vKŽ V−¹ «cN�Ë ÆWÐU�d�« ¡«“≈ UN²I¹dÞ w� Q³M²¹ bŠ√ ô
 W¹—ËdC�«  «uD)« –U�ð« s� sJL²ð v²Š WŽUL'« dOJHðË ¡«—ü WEIO²�
 p�–  ÊuJ¹  U�bMŽ  (To gain group support)  WŽUL'«  rŽœ  V�J�

ÆÂËeK�« bMŽ W�ËUI*« vKŽ VKG²ð Ë√ ÎUMJ2
:Gaining Acceptance Of Controls   UÐU�d�« ‰u³� V��  ≠

 5OMF*« ’U�ý_« qJ� …bŽU�*« qLA¹ WÐU�dK� wIOI(« ÷dG�« Ê≈ YOŠ
 vKŽ Êu�—UA*« ’U�ý_« ÊuJ¹ Ê√ V−O� ·«b¼_« oOI% vKŽ qLF�UÐ
Æ…—«œù« ·«b¼_ Â«e²�ôUÐ UNÐ ÊËbOH²�OÝ w²�« WI¹dD�UÐ —«dL²ÝUÐ W¹«—œ

 Ác¼  w�  —U³²Žô«  w�  U¼cš√  …—«œù«  vKŽ  wG³M¹  w²�«  ◊UIM�«  5Ð  sL�
∫WOŽUL²łô« ◊uGC�«Ë œ«d�_«  UłU×Ð W¹«—œ vKŽ s� ∫wK¹ U� WOCI�«

 nþu*« qš«œ W³žd�« Y% Ë√ eH% UN½≈ ÆÍeOH% dŁ√ UN� vK¦*«  UÐU�d�«
 l�  qLFðË  d??Ł_«  «c??¼  „—b??ð  Ê√  …—«œù«  vKŽ  «cN�Ë  ¡«œ_«  dO¹UF�  WO³K²�
 ·«b??¼_«  ‰ö??š  s??�  W??�U??)«  rNðUłUŠ  WO³Kð  vKŽ  rNðbŽU�*  UN�Uł—
 WHBM�  dO¹UF*«  Ê√  ÊuOMF*«  ’U�ý_«  bI²Ž«  «–≈Ë  ÆÎU�bI�  WŽu{u*«
 rŽœ  Ê≈  ÆdO¹UF*«  pKð  WO³K²�  »uKD*«  rŽb�«  ÊuDFOÝ  rN½S�  W¹—Ëd{Ë
 W�Q��  UNKš«œ  ÊuKLF¹  w²�«   UŽUL'«  —U??Þ≈  w??�Ë  ’U�ýQ�  5Hþu*«

ÆZ�U½d³�« WO�UFH� W¹d¼uł
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 ·dF¹ U�bMŽ qN�²ð WÐU�d�« œuNł Ê≈ ∫·«b¼_« oOI% w� W�d²A� W³ž— +
 ·«b¼_UÐ WIOLŽ W�dF� vKŽ ÊuJ¹Ë WO�Ozd�« ·«b¼_« rOEM²�« w� œd� q�
 u¼ U� nþu� q� ·dŽ «–S� ÆW�U)« tðbŠË Ë√ ’U)« tL�I� WDOÝu�«
 qB×²Ý w²�«  l�UM*«  w¼ U�Ë  UF�u²�«  ÁcN� »U³Ý_« ·dŽË ¨tM� l�u²�
 tLŽœ ·«b¼_« wDF¹ Ê√ d¦�√ qL²;« sL� ¨·«b¼_« Ác¼ v�≈ ‰u�u�« s�

Æ…—«œù« s� WŽu{u*«  UÐU�d�« q³I²¹Ë q�UJ�«
 ÊuB²�*«Ë  W³²J�«  rNH¹  Ê√  wG³M¹  ∫WÐU�dK�  W�b�²�*«  fO¹UI*«  Õd??ý«
 Âb�²�ð w²�« fO¹UI*« w¼ U�Ë ¨¡«œ_« dO¹UF� l{Ë - nO� …—«œù« œ«d�√Ë
 l{uð  Ê√  qC�_«  s�  ÆXII%  b�  dO¹UF*«  Ác??¼  X½U�  «–≈  U�  b¹b×²�
 ÊËbÐ r²ð ô Ê√ wG³M¹ ¡«œ_« dO¹UF� w�  «dOOG²�«Ë ¨WO½ËUFð …—uBÐ dO¹UF*«

Æ—«dI�« w� «u�—UA¹ Ê√ W�d� 5OMF*« œ«d�_« ¡UDŽ≈
 W�Uš q�UA� Ë√ WOK;« ŸU{Ë_« X½U� «–≈ ∫W�Uš q�«uŽ ÊU³�(« w� cš
  UÐU�d�« w� W½Ëd*« iF³� `L�¹ Ê√ wG³M¹  —uDð b� ’Uš l{uÐ WD³ðd�
 W�Uš q�UA�  QA½ «–≈ WÐU�d�« w� W½Ëd� „UM¼ ÊuJð Ê√ wG³M¹ dš¬ vMF0
 ÂUEM� b¹—Ô√ «–≈ ‰UŠ W¹√ vKŽË ÆwK;« Èu²�*« vKŽ Ë√ ’Uš l{uÐ WD³ðd�
 ÂUEM�« ÆdOOG²�« WKNÝ dO¹UF*« ÊuJð ô Ê√ wG³MO� ÈËbł «– ÊuJ¹ ÊQÐ WÐU�d�«
  «dOOG²�  ‰U−� tO�  qšb¹  Ë√  vM³Ô¹  lOL'« dEMÐ  ‰œU??Ž  u¼ Íc??�«  bO'«
 Îö¦L� ÆWMOF� ‰«uŠ√ w� …œb×�  ôu% Àb% U�bMŽ dO¹UFLK� WOJOðU�uð√
 vKŽ ÎUOJOðU�uð√  lHðdð  Ë√  iH�Mð b� (Sales quotas)   UFO³*«  hBŠ
 œ«u*« hKIðË d�u²Ð dOG²ð b� ÃU²½ù« dO¹UF� «c�Ë ¨wLÝu� Ë√ wKB� ”UÝ√
 dO¹UF*« w� dOOG²�« VKÞ v�≈ 5�—UA*« WłUŠ s� nH�¹ «cN� Æa�≈ÆÆÆÂU)«
 WÐ—U;« s� ‰b??Ž√  «cN�  ◊UO²Š«  Ë√  ¡«dłS�  Æ  WKJA� UNO�  QAMð  …d�  q�
 5OMF*« l� ÎU¹—Ëœ dO¹UF*« q� lł«dð Ê√ wG³M¹ t½√ v�≈ W�U{≈ Æ…d� q� dOOG²K�
 q�UF�« s� q� W×KB* UNO� r²¹ Ê√ wG³M¹ dOOGð Í√ „UM¼ ÊU� «–≈ U� b¹b×²�

ÆULNOKJ� W�d²A*« …bzUH�« q�√ vKŽ Ë√ W�dA�« Ë√
 ∫WOÐU−¹≈ d¦�√ WÐU�d�« ÂUE½ qF' WI¹dÞ …dAŽ ÈbŠ≈ wK¹ ULO� W�ö)«Ë
 Ê√  ÊÔu³ Ó�« ÓdÔOÝ  s¹c�«  Ë√  WÐU�dK�  5F{U)«  ’U�ýú�  wG³M¹  ¨sJ�√  «–≈

ÆWÐU�d�« ÂUE½ rOLBð Ë√ l{Ë w� «u�—UA¹
 ÊuJð  Ê√  wG³M¹Ë  Æh�ý qJ�  W×{«Ë  WÐužd*«  ZzU²M�«  ÊuJð  Ê√  wG³M¹
 Ë√ «u³žd¹ Ê√ wG³M¹ ÊÔu³Ô�« ÓdÔOÝ s¹c�« ¡ôR¼Ë UNžuKÐ vKŽ Î«—ËbI�Ë ¨W�uIF�

ÆWÐužd*« ZzU²M�« oOI×²� «u�u²¹
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 dFA¹ Ê√ wG³M¹ UL� WÐužd*« ZzU²M�« Ác¼ s� “U$ù« dO¹UF� ‚UI²ý« wG³M¹
ÆWHBM� Ë√ W�œUŽ dO¹UF*« Ác¼ Ê√ Êu³Ô�«d*« ’U�ý_«

 Current)  W??O??�U??(«  W�uKF*«  fJFð  Ê√  wG³M¹  W�b�²�*«   «d??ýR??*«
 ”UL²�ô —«dŠ√ rN½QÐ ÊÔu³ Ó�« ÓdÔ*« ’U�ý_« f×¹ Ê√ wG³M¹ .(information

Æ·«b¼_« oOI% vKŽ r¼bŽU�²Ý w²�« WÐU�d�« ÂUE½ s�  U�uKF*«
  «—«dIK� W³�M�UÐ Îö¦� ¨ r¼œËb×Ð Êu³�«d*« ’U�ý_« ·dF¹ Ê√ wG³M¹

Æa�≈ÆÆÆs�e�«Ë ¨WOKLF�«Ë ¨¡UDš_« œbŽË ¨¡UDš_« r−ŠË ¨q¹uL²�«Ë
ÆWÐU�d�« ÂUEMÐ vÓMÚ³Ôð Ê√ wG³M¹ (Accountability) WO�u¾�*« Ë√ W³ÝU;«

Æ‰ULŽú� Ë√ nzUþuK� ·bN�« Ë√ ÷dG�« vDFð Ê√ wG³M¹ WÐU�d�« WLE½√
 v�≈ WłU(« wNMOÝ «c¼ Æ…bŽUI�« ÊuJð Ê√ wG³M¹ ¡UM¦²Ýô« √b³0 …—«œù«

ÆWÐU�d�« b¹bAð v�≈ Ë√ WÐU�d�« w� WG�U³LK� 5³�«d*«
 ‰öš s� Ë√ d³Ž dNEð Ê√ sJ1 WI¹dDÐ fÝR¹ Ê√ WÐU�d�« ÂUEM� wG³M¹
 …—«œù«  ÊuOŽ  d³Ž  ÊuJð  Ê√  s�  Îôb??Ð  ÊuÔ³ Ó�«dÔOÝ  s¹c�«  ’U�ý_«  ÊuOŽ

ÆjI�
Self-)  WOð«c�«  WÐU�d�«  ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹  WÐU�d�«  ÂUEM� wzUNM�«  ·bN�«  Ê≈

 ”UM�« ‰UB¹≈ w¼ WÐU�d�« WLE½√ s� WOzUNM�« W¹UG�« Ê√ vMF0 .(Control
ÆrN�H½√ «u³�«d¹ Ê√ v�≈

 `O×Bð Ë√ W'UF� r²¹ wJ� :Resistance to change  dOOG²�« W�ËUI�  -
 V½U'« w� Î¡«uÝ  «dOOGð r²ð Ê√ V−¹ WÐU�d�« ¡«dł≈ w� WHA²J*« q�UA*«
 qN��« s� ÆÊuOMF*« ’U�ý_« UNÐ qLF¹ w²�« WI¹dD�« w� Ë√ WOKLFK� wMH�«
 »uKÝ√ dOOGð v�≈ d�_« wðQ¹ U�bMŽ sJ�Ë WO�¬ Ë√ WOJO½UJO�  ö¹bFð qLŽ
 bF²�ð  Ê√  …—«œù«  vKŽ  V−¹  ¨5F� qLŽ “U??$≈  Ë√  dOJHð  ¨ÊU??�??½ù«  qLŽ

Æ…dODš  U³IŽ WNł«u*
 Í√Ë UNÐ Êu�dB²¹ w²�« WI¹dD�UÐ «u�dFÔ¹ Ë√ «uD³ðd¹ Ê√ v�≈ ÊuKO1 ”UM�«
 ÎU�OÐuð d³²Fð ÁcN� W�ËU×L� ÆW�ËUI�Ë WO¼«d� ÎU³�Už Z²Mð p�– dOOG²� W�ËU×�
Æ·bNK� ‰u�u�« vKŽ h�A�« …bŽU�* WKOÝË U¼—U³²Ž« s� ÎôbÐ ÎUOB�ý

 ÎU³�Už  qLFK�  Ë√  WHOþuK�  WOMI²�«  V½«u'« w�  «dOOG²�«  qLŽ w� v²ŠË
 q�UF�« qF−OÝ dOOG²�« Ê√ s� oKI�« «c¼ V³Ý ÊuJ¹ b� ÆW�ËUI� Àb%
 …b¹bł  «—UN�  »U�²�«  VKD²¹  b�  p�–  Ê√  Ë√  VF�√ Ë√  Ÿd??Ý√  qG²A¹
 WLOI�« qKIð U� WI¹dDÐ ÊuJð b� Ë√ 5K�UF�« vKŽ rKF²�« W³F� ÊuJð b�

ÆWO�U(« rNð«—UN*
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 ÊuJð  «dOOG²�« Ác¼ iFÐ ÆÎUC¹√ ÂËUIÔð dOOG²�« s� Èdš√ ‰UJý√ „UM¼
 Ë√ ŸU{Ë√ w�Ë  UC¹uF²�« Ë√ Ø P�UJ*« ‚dÞ w�Ë ¨wLOEM²�« qJON�« w�

Æa�≈ÆÆÆqLF�« ‰«uŠ√
 ¨»UOG�« b¹«eð Î«—«dJð U¼d¦�√ Æ‚dÞ …bŽ w� UN�H½ “d³ð b� dOOG²�« W�ËUI�
 qLFK� W¹u½UŁ V½«uł ‰uŠ  ULKE²�«Ë ÈËUJA�«Ë qIM�«  U³KÞ ¨ ôUI²Ýô«
 ·u)« s� …œUŽ ¨oLŽ√ q�UA* d¼«uþ sŽ …—U³Ž Ác¼ l³D�UÐË ÆWHOþu�« Ë√

Ænþu*« Ë√ q�UFK� WIOI(« w�  «dOOG²�« Ác¼ wMFð b� U2
 u¼ dOOG²�« W�ËUI* W×{«u�« »U³Ý_« d¦�√ Ê≈ ∫dOOG²�« W�ËUI� »U³Ý√ -
 Ê«bI�  v�≈  ÍœR??¹  b�  dOOG²�«  Ê√  Êu�U�¹  ÊuK�UF�«  ÆÍœUB²�ô«  V³��«
 w�  iOH�²�«  v�≈  Ë√  rNð«—UN*  WLOI�«  ÷UH�½«  ¨‰ULŽ_«  Ë√  nzUþu�«
 W�ËUI� w� ÎUŽuOý d¦�_« V³��« u¼ «c¼Ë ÆŸu�b*« e�U(« Ë√ w�U{ù«

ÆÈdš_« WOMI²�«  «—uD²�« Ë√ (Automation) w�ü« qOGA²�«
 v²Š  Ëb³¹  ULO�  pJA²�«  Ë√  …dO(«  s�  W??ł—œ  nOCð   «dOG²�«  p�c�
 UNðUOKLŽ w� Î«b¹bł ÎU�UE½ XKšœ√ w²�« W�dA�U� ÆdI²�� l{Ë t½QÐ Êü«
 rNM� l�u²ð «–U� Êu�dF¹ rN½√ ÊËbI²F¹ «u½U� Íc�« W³²J�« błË ÆWO³²J*«
 p�– q� qFł b¹b'« ÂUEM�« Ê√ WOK³I²�*« rN�bIð ’d� w¼ U�Ë W�dA�«
 rN�uOL� ÆrN� W³�M�UÐ ‰uN−� ¨ ÂuKF� dOž Ë√ (Uncertain) b�R� dOž

ÆrNLŽœ q�U� b¹b'« ÂUEM�« «uDF¹ ÊQÐ Êu¼dJ¹Ë dOOG²�« W�ËUI� `³Bð
 …dŁQ²*« ·«dÞ_« vKŽ dOOG²K� w�HM�« dOŁQ²�« w¼Ë WO�Oz— WKJA� „UM¼Ë
 —UA²�� Õ«d²�U� W�œU³²*« UNðU�öŽ UN²½UJ� vKŽ dŁR¹ dOOG²�« Ê√ nO�Ë tÐ
 ¨WOLJ�«  U�uBš s� bOH²�²� UNðU¹d²A� WDA½√ e�d9 …QAM*« Ê√ …—«œù«
 W�UF�  WÐU�—Ë  (Vendors)  5FzU³�«  l� q�UF²�«  w� qC�√ W�ËU�� …u�Ë
 sJ� Æl½UB� ¡«—b� …bŽ o¹dÞ sŽ r²ð  «Ëd²A*« q� ÎUIÐUÝ X½U�Ë Æd¦�√
 rN½√ ržd�« vKŽË≠ t½√ V³�Ð dOOG²�« «c¼ «u¼d� rNOHþu�Ë l½UB*« ¡«—b�
 s¹c�«  rNOÝËƒd�  ÊuOŽ  w�  rN²½UJ�  j³¼  ≠…¡UH�  d¦�√  t½√  vKŽ  «uI�«Ë
 w�u¾�� w�  UOKF�«  …—«œù«  V½Uł s� WIŁ  hI½  t½√  vKŽ  dOOG²�«  «Ëd��

Æl½UB*« Ë√ lMB*«
 5ÝËƒd*« p¾�Ë√ v�≈ …—œUB�« d�«Ë_« œbŽ ÊS�  «dOOGð …—«œù« XŁbŠ√ ULK�
 ÁdJ¹ ”UM�« iFÐ Ê≈ YOŠË Æ…œUF�« w� œ«œeð dOOG²�« cOHMð rNOKŽ V−¹ s¹c�«
 Êu�ËUI¹ bI� ‰öI²Ýô« s� WMOF� Wł—œ vKŽ «ËœuFð b� rN½√ Ë√ d�«Ë_« cš√
 Ë√  W�b�  d³²FðË  WO�öI²ÝôUÐ  rNÝU�Š≈  qKIð  UN½u�  ¨  …b¹b'«   UÐU�d�«
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 oÐU��« w� r¼ «u½U�  ôU−� w� tOłu²�« ‰u³� Êü« rNOKŽ Ê_ ªrNð«Ëc� WÐd{
ÆUNÐ W�U)«  «—«dI�« c�²¹ s�

 ÎULz«œ ÊUJ�ùUÐ fO� t½√ s� ržd�« vKŽ ∫dOOG²�« W�ËUI� s� nOH�²�« -
 ≠W¹dA³�« fHM�« w� Î«bł XÐU¦�« s� t½_  – dOOG²�« W�ËUI� vKŽ VKG²�«
 b¹eð w�U²�UÐË W�ËUI*« qOKI²� U¼c�²ð Ê√ …—«œù« lOD²�ð  «uDš „UMN�

∫wK¹ U�  «uD)« Ác¼ s�Ë  «dOOG²�« ÊU¹dÝ w� ÕU−M�« ’d� s�
 ÍœUB²�« l�«œ U¼¡«—Ë W�ËUI*« s� Î«dO¦� Ê≈ ∫W¹œUB²�ô« e�«u(« Â«b�²Ý«
 b� ≠nKJ� qŠ tMJ� – qŠ qNÝQ� ≠œuIM�« Ë√ qLF�« Ê«bI� s� ·u)« –

Æq¹b³²�« Ë√ dOOG²�« ¡UMŁ√ qšb�« s� ¡wý Ê«bI� ÂbŽ ÊUL{ ÊuJ¹
 WFO³DÐ  ‰ULF�U� Æ…b¹bł W�¬ qšbð U�bMŽ «c¼ qLFð  U�dA�« iFÐ „UM¼
 qÐUI*UÐ rNMJ� …b¹b'« W�ü« qOGAð ÊuLKF²¹ r¼ ULMOÐ q�√ Êu−²MOÝ ‰U(«
 oÐUÝ s� Êu³�J¹ «u½U� UL� ‰UI²½ô« ¡UMŁ√ œuIM�« s� m�U³*« fH½ Êu{UI²¹

Æ—bI�« fH½ Êu−²M¹ ô rN½√ rždÐ
 dOOG²K�  W�ËUI*«  d¦�√  Better Communications   ∫s�Š√   ôUBð«
 b¹Ëe²�« o¹dÞ sŽ «c¼ nOH�ð sJ2Ë Æ‰uN−*« s� ·u)« V³�Ð ÊuJð
  «dOOG²�« w¼ U� jI� fO� ÕdAð Ê√ s�Š_« sL� ÆW³ÝUM*«  U�uKF*UÐ
 „UM¼ ÊuJð Ê√ V−¹ ÎUIŠ ÎôUF� ‰UBðô« ÊuJ¹ wJ�Ë Æør²ð «–U* qÐ r²ð w²�«
 b� W�uKF*« X½U� «–≈ U� jI� fO� ·dFð …—«œù« Ê≈ YO×Ð …bðd� W¹cGð
 dOOG²K� WO½ „UM¼ ÊuJð U�bMŽ ÆXK³Ô� b� X½U� «–≈ U� p�c� sJ�Ë XLNÔ�

 ‰œU³²� ‰UBðô  «eON& W�U�≈ s� b�Q²ð Ê√ …—«œù« vKŽ wG³M¹
 ÊuÝËƒd*«Ë  Êu�dA*«  lOD²�¹  YO×Ð  (two-way Communication)
 v�≈  WM�U�  q�UA�  Í√  “ËdÐ  v�≈  ÍœRð  WI¹dDÐ  WŠd²I*«  WD)«  WA�UM�

ÆÀb% Ê√ q³� W�ËUI*« lM9Ë sKF�«
 q�  l−A¹  Íc�«  ÍœUOI�«  jLM�«  Â«b�²Ý«  Ê≈∫ «—«d??I??�«  WŽUMBÐ  W�—UA*«
 ·uÝ rNO� dŁRð w²�«  «—«dI�« WŽUM� w� W�—UA*« vKŽ WŽUL'« œ«d�√
 W�U)« rN²DA½√ vKŽ wÐU�d�« rNÝU�Š≈ “eF¹Ë dOOG²�« ‰Ušœ≈ WOKLŽ qN�¹

Æ©±≤ qBH�« dE½«®
 ÊËbOI²¹  U�  ¡«“≈  WMOF� W²ÐUŁ  ¡«—¬  rN¹b�  Ê_ ¨dOOG²�«  ÂËUIð  ”UM�«  ÎU³�Už
 w� «u�—Uý «–S� ÆfJF�« ¡«“≈ W�œ_« q� s� ržd�« vKŽ t� ÊuBK�¹ Ë√ tÐ
 w� bŽU�²Ý rN²�—UA� ÊS� tKLŽ l�e� u¼ U� dOOG²�  «—«dI�« WŽUM�
 ÂeKð W�—UA*« Ác¼ ÊS� p�c� ÆUNB×� …œUŽ≈ sJ1 YO×Ð ¡«—ü« Ác¼ WÐ«–≈
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 q�u²�« - w²�«  «—«dI�« cOHM²� b−Ð qLF�UÐ WŽUL'« œ«d�√ s� œd� q�

ÆÕU−M�« oOI×²� e�U×� qLFðË UNO�≈
 WŽULł s� c�²*« —«dI�« Ë√ wŽUL'« —«dI�« ”—U1 ô U�bMŽ ∫W�ËU�*«
 ŸULłù« oOI×²� WŽuL−*« l� ÷ËUH²�« Ë√ W�ËU�*« WOKLŽ Âb�²�ð ÎU³�UG�
 …—«œùU??�  Æ…—«œù«   U??ŠËd??Þ√  vKŽ  WŽuL−*«  WI�«u�  Í√  ¨…—«œù«  —UJ�_
 ¨WŽuL−*« q³� s� c�²ð  «—«d� Í√ ‰u³� vKŽ ÎUI³�� o�«uð ô …b¹bA�«
 w� WOKLF�«  «dOOG²�« q³IðË UN½eðË WŽUL'«  UŠd²I* …œUŽ wGBð UN½≈
 ‰u³� V�J²�  WOK�_«  UŠd²I*«  iFÐ i¹UIð  ÎU½UOŠ√Ë WOK�_« WD)«

ÆW½“«u*« pKð s� WŽUL'«
  UŠd²I*«Ë  «dOOG²�« d³²�ð Ê√ ÎU³�Už bOH*« s� ∫WO³¹d&  «dOOG²�« qFł
 ¡«“≈ W�U)« rNðöŽUHð —U³²š« s� 5Hþu*« sJ1 «cN� ÆWOzUN½ UNKFł q³�
 »U³Ý√ «uLNH¹ Ê√ ÊuFOD²�¹ «cÐË d¦�√ ozUI×Ð r¼œËe¹Ë ¨ b¹b'« l{u�«
 rN½S�  ¨  l{uÐ  ‰UG²ýö�  W�dH�«  ”UM�«  Èb�  ÊuJ¹  U�bMF�  Æ UŠd²I*«
 iH�ð W�Q�*«  Ác¼ ÎU³�UžË ÆtKLŽ wG³M¹  U*  qC�√ …dE½ vKŽ ÊuKB×¹
 vKŽ rNOKŽ dŁR¹ s� dOOG²�« Ê√ ÊËd¹ U�bMŽ W�U)« WOHÞUF�« rNðU{«d²Ž«
 WÐd−²�« …d²�  dNþ√ «–≈ dOOG²�« «cNÐ ÊuK³I¹ ô bI� l³D�UÐË ÆTOÝ u×½
 vKŽ WB¹dŠ …—«œù«  ÊuJð  Ê√  wG³M¹  «c�Ë  ÆWO³K��«  d�UMF�«  s� b¹bF�«
 s� ≠TOÝË bOł– l�u²*« u¼ U� r¼—U³šSÐ WLOKÝ …—uBÐ 5�—UA*« W¾ONð
 rNMJ� Àb×²Ý WO³KÝ q�«uŽ iFÐ „UM¼ Ê√ «u�dŽ «–S� Æb¹b'« l{u�«
 W�d� „UMN� rN{uF²Ý WOÐU−¹ù« V½«u'« Ê√ nO� «uLNH¹ Ê√ ÊuFOD²�¹

ÆÕU−M�«Ë ‰u³IK� d³�√
 ¡UÝƒ— dOOGð w¼ dOOG²�« w� WO�Ozd�« q�UA*« ÈbŠ≈ ∫b¹bł d¹b� 5OFð
 unknown)  ÎôuN−�  ÎU¾Oý  d³²F¹  …b??ŠË  Ë√  b¹bł  r��  d¹bL�  dz«Ëb�«
 fOzd�« q¼ Æ…dOŠË dO³� oK� v�≈ …œUŽ ÍœR¹ U2 5ÝËƒdLK� (quantity
 ÊuJOÝ w¼ Ë√ u¼ q¼ ø—U{ u×½ vKŽ rNOKŽ dŁRð  «dOOGð qLFOÝ b¹b'«
 dŁROÝ nO� ønK��« s� dO¦JÐ VF�√ ÊuJOÝ Ë√ q�UF²�« WKNÝ ÊuJð Ë√
 V−¹ rN�« Ë√ oKI�« «c¼ vKŽ VKG²K�Ë ø”Ëƒd� q� q³I²�� vKŽ dOOG²�«
 ‰UI²½ô  ’d×Ð  5Hþu*«Ë  b¹b'«  d¹b*«  s�  Îö??�  bFð  Ê√  W�dA�«  vKŽ
 b¹b'« d¹b*« vDF¹ Ê√ wG³M¹Ë Æb¹b'« v�≈ .bI�« ·dA*« s� WDK��«
 qLF�«  ŸU??{Ë√  sŽ  ∫…—«œù«  Ë√  …dz«b�«  w�  l{uK�  ÎUIO�œ  ÎU{dŽ  Ë√  …c³½
 WOL¼√  d¦�_«Ë  Æa�≈ÆÆÆnK��«   U�UHš≈Ë   UŠU$  ¨·«b???¼_«Ë  ¨WLzUI�«
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 wG³M¹ Æ…dz«b�« w� 5Hþu*« q� sŽ ÎUIO�œË Îö�Uý ÎU½UOÐ vDF¹ Ê√ wG³M¹
 Ë√ `�UB*«Ë  UŠuLD�«Ë WOB�A�« q�UA*« ¨VO�UD*«Ë ‰u�_« ·dF¹ Ê√
 dOž «c¼ ÊuJ¹ b� …dO³J�« …dz«b�« w� Æ”Ëƒd� qJ� W�U)«  U�UL²¼ô«
 5ÝËƒd*« sŽ  U�uKF*« Ác¼ b¹b'« d¹b*« ¡UDŽ≈ wG³M¹ t½√ ô≈ ÎULz«œ sJ2

ÆWŽUL−K� 5OLÝd�« dOž …œUI�« p�– w� U0 q�_« vKŽ 5O�Ozd�«
 ÊuJ¹ v²Š WO�Oz—  «dOOGð Í√ À«bŠ≈ s� b¹b'« d¹b*« —c×¹ Ê√ wG³M¹
 V�J¹ v²ŠË l{u�«  rNH¹  wJ� b¹b'« qLF�«  w� WO�UJ�«  …d³)« ÁbMŽ
 dOOG²�« qLŽ Ë√ fOÝQð VO�UÝ√ qLF²�¹ Ê√ tOKŽ wG³M¹ UL� Æt�Uł— WIŁ

ÆWIÐU��«  «dIH�« w� ÕËdA*«
 WOHKš rNzUDŽSÐ b¹b'« d¹b*« ‰U³I²Ýô ÊuHþu*« QONÔ¹ Ê√ ÎUC¹√ wG³M¹ UL�
 w� b¹b'« d¹b*« ÂbIÔð  PAM*« iFÐ Ætð«—b� w� WIŁ rN¹b� ÊuJ²� tMŽ
 t½√ Ë√ …—«œùUÐ WK�U� WIŁ t¹b� Ê√ 5OMF*« 5ÝËƒdLK� dNE²� wLÝ— qHŠ

Æq�UJ�UÐ …—«œù« WIŁ pK²1
 d¹bLK� WOFO³D�« W�ËUI*« s� dO¦J�« vKŽ VKG²¹ Ê√ sJ2 `O×B�« œ«bŽù«
 ÎU¹u� Î«bNł b¹b'« d¹b*« ‰cÐ «–S� .(a new boss) b¹b'« fOzd�« Ë√
 w� W¹—uH�«  UMO�×²�« »U�Š vKŽ ÊU� u� v²Š – tOHþu� ÊËUFð V�JO�
 ‰öš s� q¹uD�« Èb*« vKŽ tK�√ wðQOÝ Ë√ dL¦OÝ p�– ÊS� –  UOKLF�«
 w�U²�UÐË ÁœuN' W�UŽ≈ v²Š Ë√ W�ËUILK� q�√ W�d� l� d¦�√ ÊËUFð oOI%

Æ5% U�bMŽ  «dOOG²�« q³I²OÝ œUOI½ô« qNÝ o¹d� œułË
 `O×Bð ¡«dł≈ WKJA� ŸU??{Ë_« s� dO¦J�«  w�  ∫h�A�« w� dOOG²�« dŁ√
 dOOGð vKŽ wðQð Èdš√ qLŽ q�UA� w� Ë√ qLF�« UNÐ r²¹ w²�« WI¹dD�« w�
 qBH�« «c¼ w� ÎUIÐUÝ …—u�c*« VO�UÝ_« q�Ë Æ5F� h�ý WI¹dÞ Ë√ Í√—
 ‰ULŽ_«Ë ¨‰œU³²*« ‰UBðô«Ë ¨W�—UA*« ∫5MOF� ’U�ý√ vKŽ o³Dð Ê√ sJ2
 wB�A�« ‘UIM�U� ‰UŠ W¹√ vKŽË ¨a�≈ÆÆÆ…b¹b'« —UJ�_« vKŽ WO³¹d−²�«
 The) WKJA*« h�A�« l� bŠ«Ë v�≈ bŠ«Ë s� Ë√ ”√dÐ ”√— s� ÎU³�Už

ÆWO�UF� d¦�√ ÊuJ¹ (Problem-person
 À«bŠ≈ ÊËbÐ l{u�« `O×Bð u¼Ë ∫ÂUF�« t�b¼ d�c²¹ Ê√ d¹b*« vKŽ V−¹
 Íc�« ”Ëƒd*« vKŽ (bawl out) `OB¹Ë d¹b*« wðQ¹ V�UG�« w�Ë Æ¡UO²Ý«

ÆÎUOKF� l{u�« `O×Bð s� ÎôbÐ dO¹UF*« V�Š e−M¹ ô
WMOF� W�UŠ Ë√ ÎôU¦� h×H²½ U½uŽœ

  UFO³*« d¹dIð lł«d¹ W�dA�«  UFO³� d¹b� (Jim Burke)  „—uÐ rOł
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 WÐU²� w� nOF{ tMJ� ¨ bOł  UFO³� qł— (Bill Williams) fLO�Ë qO³�
 øWOKJ�«  e²ł« nO� ¨fLO�Ëò ∫‰U�Ë t³²J� v�≈ d¹b*« ÁUŽb²Ý« Æd¹—UI²�«
 rJN²Ð d¹b*« UN�U� ÎUF³Þ °°øåjO�Ð  UFO³� d¹dIð WÐU²� v²Š lOD²�ð ô√

°°·UH�²Ý«Ë
 fLO�u� `O×B²�« øt�«b¼√ ÊuJð Ê√ wG³M¹ «–U� Æl{u�« h×H²½ UMŽœ Êü«Ë
 e$√ oOŽe�« «c¼ q¼ Æq³I²�*« w� WLOKÝ d¹—UIð .bIð lOD²�¹ YO×Ð
 qC�√ ÎöLŽ qLF¹ nO� fLO�u� `{Ë t½√ w� jI� qAH¹ r� t½≈ ø·bN�«
 tKFł tMJ�Ë  WLOK��«  WI¹dD�«  rKF²¹  Ê√  sJ1 s¹√  nA²J¹  nO� v²Š Ë√

ÆVÝUM� dOžË dOG� t½QÐ dFA¹
 q¼ (Williams) fLO�Ë WOKIŽ Ë√ s¼– v�≈ dEM½ Ê√ ‰ËU×½ UMŽœ Êü«Ë
 øå`� tKLŽ√ nO� rKFð√Ë  QDš√ s¹√ nA²�« Ê√ qC�_« s�ò ∫dJH¹ u¼
 ¡UO²Ý« W−O²M�«Ë åÆÆÆÆÆ„ËdÐ rOł «c¼ò ∫dJH¹ t½√ d¦�√ qL²;« s� Æô U0—

ÆQDš l{u� ÎU×O×Bð fO�Ë ÷UF²�« Ë√
 UMŽœ øWOCI�« Ác¼ (Jim Burke) „ËdÐ rOł Z�UF¹ Ê√ wG³M¹ ÊU� nO�

∫t�«b¼√ lł«d½
 b�Q²¹ Ë√ s¾LD¹ Ê√ Æ UFO³� d¹dIð ‰UL�ù WLOK��« WI¹dD�« fLO�Ë rOKFð

Æq³I²�*« w� W×O×� d¹—UIð ÂbI¹ ·uÝ fLO�Ë Ê√
 q³� s� W�dA�«Ë t�H½ ¡«“≈ ¡UO²Ý« Ë√ WO¼«d� oKš ÊËbÐ «c¼ q� qLF¹ Ê√

ÆfLO�Ë
 fLO�Ë VKD¹ Ê√ w¼ ÷«dž_« Ác¼ oOI×²� qC�_« WI¹dD�« X½U� bI�
 t� 5³¹ Ê√ lOD²�¹ p�cÐË ¨ X�u�« iFÐ ULNOK� Èb� ÊuJ¹ U�bMŽ WKÐUILK�
 rOł vKŽ wG³M¹ ÊU� Ær²ð Ê√ wG³M¹ w²�«  U×O×B²�« w¼ U�Ë QDš√ s¹√
 ÎôbÐ …¡UMÐ WA�UM*« ÊuJð Ê√ wG³M¹ ÊU�Ë ÆW¹d���« Ë√ rJN²�« VM& „ËdÐ
 ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ÊU�Ë ¨ ÎUO³ž ÊU� fLO�Ë ÊQÐ ÂöJ�« 5LCð Ë√ ‰uI�« s�
  «¡«dłùUÐ ·—UŽ Ë√ rK� X½√ q¼ ¨fLO�Ëò ∫‰Q�¹ ÊQÐ WO�UF� d¦�√ d¹b*«
 »uKÝ_« «c¼ wH� øå UFO³*« d¹—UI²Ð WIKF²*« (The Sop) W¹—UOF*« WO×zö�«
 vKŽË ¨h�A�« vKŽ rJN²�« fO�Ë `O×B�« ¡«dłù« ŸU³ð≈ vKŽ bO�Q²�« -
 vMF0– qLFK�  Í—UOF*« ¡«dłù« vKŽ ÎUF� UFKD¹ Ê√ Õd²I¹ czbMŽË Æt¾Dš
 XŁbŠ  w²�«  ¡UDš_«  «œb×¹Ë  Èdš√  …d�  ≠qGAK�  WLEM*«  W×zö�«  vKŽ
 rN� b� fLO�Ë Ê√ s� d¹b*« b�Q²O�Ë …bðd� W¹cGð vKŽ fLO�Ë qB×O�

ÆWO�U²�« …d*« w� WFMI� …—uBÐ d¹dI²�« qLJOÝË ¡«dłù«
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∫wK¹ UL� p�– l� q�UF²½ ”Ëƒd� l� U� WKJA� `O×Bð bMŽ t½√ W�ö)«
 QD)« ·UA²�« bFÐ Ë√ QD)« ·UA²�« œd−0 ”Ëƒd*« l� WKJA*« g�U½

Æp�– sJ�√ ULK�
 a person-to-person)  h�ý  v??�≈  h�ý  ”U??Ý√  vKŽ  «c??¼  qLŽ«

Æ (in private) Î«dÝ Ë√ …bŠ vKŽ (basis
ÆÂUNðô« lÐUÞ cšQ¹ ‰«R��« Ÿbð ô ‰UŠ q� vKŽË Æ‰«R�Ð ‘UIM�« √bÐ«

 open)  ÎU×²HM�Ë  Î̈«d??ÐU??� Î̈UN³²M�  s� Æ”Ëƒd???*«  »«u??' lLÝ« Ë√  m??�√
 «–≈  «c�UÐË rN� d�√ «c¼Ë ¨d³)« Ë√ WBI�« q� ‰uI¹ tŽœ ¨ (minded
 WIKF²�  X�O�Ë  WOB�ý Ë√  WOð«–  W�Q�� u¼ ‘UIM�«  q×� „uK��«  ÊU�

ÆqLF�« w� wM� V½U−Ð
 bI½ vKŽ WA�UM*« fÝ√ øå Ús Ó�ò vKŽ eO�d²�« s� ÎôbÐ å«–U�ò vKŽ ÎULz«œ e�—

ÆqFH�« VŠU� h�A�« bI½ s� ÎôbÐ QD)« W�d(« Ë√ qFH�«
 U�  ‰uŠ  ÎUIO�œË  Î«bOH�  Ë√  Î«¡UMÐ  s�  ÆW×{«Ë  qLŽ  WD�Ð  ‘UIM�«  r²š«
 l³²¹  ·u??ÝË  q³I²¹Ë  rNH¹Ë  VŽu²�¹  ”Ëƒd??*«  Ê√  s�  b�Qð  ÆtKF�  wG³M¹

ÆpðU×O×Bð
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ƻƳƘƾǩƗ ƊƺƪǩƗ

   ƞǮơƘƲǩƗ CONCLUSION

 p;« vKŽ Á—UJ�√ ¡d*« lC¹ Ê√Ë VF� qFH�«Ë ¨jO�Ð dOJH²�«
r�UF�« w� WÐuF� d¦�_« ¡wA�« u¼ ©qFH�«®

tOŁuł

 Thinking is easy, acting is difficult, and to put one›s thoughts
into action is the most difficult thing in the world

Goethe
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(19)

ƸǂǕ ǔƽƘƢǩƗ ǨøøǆǞǩƗ
ǠƜƽ ƘǮǩ ăȅƘǮƩƑ
Getting it All together
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 ƞǮơƘƲǩƗ

 (Middle-Managers) jÝË ¡«—b� ÊËd³²F¹ …—«œù« w� 5Hþu*« rEF�
 VKž√  w�  ÆbŠu*«  ÂdN�«  w�  vKŽ√  …—«œ≈  Èu²�0  ÊuD³ðd¹  Ë√  ÊuF³²¹Ë
 qOGAð w� ‰öI²Ýô« s� Wł—œ rN¹b� ÊuJð WK¦�_« d¦�√ w� Ë√ ‰«uŠ_«
 v²Š ÆW�dA�« WÝUOÝ l{Ë Ë√ d¹uDð w� dOŁQ²�« iFÐË W�U)« r¼dz«Ëœ

Æ5L¼U�LK�Ë …—«œù« fK−* d¹—UIð .bIð rNOKŽ UOKF�« …—«œù« w�u¾��
 WÝUOÝ l½U� p�– pKF−¹ Ê√ …—ËdC�UÐ wMF¹ ô Î«d¹b� p½u� Ê√ V³�ÐË
 «c¼ w� W{ËdF*«  rO¼UH*«Ë  —UJ�_«  s� b¹bF�U�  (A policy-Maker)
 Æ©half-heartedly)  ”ULŠ  ÊËb??Ð  Ë√  —u²HÐ  XK³I²ÝÔ«  ÊuJð  b�  »U²J�«
 qFł√ Ë√ lM�√ Ê√ Î«bÐ√ lD²Ý« r� wMMJ� WLOEŽ Ëb³ð UN½≈ò qzU� ‰uI¹ b�Ë

ÆåUNÐ cšQ¹ w�Oz—
 «c¼ ¡«d� Ê≈Ë .(Struggle) ‰UC½ Ë√ œUNł ÊËbÐ Î«bÐ√ r²¹ ô ÂbI²�« Ê≈
 s�  ÎU¾Oý  «uK³I¹  ÊQÐ  rNzUÝƒ—  «uFMI¹  Ê√  W�eM�  w�  Ë√  ÂUI�  w�  »U²J�«
 Ë√  Êu²H²K¹  …—«œù«  w�  …b½UF*«   UOB�A�«  VKž√  qÐ  q�  Ê≈  Ær¼dOJHð

Æ—UJ�_« ”UL²�« qł_ rNOÝËƒd� v�≈ ÊË–uK¹
 t�Oz— lMI¹ Ê√ lOD²�¹ Íc�« (The middle manager) jÝu²*« d¹b*«
 d¦�√ „d²A*« rK��« bFB¹ Ê√ Î«bł qL²;« s� …—«œù« VO�UÝ√ 5�×²Ð
 ‚dD�«  5�×²�   UŠd²I�  ÂbI¹  ôË  jI�  d???�«Ë_«  l³²¹  Íc??�«  p??�–  s�

ÆW¹—«œù«
 ¨5ÝËƒd*« v�≈ „—UJ�√ Z¹Ëdð Ë√ lOÐ ‚dÞ UMŠdý WIÐU��« ‰uBH�« w�
 VO�UÝ_« s� ŸuM�«  fH½Ë Æa�≈ÆÆÆ”UM�«  ¡«—¬  w�  «dOOG²�«  dOŁQð  ‚dÞË
  UNłË w�  «dOOG²�« dOŁQðË —UJ�_« Z¹Ëdð Ë√ lOÐ w� Âb�²�¹ Ê√ V−¹

ÆqLF�UÐ WIKF²*« qLF�« »— dE½
  ö�UF²�« w� WOLÝ— dOž …—uBÐ fJFð Ë√ qI²Mð …—«œù« rO¼UH� d¦�√ Ê≈
 Ë√ WÐu²J*« ÷ËdF�« WDÝ«uÐ wLÝ— qJAÐ Ë√ ¨ vKŽ_« d¹b*« l� WO�uO�«

ÆWONHA�«
 d¹b*« qŽUH²OÝ nO�:Informal Approach    WOLÝd�« dOž WI¹dD�«
 Ê√ `{«u�« s� ÆtM� W³ðd� q�_« tOHþu� s� W�bI*«  UŠd²I*« l� vKŽ_«
 ‰u¾�� l� ¡d*« q�UF²¹ U�bMF� Æ5�dD�« ö� WOB�ý vKŽ n�u²¹ p�–
 bFð  Ê√  ÎUO³�½  W�uN��«  sL�  (an open-minded executive®  `²HM�
  ôU(« rEF� w� ¨‰UŠ q� vKŽË ÆWOKF�  «dOOGð Ë√ ¨ UO�uð ¨ UŠd²I�
 ‰u¾�*« lMI¹ ÎU³�UžË tŠd²I� d¹d³ð vKŽ Î«—œU� ÊuJ¹ Ê√ ”Ëƒd*« d¹b*« vKŽ
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 s�  Îôb??Ð  ÎUIO�œ  ÊuJð  Ê√  w¼ WI¹dÞ s�Š√Ë  ÆtK³I¹  wJ�  qFH�UÐ  vKŽ_«
  U�Kł Âb�²�½ ô «–U*ò fOzdK� ‰uI�« s� Îôb³� ÆW�UŽ  UŠd²I� ÕdÞ
 vKŽ …b¹b'« qz«b³�«  iFÐ d¹uD²�  (Brainstorming)  ⁄U�b�«  nBŽ
 jÐdðË ÎUMOF� ÎUF{Ë jI²Kð Ê√ WO�UF� d¦�√ d�_« ÊuJOÝ ÆåUMK�UA� iFÐ
 lOD²�½  ô  UM½√  Ëb³¹ò  wDÝË  d¹b�  ‰uI¹  b�  Îö¦L�  Æp�cÐ   UŠd²I*«
 »U³A�« iFÐ UMOŽb²Ý« «–≈ ô≈ ¨÷—_« s� b¹b'« Z²M*« p�– l�d½ Ê√
 sJ½ r� qz«b³Ð Ãd�½ bI� Î̈U¹uÝ W�Q�*« UMA�U½Ë Z�U½d³�« vKŽ 5K�UF�«

ÆUNO� U½dJ� b�
…bOł »U³Ý√ Ë√  UO¦O×Ð  UŠd²I*« bM�²� Î«bF²�� s�

 WHOþË v�≈ (Sandra D) Íœ «—bMÝ w�d¹ Ê√ (Bob R) —¬ »uÐ œ«—√ bI�
 ‰uŠ   UEH% t�Oz—  Èb�  ÊU�Ë  Ætðdz«œ  w�  ÎÎ«dšR�  XŁb×²Ý«   UFO³�
 «—bMÝ …—UN� sŽ WK¦�√ …bŽ ÁUDŽ√ »uÐ sJ� ¨ UFO³� l�u0 …√d�≈ 5OFð
 lMI¹ Ê√ p�cÐ ŸUD²Ý«Ë WO�U(« UN²HOþË w� szUÐe�« q�UA� W'UF� w�
 WŁb×²�*« WHOþu�UÐ ÂUOIK� ÎUO³¹d& Ë√ ÎU²�R� ÎUHOKJð «—bMÝ wDF¹ ÊQÐ t�Oz—
 Ê√ Wł—b� Î«bł W�UF� UN½QÐ «—bMÝ X²³Ł√ …d²H�« W¹UNMÐË ÆdNý√ W²Ý …b*
 ¡U�½ sŽ W¹b−Ð Y×³¹ Êü« tMJ�Ë jI� ÎULz«œ ÎUHOKJð UN� —bB¹ r� fOzd�«

ÆWNÐUA� nzUþu�
∫w¼ p�Oz— v�≈ UNFOÐ Ë√ „—UJ�√ Z¹Ëdð w� WO�Ozd�« d�UMF�«

 w¼ U� ¨t²HOþË w� tMŽ Y×³¹ Íc??�«  u¼ U� ·dFð r� UL� Æp�Oz— ·d??Ž«
 WIÐU��«  tðUÐU−²Ý«  Ë√  tðöŽUHð  w¼ U�Ë  ¨W�dA�«  Ë√  tðdz«œ  W�b) t�«b¼√
ÆtO�≈ »dI²�« Ë√ tM� »dI�« WOHO� W�dF� VFB�« s� ÊuJO�� WNÐUA� —UJ�_

 Do your)  p³ł«Ë  qLŽ«  Æ`−M²Ý  Ë√  qG²A²Ý  pðdJ�  Ê√  ÎUFM²I�  s�
 ¡«—b*« l� UNA�U½ sJ�√ Ê≈Ë ¨ pðUŠd²I� ‰öš s� dJ� Æ (homework
 ÊU� «–≈Ë Æ…b¹b'« WI¹dD�UÐ ÊuKLFOÝ s¹c�« ”UM�« l�Ë s¹dšü« jÝu�«
 p�Ozd�  ÂbI²ð  Ê√  lOD²�ð czbMŽ Æp�– qF�U�  …dJH�«  —U³²š«  ÊUJ�ùUÐ

ÆWÐd−� dOž …dJHÐ jI� fO�Ë …dJH�« rŽb�  UODF0
 «–≈ t½√ ·dF¹ bŠ«Ë qJ� Ærzö� X�Ë w� fOzd�« vKŽ q³�√ Ë√ s� »d²�«
 sŽ tO�≈ Àb×²K� Î«bOł X�u�« ÊuJ¹ sK� WKJA0 ÎöGAM� U� h�ý ÊU�
 Ë√ wK³Ið Ã«e� w� u¼ q¼ ÆåW³ÝUM*«ò WE×K�« v²Š dE²½« ÆÈdš√ WKJA�
 «c¼ w� VÝUM�  pðdJ�  t'UFð  Íc??�«  l{u�«  Ë√  W�U(«  q¼ øwÐUFO²Ý«

øX�u�«
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 W�dA�«Ë  ¨…d??z«b??�«  bOH²Ý  …dJH�«  Ê√  nO�  fOzdK�  5³²�  Î«bF²��  s??�
 nO� fO�Ë r¼dz«Ëb� Ë√ UNO� rN� U� «u�dF¹ Ê√ ÊËb¹d¹ ”UM�U� Æt�«b¼√Ë

Æ„bOHð b� UN½√
 ¡U�c�« s� ÊuJ¹ bI� ¨q�UJ�UÐ pMŽ ‰u% «–S� Æ’d×Ð  öŽUH²�« kŠô
 ÆW�¡ö� d¦�√ dš¬ X�Ë w� pðdJ� ÷dFðË V×�Mð Ê√ czbMŽ WJM(« Ë√
 Îö�U�  ÎUÐU�Š jŽ√  Î«bł …bIF�  …dJH�«  sJð  r�  U�  ÆÎU×{«ËË  Î«e łu�  s�
 œd�� ‰uÞ√ X�u�« ÊU� ULKJ� ¨X�Ë dB�√ w�Ë lOD²�ð U� —b� Õd²ILK�
 Âe²Fð U* rOK��« œ«bŽùU� Æt�UL²¼« bIHð Ê√ w� d¦�√ ‰UL²Šô« ÊU� p²B�

Æp{dž oOI% s� pMJLOÝ ‰uIð Ê√
 ¡«—b*« rEFL� ÆÂU??�—_«Ë ozUI(« pK²�« Æt²K¾Ý√ sŽ VO−²� Î«e¼Uł s�

Æb¹bł ÂUE½ Í√ Ë√ …b¹bł WI¹dÞ Í√ nKJ²Ý r� «u�dF¹ Ê√ ÊËb¹d¹
 WŁœU;« Ÿbð ô ÆÂUL²¼ô« qBŠ «–≈  (Make the sale)  WIHB�«  bIŽ√
 dJ�QÝò ∫Â«e²�ô« «c¼ ÊU� u� v²Š ÆfOzd�« s� Â«e²�ô« iFÐ ÊËbÐ wN²Mð

ÆWÐUłù« l�uð pMJ1 v²� sŽ bŽu� Ë√ X�Ë vKŽ qBŠ« ÆåUN�uŠ
 nA²Jð  Ê√  ‰ËU??Š ÓX??Ú¹ b?? Ô� u�  v²Š ¨ u??9 …dJH�«  Ÿb??ð  ô Æp²Dš lÐUð
 s�Ë Ærzö� u'« Ê√ X¹√— «–≈ „—UJ�√ rŽb� …b¹bł  U½UO³Ð ÂbIð ÆV³��«
 ÍbF²�ð Ê√ »«uB�« s� fOK� ¨lł«d²ð Ë√ V×�Mð v²� ·dŽ« dš¬ V½Uł

ÆÕU(ù« Ë√ —«d�ùUÐ p�H½ vKŽ fOzd�«
 Ë√  U�ËU�*« Æt�u³� ÂbŽ s� qC�√ pŠd²I� s� ¡eł ‰u³I� ÆÎU½d� s�

ÆW¹—Ëd{ ÊuJð ÎU½UOŠ√ WC¹UI*«Ë  U¹u�²�«
 WLN� Ë√ …bIF� U¹UC� qIM� …—Ëd{ „UM¼ ÊuJð U�bMŽ∫WOLÝd�« WI¹dD�« 
 s�  b¹bF�«  „UM¼ Æ»u²J�  d¹dIð  .bI²Ð  …œUŽ  r²¹  p�–  ÊS�  …—«œù«  v�≈
 WŁœU;« w� rNMJ� rN�H½√ sŽ dO³F²�« vKŽ ÎU�U9 ÊË—œU� r¼ s2 ¡«—b*«
 w� UNCFÐ  l� r¼—UJ�√  l{Ë w� WÐuF� ÊËb−¹ rNzUÝƒ— l� …dýU³*«
 rEF�  w�  ‰UBðö�  W¹—Ëd{ WÐu²J*«  d¹—UI²�«  Ê_ Î«dE½Ë  ª»u²J�  qJý
 Ê√ b¹d¹ ÊU� «–≈ …bO'« d¹—UI²�« WÐU²� s� sI²¹ Ê√ d¹b*« vKF�  ULOEM²�«

Æt²LEM� vKŽ Î«dŁ√ „d²¹ Ê√ b¹d¹ ÊU� «–≈ Ë√ tLOEMð vKŽ dŁR¹
 ∆—UI�« sJ Ô1 Ê√ V−¹ ÆWOÝUÝ√ —UJ�√ œd−� s� d¦�√ Íu×¹ bO'« d¹dI²�«

Æd¹dI²�« V²� Íc�« h�A�U� ÎU�U9 `{«Ë qJAÐ Ÿu{u*« rN� s�
 dJH¹  Ê√  wG³M¹  d¹dI²�U�  Æd¹dIð  v??�≈  ‰u×²¹  Ê√  V−¹  oO�b�«  jOD�²�«
 s� d¹dI²�« …—œU³�  ¡Uł Î¡«uÝ ¨ ‚—u�« vKŽ ÎU�«e²�« ÊuJ¹ Ê√ q³� ÎUOK� tO�
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 ‚—u�« vKŽ …dJ� «uFC¹ Ë√ WÝ«—œ «ËbF¹ Ê√ tOÝËƒd� s� VKÞ Íc�« fOzd�«
 t½√  rN*U� ¨  ”Ëƒd??*«  d¹b*«  q³� s� d¹dI²�«  …—œU³�  ¡U??ł Ë√  t¹b�  X½U�

Æ‚—u�« vKŽ ÎU�«e²�« `³B¹ Ê√ q³� tÐ dB³²�«Ë ÍËd²�« wG³M¹
 Goody Gumdrops) W�dA� V²J*« …d¹b�  ̈(Heather N) Ê≈ d¦O¼  √—
 ÷dF� w� -(Filing equipment) WHý—_«  «bF� s� …b¹bł WFD� (Co
 sŽ  U¼d¹b�   d³š√Ë  (Business Equipment show)  qLF�«   «bF�
 W�ü« ‰uŠ  U�uKF*« s� b¹e*« vKŽ qB% Ê√ d¹b*« UN�Q�� ÆW�ü« pKð

ÆV�«d*« v�≈ t�bI¹ Ê√ lOD²�¹ Î«d¹dIð V²JðË …b¹b'«
 d¹dI²�« XKÝ—√Ë rŁ ¨ WO�Oz— ozUIŠ …bŽ …b�—  ULKJ�« iFÐ d¦O¼ X³²�

ÆWK¾Ý_« s� WK�U� W×HBÐ UNO�≈ d¹dI²�« œUF� Æd¹b*« v�≈
  UÐUłù« X½UJ� XKF� u� øWLOKÝ …—uBÐ d¹dI²�« «cN� d¦O¼ XDDš qN�
 œ«bŽ≈ w� ÎU²�Ë cšQ²Ý X½U�Ë ÆwK�_« d¹dI²�« w� …œ—«Ë WK¾Ý_« rEF*
 WK¾Ý_« vKŽ WÐUłù« w� ÁcšQ²Ý Íc�« X�u�« s� q�√ rOKÝ qJAÐ d¹dI²�«

ÆUNO�≈ bOŽ√Ë d¹dI²�« X�b� Ê√ bFÐ WŠËdD*«
 W'UF� vKŽ UNð—b� ‰uŠ oKI�« s� ÎôbÐ U¼UOŠ b� d¹b*« ÊuJOÝ czbMŽ
 …—œU³� W³ŠU� UN½QÐ UN� WFLÝ X�Ý√ b� ÊuJ²ÝË ÆÈdš√ WOMOðË— ÂUN�

Æo×Ð UNOKŽ bL²F¹ …d¹b�Ë WOð«–
øl{u�« «c¼ d¦O¼ Z�UFð Ê√ wG³M¹ ÊU� nO�

∫WKJA*« n¹dFð
ød¹b*« Y×³¹ ÊU� «–U� sŽ

Æ»uKD*« u¼ U� W�dF� ÂbFÐ dO³� bNłË dO¦� X�Ë ŸU{ bI�
 Ê√ jD�¹ nO� œbŠ Æt�«b¼√ w¼ U� d¹dI²K� V�UD�« h�A�« s� ·dŽ«
 vKŽ lOÐUÝ√ WŁöŁ ¡d*« ‚dG²�¹ b� «c¼ W�dF� ÊËb³� Æd¹dI²�« Âb�²�¹
 ÂU¹√ …bŽ ‚dG²�ð b�Ë X�R� Ë√ ∆—UÞ ÂUL²¼« s� d¦�√ tO� błu¹ ô d¹dIð
 p�c� sJLOÝ «c¼ q�Ë ÆÎ«bł ÎULN� fOzd�« Ád³²F¹ bŠ«Ë d¹dIð vKŽ jI�
 …—uBÐ ¡d*« ·dF¹ r� «–S� ÆŸËdA*« vKŽ ’U)« tKLŽ jD�¹ Ê√ s� ¡d*«
 q�_« tłË_« vKŽ ‚Uý bNł ‰cÐ v�≈ hK�¹ bI� d¹dI²�« ·b¼ sŽ WO�U�
 Ë√  fOzd�«Ë  d¹dI²K�  VðUJ�U�  ÆWK¾Ý√  ÕdDð  Ê√  n�ð ô ÆWOCIK�  WOL¼√

Æ…—uEM*« ·«b¼_« ULNH¹ Ê√ ULNM� qJ� wG³M¹ d¹b*«
∫ozUI(« vKŽ ‰uB(«
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  U�uKF*«  q??�  vKŽ  qB% Ê√  ‰ËU???Š  W??×??{«Ë  ·«b????¼_«  Êu??J??ð  U�bMŽ
 vKŽ wG³M¹ ÊU� WHý—ú� …b¹b'« W�ü« vKŽ d¹dI²�« W�UŠ wH� ÆWÐuKD*«
 WÝ«—œ UNOKŽ wG³M¹ ÊU� l³D�UÐ Æ…d�u²*«  U�uKF*« q� vKŽ qB% Ê√ d¦O¼
 ¨jI� W¹«bÐ X½U� pKðË ÆÃu�U²J�UÐ vL�¹ U� Ë√ lMB*«  U³O²� Ë√  UŠËdý
 Ác¼ ‰uŠ  U�uKF*«Ë Æ‚u��« w� ŸuM�« fH½ s� Èdš√  «bF� „UM¼ U0—

ÆÂUL²¼ô« q×� W�üUÐ Ê—UIðË ”—bð Ê√ wG³M¹ ÊU� Èdš_«  U�öF�«
 W�ü« Âb�²�²Ý w²�« dz«Ëb�« w� ÊuOMF*« ’U�ý_« —UA²�¹ Ê√ wG³M¹ ÊU�
 ô Ë√® …b¹b'« W�ü« tKFH²Ý U�Ë rNðUłUO²Š« w¼ U� w� dEMK� …b¹b'«
 sŽ e−Fð Ë√ tKFHð Ê√ ÎUO�UŠ W�b�²�*« W�ü« lOD²�ð ô Íc�« U�Ë ©tKFHð

ÆtÐ ÂUOI�«
 lKD²ðË lzU³�«  UFO³� ‰Uł— ≠sJ�√ Ê≈– qÐUIð Ê√ V²J*« …d¹b* wG³M¹ ÊU�
 WLJ(« s� ÊuJ¹ bI� Æô Â√ Î«bIF� ÂUEM�« ÊU� «–≈ ¨qLFð w¼Ë W�ü« v�≈
 ÃU²×¹ «c¼ q� ÆÊü« UN�b�²�ð w²�« Èdš_«  PAM*« l� p�– g�UMð Ê√
 s� W�dA�« 5JL²� WÐuKD� WK�UJ�« WBI�« X½U� «–≈ U�√ ¨ X�ËË qGý v�≈
 ÊS� Ë√ X�u�« ‰cÐ o×²�ð wN�  «bF*« Ác¼ w� —UL¦²Ýö� Î«—«d� c�²ð Ê√

ÆÈbÝ V¼c¹ s� X�u�«
 jÐdðË UNFL& Ê√ d¦O¼ vKŽ  UODF*« r�«d²ð Ê√ œd−0 ∫ozUI(« qOK%
 U� Ê—UIðË ¨VÝUM� qJAÐ iFÐ l� ozUI(« lL& Ê√ UNOKŽ ÆUNKK%Ë UNMOÐ
 s� ÎU½UOŠ√ ÆÎUO�UŠ W�b�²�*« W�ü« tKFHðU�Ë tKFHð Ê√ W�ü« Ác¼ lOD²�ð
 ∆ËU��Ë bz«u� v�≈ dOAðË bŠ«Ë q¹bÐ s� d¦�√ ÷dFð Ë√ ÂbIð Ê√ bOH*«

ÆW�U)« tðUO�uð ¡d*« lC¹ czbMŽË ¨ q¹bÐ q�
 Ë√ ozUI(« qOK%Ë lOL& w� U� ÎU�UE½ Âb�²�¹ Ê√ d¹dI²�« VðU� vKŽ
 …—uBÐË UNCFÐ l�  U�uKF*« vKŽ k�U×¹ wJ� (The Facts)  U�uKF*«

ÆWLEM�
 »U²J�«Ë 5¦ŠU³�« q³� s� Âb�²�*«Ë WO�UF� d¦�_« ÂUEM�« Ê√ qL²;« s�
 YOŠ (The Category Breakdown)  Íu¾H�«  rO�I²�«  u¼  5�d²;«

ÆWÝ«—b�« s� WO�Oz— W¾� qJ� ·dþ Ë√ qBHM� nK� qLŽ r²¹
  U³O²�  ¨ öÐUI*«  d¹—UIð®  WÝ«—b�«  s�  V½Uł  q�  sŽ   U�uKF*«  l{uð
 d�u¹  Ê√  sJ1 «c¼  ÆWLOK��«   UHK*«  w�  ©a�≈ÆÆÆWHKJ²�«  ÂU�—√  ¨ UFO³*«
 w�— s� ÎôbÐ W¹«b³�« w� - «–≈ ozUI(« lOL&Ë nOMB²K�  UŽUÝ …bŽ

ÆbFÐ ULO� UNHOMBðË UNCFÐ l� œ«u*« q�
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 bO'« d¹dI²�« √dI¹ Ê√ V−¹ :Writing The Report      d¹dI²�« WÐU²�
 Íc�« h�AK� 5�ËdF� Ë√ 5�u�Q� U½uJ¹ Ê√ wG³M¹ tKJýË t²GK� Æ¡UMŽ öÐ

ÆÁ√dIOÝ
 WžUO� ‰ËU×¹  Ê√  wG³M¹  WOM�  dOž  WŽuL−*  Î«d¹dIð  V²J¹  Íc�«  wMH�«Ë
 5Ð—b� «u�O� Áƒ«dI� ÆŸu{u*« tÐ `L�¹ U� —bIÐ WOM� dOž WGKÐ Ád¹dIð

ÆU¼uLNH¹  ULK� v�≈ Á—UJ�√ rłd²¹ Ê√ tOKŽ V−¹ «cN� ¨ 5OMH�
 s� vKŽ_« ‰u¾�*« l�u²¹ «–U� ·dF¹ U�bMŽ …eO� t¹b� d¹dI²�« VðU� Ê≈
 ¡«—b*«  iFÐ Æ«cJ¼Ë W�uÝd*«  …œU??*«Ë  ¨ U¹u²;« qO�UHðË  ¨WGK�«  YOŠ
 iF³�«Ë Æ…dO¦J�« qO�UH²�« ÊuKCH¹ ÊËdš¬Ë ¨W³C²I*« d¹—UI²�« ÊuKCH¹
 wDFð w²�« WOzUBŠù« ‰Ë«b'« ÊuKCH¹ ÊËdš¬Ë ¨ ÎU�uÝ—Ë ÎôUJý√ VKD¹

ÆWIO�œ ÎU�U�—√
 ¨tKł√ s� V²� d¹dI²�U� ÆtðU³ž—Ë t(UB* d¹dI²�« eNł Æ∆—UI�« ·dŽ«

ÆtðUłUO²Šô qBH¹ Ê√ wG³M¹ «cN�Ë
 w�U²�«  VOðd²�«  Ë√  qJA�U� w�U¦� d¹dIð j/ błu¹ ô t½√  ržd�«  vKŽË

∫ ÎôUF� …œUŽ ÊuJOÝ
 ÊU� «–≈ `{Ë Ë√ ¨ »uKD*« u¼ U� m Ô� Ë√ V²�« ∫WKJALK� dB²�� ÊUOÐ

∫Îö¦L� ø÷dG�« u¼ UL� VðUJ�« q³� s� l³½ Ë√ —b²Ð« d¹dI²�«
 ÔXB×� bI� WIO�œ dOž ÎU³�UžË W¾ODÐ UM¹b� WO�U(« WHý—_« W�¬ Ê√ V³�Ðò
 vKŽ VKG²¹ Ê√ sJ1 ŸUłd²Ý« ÂUE½Ë ÎU¦¹bŠ rL� w½Ëd²J�≈ WHý—√ ÂUE½

Æåh�«uM�« Ác¼
 s¹c�«  s¹dšx�  W�bI*«  w�  Î«d¹bIð  wDFð  Ê√  …bO'«  WOÝU�uKÐb�«  s�

ÆW¹—ËdC�«  U�uKF*« .bIð vKŽ «ËbŽUÝ
 v²Š q�UJ�UÐ  ZzU²M�«  rNHð  ô  W¹œd��«  WÐU²J�«  w�  ∫ UO�u²�«Ë  h�K*«
 ÆnK²�� uN� d¹dI²�«  U??�√  Æ  ZzU²M�«  Ác??¼  v??�≈  œuI¹  ¡w??ý q�  …¡«d??�  r²ð
 w�  ÂbI¹  Ë√  ÷dF¹  Ê√  wG³M¹  U�  u¼   UO�u²�«Ë  Ôh�K*«  d¹dI²�«  wH�
 vKŽ «uKB×¹ Ê√ s� d¹dI²�« ÊË√dI¹ s¹c�« ¡«—b*« sJLOÝ «c¼ Ê_ ÆW¹«b³�«
  U×HB�« d³Ž ’uGK� ÊułU²×¹ ô rN� Æ‰U(« w� WO�Ozd�«  U�uKF*«
 …¡«d� ÊuFOD²�¹ X�u�« `L�¹ U�bMŽ ÆtÐ v�u*« U� «u�dFO� WOKOBH²�«

  ÆÎö�U� d¹dI²�«
 ÷dFð tOH� Æd¹dI²�« r( u¼ «c¼ Detailed back-up ∫qBH*« œUMÝù«
 Ê√ wG³M¹ w²�«  U�uKF*« WOL�Ë  ¨ UO�u²�«Ë h�K*« rŽb� qO�UH²�« q�
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  U½UOÐ ¡UDŽ≈ wG³M¹ sJ�  ̈Ÿu{u*« WOHO� vKŽ ÎUOFO³Þ n�u²¹ UNOKŽ qL²A¹
Æ…œb×�

 vKŽ W�uNÝ d¦�√ d¹dI²�« qF& b� WOzUBŠù« ‰Ë«b'«Ë ‰UJý_«Ë ÂuÝd�«
 «c¼ t�H½ vKŽ Ÿu{u*« vH{√ «–≈ …bOH� ÊuJð Ê√ sJ2 —uB�« ÆrNH�«

Æ÷dF�« s� ŸuM�«
 Â«b�²Ýô WłUŠ błuð ô ÆŸu{u*« VK� w�Ë W×{«Ë UNKFł« ÆWGK�« V�«—
 ’U�ý_« WOHKšË  U�UL²¼UÐ WGK�« jÐ—« ÆlDM²�Ë qBH� Ë√ bIF� j/
 —U²�Ôð  Ê√  V−¹  ÆW¹UGK�  WLN�  W�Q��  WGK�  —UO²šô«  Ê≈  ÆrN�  V²Jð  s¹c�«
 bŽ«u�  l�  WL−�M�Ë  ¨WF²2  …—uBÐ  Ë√  o¹uA²Ð  VðdðË  W¹UMFÐ   ULKJ�«
 qF& Ê√ u¼ bO'« Õd²I*« Æ ULK� ô Î«—UJ�√ V²J¹ bO'« VðUJ�U� ÆWGK�«

ÆÆ…dJH�« h�Kð WO�Oz— WKL−Ð …dI� q� √bÐ« Æ…dI� …bŠ«u�« …dJH�«
 ÊËœ UNK� WBI�« œd�� wHJ¹ U0 q¹uÞ ød¹dI²�« ‰uÞ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ r�
 WÐU²� w� WFzUA�« WDKG�U� Æ—«dJ²�« Ë√ …œUŽù« VM& Æ…bŠ«Ë WLK� …œU¹“

ÆWHK²��  ULK� w�Ë …d� bFÐ …d� UN�H½ …dJH�« WžUO� w¼ d¹—UI²�«
  «uD)«  «The Office»  w�  W�UI�  w�  IBM  s�  Êu��Ë√  ÍËœ  V²�

∫U� d¹dIð rEM¹ Ê√ wG³M¹ nO� ‰uŠ WO�U²�«
 Ë√ WKNÝ WI¹dÞ ‰ËUŠ ÆW³C²I� WO�öŽ≈ WOŠU²²�« WKL−Ð ÁU³²½ô« bý

 lOCÔð Æœ“ ÆÍ«Ë Æf�«ò ?Ð √b³ð b� ∫Îö¦L� (a straightforward) WDO�Ð
 u¼ U� œb% Ê√ ‰ËUŠ ÆåW{u�d*« lDI�« vKŽ ÎU¹uMÝ —ôËœ ÊuOK�≤  —bNð Ë√
 Âb�²Ý« Æ 5F*« pz—UI� ÂUL²¼« rEŽ√ qJAOÝ Íc�« p�UBð« w� V½U'«

ÆÁU³²½ô« »c' W%UH� Ë√ ÕU²²�ö� p�–
 Æp�UBð«  …¡«d??�  s�  lH²M¹  Ê√  lOD²�¹  nO�  pz—U�  —U³šSÐ  ÁU³²½ô«  bý
 V−¹Ë ÆW¹«b³�« w� Í√ ¨ Î«dJ³� Ád³š√Ë ÆpK�«uð s� V�JOÝ «–U� Ád³š√
 Ê√ qL²;« sL� ô≈Ë VÝUM*« X�u�« w� Í√ UN²�Ë w� W�uKF*« ÊuJð Ê√

Æ√dIð Ê√ ÊËbÐ ný—Rð
 ozUIŠ b¹d¹ ∆—UI�U� ÆtHÞ«uŽ fO�Ë ∆—UI�« qIŽ W³ÞU�0 WŽUM� błË√
 qÐ ÆjI� ozUI(« tOKŽ r�«dð ô øqŠ u¼ «–U*Ë øs�Š√ pKŠ ÊQÐ s�Rð «–U*
 bFÐË ¨ t²IŁ V�J²� ·u�Q*UÐ √bÐ« ÆpłU²M²Ýô XK�uð nO� t� 5ÐË UNKKŠ
 pðU×KDB� n¹dF²Ð …b¹b'« WI¹dD�« v�≈ t³×Ý« Ë√ Ádł Z¹—b²�UÐ p�–

ÆpðUŠËdÞ√ vKŽ W−(« W�U�≈ Ë√ „«ËUŽœ  U³Ł≈Ë
 «–U*  Ád³š√ ÆÕu??{ËË W�bÐ t�  pðdJ� Õdý« Æpz—U� eOH×²Ð  W³ž— oKš«
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 ŸU³ýù W³ž— oKš pOKŽ ¨ ·U� dOž WłU(« œU−¹≈ Ê√ UL� ¨ qLF²Ý pðdJ�
ÆWłU(« Ác¼

  «uD)« rÝ—«Ë WÐuKD*« W�d(« Ë√ ¡«dłù« u¼ U� ÕUC¹SÐ qF� vKŽ qBŠ«
 e−Fð d¹—UI²�«Ë  «d�c*« s� b¹bF�U� ÆWÐužd*« ZzU²M�« ÃU²½ù W¹—ËdC�«
 `{u¹ r� »uKD*« qFH�« Ë√ ¡«dłù« Ê√ V³�Ð ªW�d(« Ë√ qFH�« bO�uð sŽ
 W×{«Ë X�O� w¼Ë «W×{«Ë»  UłU²M²Ý« ÂbIð ô Ê√ ‰ËUŠ ÆÕu{ËË W�bÐ

ÆÎ«bz«“ ÎUO�Š ÎU�«—œ≈ t� Ê√ ÷d²Hð ô sJ�Ë pz—UI�
 t²O�u¾�� s� wHF� dOž ‰«e¹ ô VðUJ�U� wzUNM�« d¹dI²�« ÂbI¹ U�bMŽ v²ŠË
 l�Ë vKŽ_« t�Oz— l� ÎUONHý d¹dI²�« g�UM¹ Ê√ dDC¹ b� ÆWOCI�« w�
 tOKŽ V−¹ «cN�Ë ÆW�dAK� ÍcOHM²�« fOzd�« l� ÎU½UOŠ√ Ë√ s¹dš¬ 5�u¾��
 Ê_ Î«dE½Ë Æd¹dI²�« tłË√ q� ‰uŠ WK¾Ý_« vKŽ WÐUłû� Î«bF²�� ÊuJ¹ Ê√
 tOKŽ wG³MO� d¹dI²�« w� sLCð s� d¹dI²�« œ«bŽ≈ w� W�b�²�*« œ«u*« q�
ÆÁ—UJ�√ vKŽ ŸU�b�« bMŽ Îö³I²�� UN� ŸułdK� WOK�_« tðœU0 kH²×¹ Ê√

 ržd�«  vKŽ  :   Oral Presentations   WONHA�«  ÷ËdF�«  Ë√  .œUI²�«
 d¹—UI²�« Ê√ ô≈ ¨‰ULŽ_« ‰U−� w� d¦�√ …œU²F*« w¼ WÐu²J*« d¹—UI²�« Ê√
 d¹—UI²�« qLJð ÎU³�UžË ¨dšü 5Š s� WÐuKD� (Oral Reports) WONHA�«
 ¡«—b??*«  fK−�  Ë√  ÊU−K�«  ÂU??�√  WONHý  ÷Ëd??Ž  Ë√   UŠUC¹SÐ  WÐu²J*«

.(Boards of Executives) 5¹cOHM²�«
 q� vKŽË Æ»u²J*« d¹dI²�«  WI¹dÞ fHMÐ wNHA�« d¹dI²�«  bF¹ Ê√ wG³M¹
 Ë√ Á—uNLł o¹uA²ÐË Õu{uÐ ÂöJK� bF²�¹ Ê√ Àb×²*« vKŽ V−¹ ¨‰UŠ
 s� dO¦JÐ qNÝ√ r¼bMŽ d¹dI²�« WÐU²� ”UM�« VKž√ ÆÁb¼UA� Ë√ tFL²��
 jI�  …b??Š«Ë  W�d�  rKJ²*«  Èb�  wNHA�«  d¹dI²�«  wH�  ÆÎUONHý  t1bIð
 r� «–S� ÆtÐ rKJ²¹ Ê√ b¹d¹ Íc�« Ÿu{u*« Ë√ Ád³š ÕdA¹ Ë√ t²B� d³�O�

ÆÈdš√ W�d� Áu×M1 Ê√ —œUM�« sL� czbMŽ ÊuFL²�*« tK³I¹
Æ⁄«dH�« X�Ë w� UN²Ý«—œË W�—u�« …¡«d� …œUŽ≈ ÊUJ�ùU³� WÐu²J*« d¹—UI²�« U�√

 rNð—b� «Ë—uÞ (Middle Managers) jÝu�« ¡«—b*« s� b¹bF�« „UM¼
 rNzUÝƒ—Ë rNzö�“ v�≈ r¼—UJ�√ .bIð w� rN¹b� fHM�UÐ WI¦�«Ë WO�öJ�«
 q¹œ  …—Ëb??�  Z�«dÐ  d³Ž  …bO'«  W�UF�«  WÐUD)«  VO�UÝ√  WÝ«—bÐ  vKŽ_«

ÆW¹dA³�«  U�öF�«Ë ‰UFH�« rKJ²�« Ë√ VÞU�²�« w� w$—U�
 d³²F¹ rOEM²�« Ë√ WLEM*« w� s¹dšü« vKŽ ¡d*« —UJ�√ ÷dŽ Ë√ rOOIð Ê≈

ÆW¹—«œù« WO�u¾�*« ÕU²H� t½√ Ë√ W�Oz— W¹—«œ≈ WO�u¾��
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 qIM¹ Ê√ sJ�Ë W�UF� …—uBÐ tKLŽ ¡d*« e−M¹ Ê√ jI� Í—ËdC�« s� fO�
 …b¹b'«Ë ÂUL²¼ö� …dO¦*«  Èƒd??�«  Ë√  —UJ�_«  pKð  WLEM*«  v�≈  q�u¹ Ë√
 ÎUOÝUÝ√Ë ÎU¹d¼uł fO� ‰UFH�« ‰UBðôU� Æ”UM�« VKž√ Èb� w²�« W¹uO(«
 «c¼ lL� W�dAK� uLM�« ÊULC� p�c� wÝUÝ√ tMJ�Ë W�dA�« W�u1b� jI�

Æ¡ULM�« vKŽ UN½ËbŽU�¹ s¹c�« ¡«—bLK� ÂbI²�«Ë d¹uD²�« Àb×¹ ‰UBðô«
 ¡d*« —UJ�√ sJð ULN� :Managing Through People ”UM�« d³Ž …—«œù«
 ¨UOKF�« …—«œù« Èb� UN−¹Ëdð Ë√ UNI¹u�ð w� ÎU×łU½ ¡d*« ÊU� ULHO�Ë ¨…bOł
 X%Ë ‚u� UNÐ ÊuKG²AOÝ s¹c�« ”UM�« ‰öš s� ô≈ U¼cOHMð sJ1 ö�

Æj)«
 ÊU�½ù« vMF� Ë√ WOL¼√ v�≈ …—Uýù« w¼ »U²J�« «cN� WOKJ�« …dJH�« X½U� bI�
 Ë√  W�uNH�  WOL¼_«  Ác¼  Ê√  ÊULC�Ë  ÆWLEM*«  ÕU$ w�  ÍdA³�«  szUJ�«
 rN�«b¼√ WO³K²� W�dH�« 5ÝËƒd*« Á¡«—b� `M1 Ê√ d¹b� q� vKŽ W³Žu²��

Æp�– sJ�√ ULK� Ë sJ�√ UL¦OŠ rN�ULŽ√ Ë√ rNHzUþË d³Ž WOB�A�«
 ÿUH(« Ë WHOþË Ë√ qLŽ q� w� œ«d�ú� rOK��« —UO²šôUÐ √b³ð WOKLF�« Ê≈
 dO²š«  «–S??�  Æw??{d??*«  qJA�UÐ  Áe−M¹  Íc??�«  qLF�«  w??�  h�ý q??�  vKŽ
 WHOþu�« Ê√ …œUŽ b−OÝ h�A�« p�– ÊS� ¨U� WHOþu� VÝUM*« h�A�«
 rNKGý w� ÊuF²L²�¹ ÊËbOł ¡«—b� „UMN� Æt� W³�M�UÐ ÈËbł Ë√ vMF� UN�

ÆtÐ ÎUOB�ý U{— ÊuII×¹Ë
 h�AK�  qJA¹  qLF�«  œuF¹  ô  U�bMŽ X�u�«  ÎU³�Už  wðQ¹  ‰UŠ W¹√  vKŽË
 Ë√ qOK� ‰UOš Ë√ ”UL×ÐË wMOðË— qJAÐ œdH�« qLF¹ U�bMŽ p�–Ë ¨ÎU¹b%
 Íc�« h�A�« wDFð Ê√ lOD²�ð …bOýd�« …—«œù« Æ‰UOš Ë ”ULŠ ÊËbÐ
 d¦�√ WHOþË v�≈ tKIMÐ Î¡«uÝ tHODKðË l{u�« d¹bI²Ð W²H� l�u*« «c¼ w�

Ætðdz«bÐ oKF²ð  «—«dIÐ d³�√ W�—UA* W�d� tzUDŽSÐ Ë√ ÎU¹b%
 ≠Èu²�*« fHMÐ qLŽ Ë√ WHOþË v�≈ – ÎUOI�√ «u�d×²¹ Ê√ ¡«—bLK� `L�¹ Ê√ wG³M¹
 d³²Fð  U�dA�« s� œbŽ „UM¼ Æ≠Vð«d*« Ë√ ·uHB�« ‚u� Ë√ X%– ÎUOÝ√— Ë√
 A) tłË hIM� «cN� ÎöI½ d¹b*« d³²F¹ Ê√ s� WHzUš wN� ÆÎU¾OÝ wI�_« qIM�«
 v�≈ qIÔÔ½ t½√ bI²F¹ YOŠ tłu�« ¡U� w� hI½ ∫‰uI½ UL� Ë√ (loss of Face

ÆWO�dð fO�Ë ¨ wA�U¼ Ë√ Íu½UŁ l�u�
 W¹u½U¦�«  öIM²�« Ë√  U�d×²�« Ê√ ÊuM�R¹ W¦¹b(« …—«œù« ÍdJH� s� b¹bF�«
 w¼Ë  Æ  W�dA�«  `�UB�  sJ�Ë  qłd�«  `�UB�  jI�  fO�  …bOł  WOA�UN�«  Ë√
 j³ðd¹  œb??ł  ”U??½√  UNÐ  qG²A¹  …b¹bł  q�UA�  wDFð  UN½_  ªh�AK�  e�UŠ
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 W�dAK�  …bOł  © öIM²�«®  w¼Ë  WOKLFK�  …b¹bł  V½«uł  rKF²O�  W�d�Ë  rNÐ
 o¹dD�«  `²HðË  nzUþË Ë√  ‰ULŽ√  …bŽ …—«œ≈  vKŽ œ«d??�_«  »—b??ð  UN½√  V³�Ð
 UN½√  UL�  ÆjI�  œËb×�  ‚UD½  w�  fO�Ë  WHK²��   ôU−�  w�  rN²O�dð  v�≈
 s� bŠ«Ë Ÿu½ w� WO{d� …—uBÐ «u−²M¹ r� s¹c�«≠ ’U�ýú� p�c� `L�ð
 p�– vKŽ …ËöŽ w¼Ë Ætłu�« ¡U� W�«—≈ ÊËbÐ dš¬ qLŽ v�≈ «uKI²M¹ ÊQÐ ≠qLF�«
 d³Ž ‰ULŽ√ …bŽ “U$≈ ÊuFOD²�¹ s2 5�d²;« ¡«—b*« s� WŽuL−� oK�ð

ÆWLEM*«
 ¨ U�UL²¼ô« ÊU³�(« w� cš_« qIM�« «c�Ë WO�d²�«  «—UOš qLŽ bMŽ wG³M¹

ÆW�dA�«  UłUO²Š« jI� fO�Ë h�AK�  U³žd�«Ë  «—bI�«Ë
 V³�Ð  rNð«—b�  ‚u??�  l�«u�  v??�≈  rN²O�dð  r²¹  Î«b??ł  ÊËdO¦�  ”U??½√  „UM¼
 vKŽ r²ð   UO�d²�«  s�  b¹bF�«  „UM¼Ë  ÆWO�d²K�  ÊËe¼Uł rN½QÐ  WO{dH�«
 …—bI�« —U³²Ž« ÊËbÐ wMN� Ë√ wM� ‰U−� w� …¡UHJ�« Ë√ WO�b�_« ”UÝ√
 W�dA�UÐ  …—U{ X�O� ÁcN�  UO�dðË ¨W??¹—«œù« WO�u¾�*« Ë√  …œUOI�«  vKŽ
 błË  Íc�«  d¹b*«  WOð«c�  …dODš W³J½  Àb% V�UG�«  w�  UNMJ�Ë  ¨  jI�
 t²Š«“ù dDC²Ý W�dA�U� «cN�Ë Ætð¡UH� Èu²�� ‚u� WHOþË w� t�H½
 ÆÎ«d¹b� ÎUHþu� d��ð b� p�– qLFÐË Æ `−Mð Ê√  œ«—√ «–≈ WHOþu�« s�
 qOK% bFÐ ô≈  UO�d²�« —«d� —bBð ô Ê√ …—«œù« vKŽ W−O²M�« Ác¼ VM−²�Ë

ÆrNF� b¹b'« qLF�« WA�UM� bFÐË 5OMF*« œ«d�ú� oO�œ
 œuF¹ rN²O�d²Ð ‚UHšù« Ê√ ÊËdFA¹ 5ÝËƒd*« ¡«—b*« «uKF−¹ ô Ê√ rNOKŽ
 nzUþu� bFÐ s¹e¼Uł «u�O� rNMJ�Ë ¨WO�U(« rNHzUþË w� …¡UHJ�« ÂbŽ v�≈
 q¦*UÐË  W�U)« rNðU³ž— »U�Š V�×¹ Ê√  wG³M¹  Æp??�–  s� Îôb??Ð  vKŽ√

ÆW�dA�«  U³ž—
 Ë√  «uFM1  Ê√  wG³M¹  ô  WO�d²K�  s¹e¼U'«  ’U�ý_U�  d??š¬  V½Uł  s??�Ë
 —«dL²Ýô W�dA�«  WłUŠ V³�Ð  Ë√  WOÐu�;«Ë  ¨WO�b�_«  V³�Ð  «u×³J¹
 w� Îö¹uÞ «uI³¹ s� ’U�ý_« ¡ôR¼ q¦L� Æw�U(« rNF�u� w� rNðU�bš
 UNF� ÊuHþu� r¼ w²�« W�dA�« rN²IÐ√ «–≈Ë ÆrNð«—b� Èu²�� X% l�«u�

ÆÎ«—«dCš« d¦�√ Ÿ«d� sŽ ÎU¦×Ð ÊË—œUGOÝ Îöł¬ Ë√ ÎöłUŽ rN½S�
 rN�  ÆrNOHþu�  e�«uŠË   U�UL²¼«  Ë√  `�UB�  Êu�dF¹  ÊËbO'«  ¡«—b??*«
 Îö� w³Kð w²�« ·«b¼_« u×½  U�UL²¼ô«Ë `�UB*« tOłu²� rNF� ÊuKLF¹
 q�  U¹UžË V¼«u* r¼eOOL²ÐË ÆœdH�«  UłUO²Š«Ë W�dA�«  UłUO²Š« s�

ÆrNzôËË r¼œuNł vB�√ vKŽ «uKB×¹ Ê√ qL²;« sL� h�ý
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 :Encouraging Participative Management  W�d²A*« …—«œù« lO−Að
 wG³M¹ t½√ u¼Ë »U²J�« «c¼ w� dš¬ wÝUÝ√ bŽ«Ë rKF� Ë√ ÂuNH� „UM¼Ë
 …—b�  błuð  ÆWM�UJ�«  rNð«—b�  q�U�  Â«b�²Ý«  vKŽ  ”UM�«  q�  l−A¹  Ê√
 Ë√ W³zUž …—bI�« Ác¼Ë ÆUNM� œUH²�¹ ô ”UM�« rEF� qš«œ WKzU¼ W½Ëe��

ÆWODK�²�« …—«œù« VO�UÝ√ w� Î«bÐ√ …œ—«Ë dOž
 5ÝËƒd*« ¡UDŽ≈ u¼Ë «c¼ V¼c�« r−M� v�≈ ‰u�uK� …bŠ«Ë WI¹dÞ „UM¼Ë
 ¨W�U)« rN²I¹dÞ vKŽ  «—«d� –U�ðô W¹d(« ©oOLŽ V¹—bð bFÐ ÎUF³Þ®
 jI� fO� ¨ qł_« …dOB�Ë WK¹uÞ ·«b¼√ l{Ë Ë√ d¹uD²� rNðbŽU�� l�

ÆqJ� rOEM²K� sJ�Ë W�U)« rN²DA½_
 Èu²��Ë ¨¡U�c�« YOŠ s� 5¹ËU�²� «uIK�¹ r� ”UM�« q� Ê√ ÂuKF*« s�
 W¹√ vKŽË Æ“U$û� e�U(« Ë√ l�«b�« YOŠ s� Ë√ WO½b³�« W×B�«Ë ¨W�UD�«
 «cN� Ætð—b� œËbŠ w� r¼U�¹ Ê√ vKŽ h�ý q� l−A¹ Ê√ wG³M¹ ‰UŠ
 Á¡UMÐ   ULOOIðË  …b¹bł ‚dÞË W�öš —UJ�√  w� dL¦¹  ·uÝ «c¼ bN'«
 ULKJ� ÆW�—UALK� h�A�« p�c� eH×²ÝË WO�UF� d¦�√ rOEMð sŽ dH�²Ý
 Ê√ w� rEŽ√ WOL¼_« X½U� rEŽ√ —«dI�« lM� w� qłd�« W�—UA� X½U�
 WHOþu�«  U³KD²0 ¡U�u�« ¡«“≈ vKŽ√ t�«e²�« ÊU�Ë ¨ tKLŽ w� d¦�√ r¼U�¹

ÆqLF�« Ë√

 Conclusion  ÂU²)«

 p;« Ë√ —U³²šôU� qLF�« dOO�²� …—«œù« U¼c�²ð w²�« WI¹dD�« X½U� ULN�
ÆWII×²*« ZzU²M�« u¼ wzUNM�«

 Ê√ V−¹ qÐ Êü« W×Ð«— ÊuJð Ê√ V�×� V−¹ ô W×łU½ W�dA�« ÊuJð wJ�
ÆÈb*« WK¹uD�« WO×ÐdK� (The Stage) W³A)« lCð

 ‰ULF²Ý« qLAð W¦¹b(« …—«œù« VO�UÝ√ ÆqLF�« dOO�²� …b¹bŽ ‚dÞ błuð
 ‰Ušœ≈Ë WO{U¹d�«  ôœUF*« Ë√ mOBK�  UIO³Dð ¨bOIF²�« WO�UŽ VOÝ«u(«
 ŸU??{Ë_  W³ÝUM�  ÊuJð  b??�  UNM�  Í√  Ë√  pKð  q??�Ë  Æ…bIF�  …—«œ≈  WLE½√

ÆWMOF�
 UNMOÐ Î«bŠ«Ë ÎU�d²A� Îö�UŽ b$ s×M� rOEM²�« Ë√ qLF�« Ÿu½ ÊU� ULN�Ë
 ÕU−M�« wzUNM�« qOK×²�« w� œb×¹ Íc�« u¼Ë ≠W¹dA³�« œ—«u*« dBMŽ– UNK�

ÆW�ÝRLK� Ë√ ŸËdALK� qAH�« Ë√



L

356

ȃǠȺȱǟ‰öš s� …—«œù«

 Ê√ …—«œù« lOD²�ð W¹dA³�« œ—«u*« ÁcN� WB¹d(« W¹UŽd�« Ë√ W½UC(UÐ
 u×½  UNNłuðË  ”UM�«  Èb�  WOH)«  W�ö)«   «—bI�«  Ë√  ÈuI�«  Ãd�²�ð
 h�ý q�  Èb??�  «c??¼  b�uOÝ X�u�«  fH½  w??�Ë  ÆWLEM*«  `�UB*  qLF�«

Æh�A� d¦�√ ÎU×łU½ tKF−¹Ë wHOþu�« U{d�« s� rEŽ√ Wł—œ „—UA�
 WÐUł≈ v²Š X�O�Ë …—«œù« ÷«d�√ qJ� ¡«Ëœ X�O� ”UM�« ‰öš s� …—«œù«
 WOLOEM²�« WDA½_« l� q�UF²K� WK�Uý WH�K� UN½≈ Æ…œb×� …—«œ≈ q�UA*
 (Humanagement) WO½U�½≈ …—«œ≈ Í√ …—«œù« q� qF& wN� Æ¡dLK� WOKJ�«

Æ”U½ …—«œإ
 vKŽ d??ŁR??ðË  ¡U??�b??�√  V�Jð n??O??�ò  ∫????�  t²�bI� w??�  w??$—U??�  q???¹œ  Ê≈
 s×M�  ÊuJ½  Ê√  wG³M¹  U??0  W½—UI�ò  fLOł  fLO�uÐ  bNA²�¹  å”U??M??�«
 WO½b³�«  U½œ—«u�  s� Î«dOG� Î«¡eł jI� qLF²�½  UM½≈  Æ5EIO²�� nB½

ÆåWOKIF�«Ë
 œ—«u*« Ác¼ «Ë“d³¹ Ë√ «ułd�²�¹ Ê√  U¹u²�*« q� w� ¡«—b*« W×KB� sL�
 Æ»U²J�«  «c¼  w�  WŠËdA*«  ∆œU³*«  oO³D²Ð  ¨rN½Ëd¹b¹  s¹c�«  ”UM�«  w�
 iOH�ð w� «c¼ dL¦OÝË rNOHþu� V¼«u� ÎU�U9 ¡«—b*« k�u¹ Ê√ wG³M¹
 …œUFÝ d¦�√ …—«œ≈ o¹d�Ë√ Ø qLŽ …u�Ë WO�UŽ ÕUÐ—√ oOI% w�Ë nO�UJ²�«

ÆÎUłU²½≈Ë
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…d????O?š√ W???L?K?� p�– bFÐ
 w$—U� q¹b� …—«œù« WIKŠ

  
 The Dale Carnegie Management Seminar

 Based on the concept ·bNK� WNłu*« …—«œù« …dJ� vKŽ WOM³� ÆÆÆ
of goal-directed management

 sH� W�UN�« UNðU�UNÝ≈ X³¦Ô¹ oŁu� a¹—Uð w$—U� q¹b� …—«œù« WIKŠ Èb�
 Ë√ ¡«—b*« Ë√ 5¹cOHM²�« ’U�ýú� Î¡«uÝ o³DO� ZNM*« rL� b�Ë Æ…—«œù«
 q�√Ë  X�Ë q�QÐ  V¹—b²�«  w� WO�UŽ WO�UF� X²³Ł√  b�Ë W�dA�«   UŽULł

ÆWHKJð
 ·«b¼ú� cOHM²�«Ë  rOLB²�«  sŽ 5�u¾�*«  ¡«—bLK�  W�Uš WLO�  WIK(«
 q� s¼d³Ôð UNðbzU�Ë UN²½ËdL� Æ…œb;« WOŽdH�« ·«b¼_«Ë WOKJ�« W�d²A*«

Æ…dOGB�«Ë …dO³J�«  ULEM*« s� q� s� Âu¹
 d¹bIðË  `O{u²�  ·bNK�  WNłu*«  …—«œû???�  WIK(«  b??Ž«u??�  XLL�  bI�
 WO�u¾�LK� ÊU�×²ÝUÐ ÊuKŽUH²¹ ”UM�« d¦�√Ë ÆZzU²MK� jOD�²�« bOýdðË
 w²�« VO�UÝ_« Ë√ ‚dD�« w� lÝË√ V¹—bð »UFO²Ýô ÂUð qJAÐ s¹—œU� r¼Ë

ÆZzU²M�«Ë ¡«œ_« s� l�dð
 «bM�Ë …b×²*«  U¹ôu�« d³Ž w$—U� q¹b� W¹—«œù« WOÝ«—b�«  UIK(« ÂUIðË

ÆÈdš_« r�UF�« ‰Ëœ s� b¹bF�« w�Ë
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 السيرة الذاتية للمترجم

‰uý_« `�U� wMG*«b³Ž   ∫r???????Ýô«
 Â±πµ∑ ÂUŽ »≈ WE�U×� UMÐ Íœ«Ë Áb��« WM¹b� ∫  œöO*« a¹—UðË q×�

التعليم الابتدائي والإعدادي

 WKŠd*«  rEF�Ë  …b��UÐ  t??Ý√—  jI��  w�  wz«b²Ðô«  rOKF²�«  s�  ¡e??ł
  dO�_«  s??Ð«  WÝ—b�Ë  ÎUIÐUÝ  —uM�«  ?  wHKF�«  WÝ—b0  ¡UFMBÐ  WOz«b²Ðô«
 ÊU�Ë  UNM�  WOz«b²Ðô«  …œUNA�«  cš√   ÎUO�UŠ  tOIK�«  ?   w×OKB�«  WÝ—b�Ë
 WÝ—b0 W¹œ«bŽù« WÝ«—b�« qL�√Ë¨ Â±π∑≤ ÂUŽ W¹—uNL'UÐ lÝU²�« t³Oðdð

Æ  Â±π∑µØ∑¥ ÂUŽ ¡UFMBÐ …bŠu�«
Â ±π∑∑≠±π∑µ Íu½U¦�« rOKF²�«

 UNM� Ãd�ðË ¡UFMBÐ t¹u½U¦�« d�UM�«b³Ž WÝ—b0 t�UF�« W¹u½U¦�« ”—œ
 ‰öšË  wLKF�«  r�I�«  •∏∏  ‰bF0Ë  Î«b??ł  bOł  d¹bI²Ð  Â±π∑∑  ≠∑µ  ÂU??Ž
 ÎU??¹—«œ≈  ÎU³�«d�  ¡U??³??½_«Ë  W�U×BK�  ¡U³Ý  W�ÝR0  qLŽ  W�UF�«  W¹u½U¦�«

Æ WOzU�*« …d²H�« w�  U½öŽû� ÎUÐËbM�Ë
Â±π∑∏

 WE�U×� À—U(« wMÐ  WIDM0 ÊU³I¦Ð WOz«b²Ð« tÝ—b�  w� ÎUÝ—b� qLŽ
Æ ©„«c½√ W�UF�« W¹u½U¦�« w−¹d) WO�«e�≈ t�bš ® ¡UFM�

Â±π∏¥≠±π∑π
 vKŽ  t�uB×Ð  UNM�  Ãd�ðË  W¹œuF��«  tOÐdF�«  WJKL*UÐ  WÝ«—bK�  YF²ÐÔ√
 ·dA�« W³ðd� l� Î«bł bOł d¹bI²Ð WOŽUMB�« Á—«œù« w� ÂuKŽ ”u¹—u�UJÐ
 pK*«  WF�Uł ÎUO�UŠ ÊœUF*«Ë  ‰Ëd²³�«  WF�Uł ?  WOŽUMB�« …—«œù« WOK� s�
 WÝ«—b�« œ«u� Ê« —U³²ŽUÐ p�– ‰öš  t¹eOK$_« WGK�« rKFð ? Ê«dNE�UÐ bN�

ÆW¹eOK$ôUÐ ”—bð X½U� UNK� WF�U'UÐ
Â±π∏µ

 W�ÝRLK�  l??ÐU??²??�«  Áb??¹b??(U??Ð  q??łU??Ð  lMB0  UN�öš  qLŽ  bOM&  WMÝ
 …—«œSÐ  W�UF�«   …—«œùU??Ð  qLŽ  UL�  WO�«e�≈  W�bš ?  W¹dJ�F�«  t¹œUB²�ô«

Â±π∏∑≠±π∏µ ¡UFMBÐ WFÐU²*« Ë jOD�²�«
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  UŽËdA*«  …—«œ≈  w�  —UL¦²Ý«  jÐUC�  wMLO�«  wŽUMB�«  pM³�«  w�  qLŽ
 tO�U�Ë t¹œUB²�« ÈËbł  UÝ«—œ rłd²¹ ÊU�Ë Á—«œù« fK−� dÝ 5�√ 5ŽË
 p�–  ¡UMŁ√Ë  w�Ëb�«  bIM�«  ‚ËbM�Ë  w�Ëb�«  pM³�U�  tO�Ëb�«   ULEMLK�
 jOD�²K� wÐdF�« bNF*UÐ X¹uJ�« W�ËbÐ wzU/ù« q¹uL²�« w� …—Ëœ cš«

ÆdNý …b*
Â±ππ∞≠±π∏∑

 wMH�« V²J*UÐ dO³š dOEM� Vz«dC�« W×KB0 ? WO�U*«  …—«“uÐ qLFK� qI²½√
 W�—U³*« tOMLO�« ÁbŠu�« ÂUO� v²Š Vz«dC�« W×KB� fOz— V²J* lÐU²�«

Æ Â±ππ∞ u¹U�≤≤
Â±ππ≥≠±ππ∞

 t�UF�«   …—«œùU????Ð  j??Ðd??�«Ë  h×H�«  …—«œù Ô«d??¹b??�Ë  ÂU??Ž  d¹b� VzU½  5??Ž
 W×KB� WÝUzdÐ ©UNLJŠ w� U�Ë —uł_«Ë  U³ðd*«® qLF�« V�� W³¹dC�

ÆVz«dC�«
Â±ππ∑≠±ππ¥

 Á—«œùUÐ dðuO³LJ�«Ë Àu×³�«Ë  UÝ«—b�« …—«œù ÔÎ«d¹b�Ë ÂUŽ d¹b� VzU½ 5Ž
Æ Vz«dC�« W×KB� WÝUzdÐ  «—«d�ù«Ë   dB×K� t�UF�«

Â±πππ≠±ππ∑
 Î«uCŽË Vz«dC�« W×KB� ÂUŽ Ê«u¹bÐ  «—«d�ù« Ë dB(« ÂUŽ d¹b� 5Ž

WL�UF�« W½U�QÐ tFÐ«d�« tIDM*UÐ tO³¹dC�« ÊuFD�« WM−KÐ
Â≤∞∞≥Ø±πππ

Æ  »—Q� WE�U×0 Vz«dC�« V²J* ÎU�UŽ Î«d¹b� 5Ž
 Â≤∞∞π≠≤∞∞≥

 qLF�« u¼Ë t×KB*« WÝUz— ÂUŽ Ê«u¹bÐ Èdš_«  «œ«d¹û� ÎU�UŽ Î«d¹b� 5Ž
 ÊU−K�« s� dO¦J�« w� „—Uý Vz«dC�« W×KB0 tKLŽ ‰öšË t� w�U(«
 d¹—UI²�«  œ«b??Ž≈Ë   ULOKF²�«Ë  `z«uK�«Ë  5½«uI�«  l¹—UA�  œ«b??Ž≈Ë  tOMH�«
 o¹dHK� fÝR� uCŽË WO³¹dC�« `z«uK�«Ë  5½«uIK� t¹bM²�*«  «—Ëb�«Ë
 qLŽË  V½Uł_«  ¡«d³)«  s�  b¹bF�«  o??�«—Ë  Vz«dCK�  w¦¹b×²�«  wMH�«
  UÝ«—b�«  s�  b¹bF�«  rłdðË  ÂUŽ  d¹bL�  tKLŽ  V½Uł  w�«  dO³š  dOEM�
 WOLMð w�  «—Ëœ …bFÐ o×²�«Ë Vz«dC�UÐ oKF²¹ ULO�  «d�c*«Ë d¹—UI²�«Ë

ÆU¼dOžË W¹œUOI�«  «—UN*«

 ƞǾơƗƶǩƗ ƝƸǾƾǩƗ
ǬƩƸƢǮǪǩ
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بعض الهوايات والخبرات
 Ëœ—UOK³�« Ë fM²�«Ë ÂbI�« …d�  W¹—Ëb�«  ö−*«Ë n×B�UÐ WÐU²J�«Ë …¡«dI�«
 p¹dýË fJF�«Ë  WOÐdF�«  w�≈  W¹eOK$ô« WLłd²�«  w�  …d³š t�Ë  wA*«Ë

ÆWLłd²K� —UHþ —«b� fÝR�
Ê«u?????MF�«

  ?∫ V??²??J??*« Êu??H??K??ð  t??O??M??L??O??�« t??¹—u??N??L??'« ? ¡U??F??M??� ? V??z«d??C??�« W×KB�
∞∞π∂∑±≤∞µ±∞µ‰eM*« ÊuHKð   ∞∞π∂∑±≤∂≥∏±±

الحالة الاجتماعية
 ¡UFM� W�U�ù« q×�Ë ÀU½≈ ÀöŁË —u�– WŁöŁ W²Ý œôË_« s� t�Ë ÃËe²�

  Æ Vz«dC�« W×KB� WO�U*« …—«“Ë WOMLO�« W¹—uNL'«
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نبذة عن ديل كارنجي

 Ê«u??M??Ž  X???%Ë  …d???(«  W??Žu??Ýu??*«  (Wikipedia)  U??¹b??O??Ð  w??J??¹Ë  w??�  œ—Ë
 Dale BrecKenridge)  w??$—U??�  Ãd??½  p??¹d??Ð  q??¹œ  Ê√  ∫w??$—U??�  q??¹œ
 u¼Ë ÎUOJ¹d�√ ÎU³ðU� ÊU� © Â±πµµ d³L�u½± ? Â±∏∏∏ d³L�u½ ≤¥® (Carnegie
 lO³�«  s�  …—UN�Ë  WOð«c�«  WOLM²�«  w�  …—uNA*«  WOÝ«—b�«   «—ËbK�  —uD*«
 Public)  —uNL−K�  Àb×²�«Ë  „d²A*«  V¹—b²�«Ë  (Salesmanship)
 b�Ë Æ W�UB(«  «—UN� Ë√ s¹dšü« l� q�UF²�«  «—UN�Ë  (Speaking
 »U²� n�R� u¼Ë(  Missouri® Í—u�O� w� …dOIH�«  ‰uI(« ÈbŠ≈ w�
  Â±π≥∂ÂU??Ž  w� Ád� ‰Ë_ dA½ å”UM�«  vKŽ dŁRðË ¡U�b�_« V�Jð nO�ò
 V²� UL�Æ  ÂuO�«  v²Š Î«—uNA� qþË  lÝ«Ë  ‚UD½ vKŽ ÎUFO³� d¦�_«  ÊU�Ë
 «‰uN−*« s�uJM�» Ê«uMŽ X% s�uJM� ÂU¼«dÐô WOð«c�« …dO��« w� ÎUÐU²�
 w� t³Oðdð wðQ¹Ë Èdš√ V²�  …bŽ n�«  UL�  ((Lincoln the unknow

 Æs¹d�UF*« UJ¹d�√ »U²� 5Ð W¦�U¦�« W³ðd*«
 dOI� Ÿ—«e??�  b�Ë  ÊU�  t½√  WŽuÝu*«  UNðœ—Ë√  w²�«  WOð«c�«  tðdOÝ w� ¡UłË
 s�OÐ—U¼ YOÐeO�« «b½U�√Ë w$—U� rOK¹Ë fLOł bO�K� w½U¦�« sÐ_« u¼Ë
 t¹b�«Ë —UIÐ√ VK×O� Âu¹ q� ÎUŠU³� WFÐ«d�« u×B¹ ÊU� t½√ s� ržd�« vKŽË
 qLŽ ‰Ë√ ÊU�Ë ‚dO³Ý Ê—Ë w� W¹ôu�« w� WOK� w� rKF²�« s� sJ9 bI�
 r( lO³� qI²½√Ë 5Ž—«eLK� WKÝ«d*«  UÝ—u� Ë√ ”Ë—œ lOÐ WOKJ�« bFÐ t�
 WIDM� qFł Ê« Wł—œ v�≈ `$Ë w½U³L� —u�—_ ÊuÐUB�«Ë d¹eM)« s¼œË
 …—uNA� WOÝ«—œ …—Ëœ t�Ë ÆÁQAMLK� wMÞu�« bzUI�« U¼U�Ë« »uMł tðUFO³�
 Dale Carnegie Course ) w$—U� q¹œ …—Ëœ vL�ð r�UF�« Èu²�� vKŽ
 ÂuI¹Ë  rEM¹ ( A Business Program ) ‰ULŽ√ Z�U½dÐ sŽ …—U³Ž w¼Ë (
 rN� Ê√ Í√ “UO²�√ ÍË– Ë√ ¡ö�Ë 5Ð—b� ‰öš s� wÝ«—œ ZNM� Â«b�²ÝUÐ
 w� 5Ý—b*«Ë  Ær�UF�«  d³Ž  «Franchised Trainers«“UO²�_«  oŠ
 «uIKð  s2Ë WŽuM²� WOMN� …d³�Ð  UF�U'« w−¹dš s�  «—Ëb??�«  Ác¼
  —uCŠ  ÎU¹uMÝ  rNOKŽ  V−¹  UL�  …—Ëb???�«  f¹—b²�  rNK¼Rð  WH¦J�   «—Ëœ
 Ác¼ —ËbðË XOMÐ b�Ë rNð«œUNýË r¼«u²�� vKŽ WE�U×LK� WDOAMð  «—Ëœ
 WI¦�«©±® d¹uDð ∫ w¼Ë (Course Drivers) ·«b¼√ W�Lš ‰uŠ  «—Ëb�«

ǼƪǱƷƘǥ ǨǽƳ
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 People )  ”UM�«  l� q�UF²�«   «—UN� ©≥® ‰UBðô«  «—UN� ©≤® fHM�UÐ
 Ædðu²�« vKŽ …dDO��« Ë√ rJ×²�«  «—UN� ©µ® …œUOI�«  «—UN� ©¥® ©Skills
  ôU−*« Ác??¼ s??� ‰U−� q??� 5�% v??�≈  ·bNð …—Ëb???�«  s??� tIKŠ q??�Ë

?∫ wK¹U� w$—U� sŽ  —b� w²�« V²J�« s�Ë ÆW�L)«
ÆqLF�« w� ”UM�« vKŽ dOŁQ²�«Ë ÂUF�« ÂöJ�«

 Æ”UM�« vKŽ dŁRðË ¡U�b�_« V�Jð nO�
Æ …UO(« w� √b³ðË oKI�« n�uð nO�

Æås�uJM� ÂU¼«dÐ« …dOÝ ò ‰uN−*« p�– s�uJM�
Æ‰UFH�« »UD�K� WF¹d��«Ë WKN��« WI¹dD�«

Æs¹dšü« vKŽ dŁRðË fHM�UÐ WI¦�« wLMð nO�
 Íc�« »U²J�« u¼Ë (Managing Through People) ”UM�« d³Ž  Á—«œù«
  U�öF�« w� w$—U� q¹œ ∆œU³* oO³Dð sŽ …—U³Ž u¼Ë t²Lłdð œbBÐ s×½

ÆW�UFH�« …—«œû� …bOýd�« WO½U�½ù«
.(Enrich Your Life) pðUOŠ ·dš“

 Êu²OKÐ  w� s??�œË   Â±πµµd³L�u½ ±  w�   Hodgkin  ?�«  ÷d� s� w�uð
ÆUJ¹d�QÐ Í—u�O� …d³I0 ”U� WFÞUI�

ƞǾơƗƶǩƗ ƝƸǾƾǩƗ
ǬƩƸǲǮǪǩ

ǼƪǱƷƘǥ ǨǽƳ
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ƝƷƗƳȃƗ ƷǸøǒǲǭ ƞǾơƗƶǩƗ ƝƸǾƾǩƗ
ǬƩƸǲǮǪǩ
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